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HUONG DAN VE KINH TE HQC HANH VI - 2014

PHAN 1 - NHUNG VAN PE CO BAN

Gié6i thiéu vé Kinh té hoc hanh vi

Hay nghi téi 1dn cudi cing ban mua mot san pham c6 thé lam theo y khach hang. C6 thé do 1a
mot chiéc may tinh xach tay. C6 1 ban dd quyét dinh don gian hoa viéc ra quyét dinh thong qua
chon mot thuong hiéu phd bién hay mot chiéc may tinh ma ban d3 timg s& hiru trong qua khir.
Sau d6 co 18 ban s& 1én trang web ciia nha san xuat dé dat hang. Nhung qua trinh ra quyét dinh
khong dimg lai & d6, vi bay gio ban phai tiy bién kiéu may riéng ctia minh théng qua chon Iya tir
cac thudc tinh san phém khac nhau (téc do xu ly, cong suét 6 cung, kich thuéc man hinh, v.v...)
va ban van con khong biét chic minh that sy cAn nhiing tinh ning nao. Vao lac nay, hau hét cac
nha san xuit cong nghé sé& trinh bay mot mé hinh gdc véi nhitng phuong an chon Iya co thé thay
do6i tiy so thich khach hang. Cach thirc trinh bay cac phuong an chon lya san pham niy véi
ngudi tiéu dung s& anh huong dén viéc mua hang sau ciing va minh hoa cho mét s khai niém tir
1y thuyét Kinh té hoc hanh vi.

Trudce tién, md hinh gdc trinh bay trong chiéc may tiy bién tiéu biéu cho phuong 4n mac dinh.
Khéch hang cang cam thay khdng chac chan vé quyét dinh ciia minh, cang cé nhiéu kha niang ho
s& chon phuong 4n mic dinh, nhit 1a néu phuong an nay duoc trinh bay cong khai nhu mét cau
hinh d& nghi. Thr hai, nha san xuat c6 thé dong khung cac phuong 4n khac nhau thong qua sir
dung phuong thirc tiy bién ‘thém’ hodc ‘b6t’ (hay mot phuong thirc ¢ giira). Trong phuong thic
thém, khach hang bat dau véi md hinh géc rdi bo sung thém céc tinh ning tt hon. Trong phuong
thirc bét, qua trinh nguoc lai s& Xay ra, qua d6 khach hang phai bo bét mot sé chon lua hay ha
bac so véi mot mo hinh day du tinh ning. Céc nghién ciru truée day cho thay rang trong phuong
thirc bot, khéch hang cudi cing s& chon nhiéu tinh niang hon so véi trong phuong thic thém
(Biswas 2009). Cubi cung, chién lugc dong khung phuong 4n s& gan lién véi cac mic gia chot
khac nhau trude khi khéch hang thuc hién viéc chon lua, diéu ndy cd thé anh huong dén gia tri
san pham ma khéach hang cam nhan. Néu san pham cau hinh sau cting c¢6 gia 1500 bang Anh,
khéch hang s& cam thdy mic gia nay hap dan hon néu cau hinh mic dinh ban dau c6 gia 2000
bang Anh (md hinh diy du tinh ning) so véi khi ciu hinh mic dinh ban dau c6 gia 1000 bang
Anh (md hinh géc). Nguoi ban sé tién hanh mot qua trinh thir nghiém can than dé tim diém hap
dan — mét chién lugc dong khung phuong an giup t6i da hoa doanh sb, nhung an dinh & muc gia
méc dinh sao cho chi can tré mot sé luong tdi thiéu khach hang tiém nang can nhic mua hang
ngay tir dau.

Chon lya duy ly

Trong mot thé giéi 1y tudng, phuong an mic dinh, khung phuong an, va gia chét s& khdng anh
hudng dén chon lya caa khéch hang. Cac quyét dinh cua ching ta s& 1a két qua cua su can nhic
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can than vé chi phi, loi ich va chiu anh huong caa sé thich hién tai. Chdng ta ludn ludn ra nhirng
quyét dinh t6i wu. Trong quyén sach xuit ban nim 1976, Tiép cdn hanh vi con nguwoi qua kinh té
hoc, nha kinh té hoc Gary S. Becker noi tiéng phac hoa mét sé y tudng duoc xem nhu cot try cia
céi goi 1 ly thuyét chon lya duy 1y°. Ly thuyét nay gia dinh ring con nguoi ¢6 sé thich 6n
dinh va thuc hién hanh vi téi da héa loi ich. Becker 4p dung ly thuyét chon lra duy ly vao
nhiéu linh vyc, tir toi pham cho dén hon nhan, va tin rang nhitng bd mdn hoc thuat nhu xa hoi
hoc ¢6 thé hoc hoi tir gia dinh ‘con nguoi duy Iy’ ma cac nha kinh té hoc tan ¢6 dién ting cb xdy
ké tir cudi thé ky 19. Tuy nhién, thap nién 1970 ciing chtng kién sy khai dau caa dong tu duy
dbi lap, nhu sé& thao luan trong phan tiép theo.

Thuyét Vién canh

Trong khi tinh duy ly kinh té anh huéng dén nhiéu linh vuc khéc trong khoa hoc xa hoi tir trong
ra ngoai, thong qua Becker va truong phai Chicago, thi cac nha tm ly hoc dé xuét kiém ching
thuc té tir ngoai vao trong ddi véi tu duy kinh té dang thinh hanh. Nbi tiéng hon ca, Amos
Tversky va Daniel Kahneman ding tai nhiing bai biao ma duong nhu x6i mon y tuéng vé ban
chat con nguoi theo kinh té hoc chinh thong. C6 I& ho trd nén ndi tiéng nhat nho xay dung thuyét
vién canh (Kahneman & Tversky, 1979), qua d6 cho thay rang cac quyét dinh khong ludn ludn
t6i uu. Sy san 1ong chap nhan rui ro cia ching ta chiu anh hudng boi phuong thirc dong khung
cac phuong an chon lra, nghia 1a n6 phu thudc vao bdi canh. Hay xem thir van dé kinh dién sau
day:

1. Ban thich phwong an nao hon:

A) Chdc chan sé thang 250 USD, S0 Vi

B) C6 25% co hgi thang 1000 USD va 75% co héi chang duwoc gi?
2. Con hai phwong an nay thi sao:

C) Chdc chan sé thua 750 USD, so véi

D) C6 75% co hgi thua 1000 USD va 25% co héi chang mat gi?

Nghién ciru cua Tversky va Kahneman cho thay rang cac phan ang s& khac nhau néu cac phuong
&n chon lya dugc dong khung nhu viéc huong loi (1) hay bj thiét (2). Khi dimg truéc loai quyét
dinh thir nhét, s& 6 ty 1 nhiéu ngudi chon phwong 4n phi rii ro (A), nhung khi ding truéc van
dé thir hai, nguoi ta s& ¢ nhiéu kha niang chon phuong 4n rui ro hon (D). Diéu nay xay ra la vi
ching ta ghét thua 16 nhiéu hon so véi mac do ching ta thich mot khoan loi twong duong: Khi ta
danh mat mot thir gi do, ta cam thay dau budn nhiéu hon so véi niém vui ta c6 khi nhan dugc no.
Tinh duy ly c6 gié¢i han

Subt mot khoang thoi gian dai truéc cdng trinh nghién ciu cia Tversky va Kahneman, cac nha
tu tuong thé ky 18 va 19 dd quan tdm dén nén mong tam ly hoc trong doi séng kinh té. Tuy
nhién, trong cudc cach mang tan ¢ dién trudc thém thé ky 20, cac hoc gia ngay cang ra stc dua
tranh vé&i khoa hoc ty nhién, vi ho mudn tré nén khéc biét so vai linh vuc tam 1y hoc “phi khoa
hoc” thoi bdy gid (xem tém tit trong nghién ciu cia Camerer, Loewenstein va Rabin, 2011).
Tam quan trong caa kinh té hoc thim nhuan tdm Iy hoc vé sau dugc phan anh qua khai niém
‘tinh duy ly ¢6 gigi han’, mot thuat ngir gan lién véi nghién cau caa Herbert Simon vao thap nién
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1950. Theo quan diém nay, ta phai tim hiéu vé bo 6c cua ta trong bdi canh méi trudng ma trong
d6 nd tién hda. Cac quyét dinh khéng ludn ludn téi wu. Viéc xir ly thdng tin cia con ngudi thi ¢6
gidi han, do giéi han vé tri thic (hay thong tin) va ning lyc tinh toan (Simon, 1982; Kahneman,
2003).

Nghién ciu cua Gerd Gigerenzer vé cac truc quan kinh nghiém “nhanh va cin co” dya trén y
trdng cua Simon va dé xuét rang tinh duy 1y cua mot quyét dinh phu thudc vao cac cau trdc tim
thdy trong méi trudng. Con ngudi cd tinh “duy ly v& mat sinh thai” khi ho sir dung kha ning xir
ly thong tin c6 han mot cach kha di tét nhat, thong qua &p dung nhiing thuét toan don gian va
thdng minh ma c6 thé dan dén nhitng két luan can téi wu (Gigerenzer & Goldstein, 1996).

Tuy ¥y tuong vé su han ché duy ly cua con nguoi khong phai 1a mot tu teéng hoan toan méi la
trong kinh té hoc, chuong trinh nghién ctu ‘kinh nghiém va dinh kién’ cua Tversky va
Kahneman da c6 nhitng déng gép quan trong vé phwong phap luan & chd ho ¢ xdy cho mot
phuong phap thyc nghiém nghiém ngat nham tim hiéu cac quyét dinh kinh té dwa vao viéc do
ludng cac phuong an chon lya thuc té dua ra trong nhitng diéu kién khac nhau. Khoang 30 nam
sau, tu duy ctia ho budc vao dong tu twong chinh thong, din dén sy danh gia cao trong gidi hoc
thuat, céng chung va gigi thuong mai.

Théng tin c6 gigi han: Tam quan treng cia sw phan hoi

Nguyén tic hiéu biét c6 han hay thong tin c6 han trong tinh duy ly c6 giéi han 1a mét trong
nhitng cha dé& duoc thao luan trong quyén sach xuat ban nim 2008 Nudge (Thuyét phuc &m
tham). Trong quyén séach, Thaler va Sunstein chi ra rang kinh nghiém, thong tin t6t, va phan hoi
tac thoi 1a nhitng yéu té then chét giup con ngudi ra nhitng quyét dinh tét. Vi du, hdy xem sy
bién d6i khi hau, von dugc vién dan nhu mot van dé dic biét thach thic trong méi quan hé voi
kinh nghiém va sy phan hoi. Bién d6i khi hau 1a mot qué trinh vo hinh, phan tan, va dai han.
Nhiing hanh vi bao vé méi truong ciia mot ca nhan, nhu giam khi thai carbonic, khong dan dén
mot thay dbi c6 thé nhan thiy duoc. Trong linh vuc sic khoe ciing vay. Sy phan héi trong linh
vuc nay thuong yéu kém, va chung ta c6 xu huéng nhan phan hoi vé nhitng phuong 4n di chon
trude dy chir khéng phai vé nhiing phuong an d bi bac bo trudce day.

Vi du, tic dong cua viéc hat thude dugc nhan biét tét nhat qua nhiéu nam, trong khi anh huong
dbi vai té bao va cac co quan ndi tang thuong khdng boc 16 rd rang voi ca nhan Theo truyén
théng, su phan hdi vé di truyén nham muc dich 1am thay d6i hanh vi thudng dugc gidi han trong
nhitng thong tin tir chi phi kinh té caa hanh vi khong lanh manh cho dén céc hé qua tiém tang doi
véi sic khoe (Diclemente et al., 2001). Nhiing chwong trinh thay d6i hanh vi gan day hon nhu six
dung tng dung dién thoai thong minh dé ngung hut thudc, hién da mang lai sy phan hoi hanh vi
tich cuc va ca nhan hoa, qua d6 co thé bao gom sé luong thudc khdng hat va sé tién tiét kiem
duoc, cing véi nhitng thdng tin vé cai thién sic khoe va tranh bénh tat.

Ra quyét dinh “phi Iy”: Vi du vé Tam ly hoc gia ca

Cac chon lua duy 1y ¢6 gidi han, xoay x¢ véi nhitng han ché trong qué trinh tu duy cua ching ta,
nhét 1a nhitng quyét dinh ta dua ra voi vai trd nguoi tiéu dung, duoc minh hoa trong quyén séach
khoa hoc phé bién ciia Dan Ariely Predictably Irrational (Phi ly c6 thé di dodn). Mot phan dang
ké trong nghién ctru cta éng lién quan dén gia ca va nhan thic vé gia tri. Nghién ctu hoi ngudi
tham gia xem liéu ho c6 mua mot san pham (vi du nhu mot ban phim khong day) véi gia tién
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(USD) bing véi hai chit sé cudi trong sé an sinh xa hoi caa ho hay khong. Sau d6, ho dugc hoi
vé sb tién tdi da ho sin 1ong chi tra. Trong tinh hudng ban phim khéng day, nhitng ngudi ndim
trong s6 20% c6 s6 an sinh xa hoi cao nhat sin 10ng tra cao hon gap ba lan so véi nhimg ngudi
nam trong s6 20% cd sb an sinh xa hoi thap nhat. Thyc nghiém nay cho thiy ring viéc chdt gia,
mot qua trinh qua d6 maot gié tri bang sé mang lai mot diém tham chiéu vé thic s& anh huong
dén nhan thae vé gié tri sau do (Ariely, Loewenstein, & Prelec, 2003).

Ariely ciing gidi thiéu khai niém hiéu ung gia bang khong, ay la khi mot san pham dugc quang
c40 1a ‘mién phi,” khach hang s& cho rang n6 c6 gia tri ndi tai cao hon. M6t thanh s6 ¢d la mién
phi s& hip dan hon nhiéu so véi mac hap dan cua mot thanh sé cd la 0,14 USD, ma ta co duoc
néu ta mua vai gia 0,01 USD trong khi né vén cé gia 0,15 USD. Di véi mot ngudi ra quyét dinh
kinh té ‘duy 1y, mtc chénh léch 14 cents ludn ludn mang lai cing mot mac thay déi nhu nhau
trong dong co chon lya san pham (Shampanier, Mazar, & Ariely, 2007). Cudi cung, gia thudng
dugc xem 1a mot chi bao vé chat luong, va nd tham chi con dong vai tro am hiéu vé cac hé qua
vt chat, hét nhu mot liéu thube tran an trong nghién ciu y khoa (thudc tran an chi lam yén long
nguoi bénh chir khdng cé tac dung chira bénh). Vi du, trong mét thuc nghiém, ngudi ta trao cho
ngudi tham gia mot thirc udng ma dugc cho 1a s& gitp ho 6 tinh than sic bén hon. Khi nguoi
tham gia nhan dugc mot thirc udng giam gié, hiéu qua hoat dong cua ho trong viéc giai cac cau
d6 thap hon dang ké so vai trong diéu kién kiém soat va thirc udng d6 duoc dinh gia binh thuong
(Shiv, Carmon, & Ariely, 2005).

Hai tac pham Predictably Irrational va Nudge bao hiéu véi cong ching vé su xuat hién cua
nhitng nha kinh té hoc chiu anh hudng caa cac nghién ctiu vé viéc ra quyét dinh hanh vi ma tién
phong la nghién cau cua Kahneman va Tversky (d6i khi con duoc goi la ‘chon lua trong tinh
trang khong chic chan’). Nguoi ta bat dau chat van tam Iy hoc vé con nguwoi kinh té (homo
economicus) — mét c& nhan duy Iy va vi ky véi so thich twong dbi on dinh — va nguoi ta bat
dau dat nghi van vé quan niém truyén thong cho riang su thay doi hanh vi nén dat dugc théng qua
thdng bao, thuyét phuc, khuyén khich hay trimg phat con ngudi (Thaler & Sunstein, 2008). Linh
vuc gan lién vai dong nghién ctu va ly thuyét nay 1a Kinh té hoc hanh vi (behavioral economics,
BE), cho thdy rang cac quyét dinh cia con ngudi chiu anh hudng manh mé cua béi canh, bao
gom cach thtrc trinh bay cac phuong an chon lya ddi véi ching ta. Hanh vi thay d6i theo thoi
gian va khong gian, va phy thudc vao cac dinh kién, cam x(c, va anh huong x& hoi. Cac quyét
dinh la két qua caa nhitng qua trinh it chu dinh, phi tuyén tinh va it Kiém soat hon so véi nhiing
gi chiing ta van tin tuéng.

Thuyét Hai hé théng

Pé giai thich ly do khién cac phan doan va quyét dinh caa ching ta khéng phi hop vai nhitng
quan niém duy 1y théng thuong, Daniel Kahneman sir dung mét khung Iy thuyét hai hé thng
(thuyét nay vén c6 maot vj tri viing chic trong tdm ly hoc nhan thic va x& hoi cua thap nién
1990). Hé thdng 1 bao gém nhitng qua trinh tu duy truc quan, tuy dong, dwa vao kinh nghiém, va
tuong ddi vo thirc. Hé thdng 2 ¢é tinh chiém nghiém, c6 kiém soat, c6 chu dinh va c6 phan tich
hon. Su phan doan chiu anh huéng ciia Hé thong 1 bat nguon tir nhitng an tuong hinh thanh do
nodi dung tinh than ma c6 thé tiép can mot cach dé& dang. Mat khac, Hé thdng 2 giam sét va kiém
tra cac hoat dong tinh than va nhiing hanh vi céng khai — nhung thuong 1a khdng thanh cong.

Swr sén c6 va cam tinh
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Hé thdng 1 1a ‘mai nha’ cua truc quan kinh nghiém (tic dudng tit nhan thic) ma ta 4p dung va la
nguyén nhan cua nhimg dinh kién (16i hé théng) con sét lai khi ta ra quyét dinh (Kahneman,
2011). Cac qué trinh cua Hé thdng 1 anh huong dén ta khi mot con sé ma ta gap phai tir trudc tac
dong dén phan doan sau nay cia ta, nhu thé hién qua hiéu tng chét gia vira thao luan trén day
(Tversky & Kahneman, 1974). Mét trong nhitng truc quan kinh nghiém phé bién nhat 1a truc
quan san co. Tryc quan san c6 s& dong vai trd nhu mot duong tat tinh than néu kha ning xay ra
mot su Kién duoc xem la cao hon chi don gian vi mot vi du Xuat hién trong tri 6c ta mot cach d&
dang (Tversky & Kahneman, 1974); vi du, mot ngudi c6 thé cho rang viéc dau tu lwong huu 1a
quéa rai ro nhu mot hé qua caa hoi we vé mot thanh vién gia dinh tirng bi mét phan 16n tién tiét
kiém huu tri trong mot cudc suy thodi gan day. Thong tin san co trong tri nhé ciing dugc sir dung
khi ta c6 nhitng phan doan dya vao tinh trong dong, nhu thé hién qua truc quan dai dién.

Cudbi cuing, truc quan cam tinh 1a mét truc quan kinh nghiém xay ra trong nhiéu béi canh (két qua
chung), nghia 14 nhitng cam giac tot hay xau néi 1én mot cach ty dong khi ta nghi vé mot doi
tugng. Ap dung truc quan cam tinh c6 thé dan dén tu duy trang den, thé hién cu thé nhu khi
nguoi ta suy nghi vé mot déi tuong trong nhiing diéu kién gy tac hai dén sy chiém nghiém cua
Hé thong 2, nhu ap luc thoi gian. Vi du, khach hang c6 thé cho rang chét bao quan thuc pham chi
¢6 loi ich thap va chi phi cao, vi thé ddn dén méi twong quan am gitra rai ro va loi ich (Finucane,
Alhakami, Slovic, & Johnson, 2000).

Vai tro cua tryc quan cam tinh trong nhitng tinh huéng rai ro va khong chic chin ciing thé hién
rd rét trong mdé hinh cam giac rai ro (Loewenstein, Weber, Hsee, & Welch, 2001). Céach giai
thich vé viéc ra quyét dinh dya vao ‘chii nghia két qua’ (mot hanh dong dang hay sai cin ctr Va0
két qua caa nd tét hay xau) thuong co xu hudng tap trung vao nhiing ky vong ciing vai Xac suat
va tinh dang mong doi cua nhiing két qua kha di. Quan diém cam giac rai ro giai thich hanh vi
trong nhing tinh hudéng ma phan ng cam xdic trudc rii ro khac voi cac danh gia nhan thic.
Trong nhirng tinh hudng nay, hanh vi ¢6 xu hudng chiu anh huéng cua nhitng cam giac du doan,
nhitng cam xuc trai qua vao thoi diém ra quyét dinh.

Sw ndi bat

Tryc quan sin ¢6 va truc quan cam tinh Ia nhitng qué trinh bén trong ca nhan ma c6 thé dan dén
dinh kién. Tuong duong bén ngoai cua nhitng qué trinh nay Ia sy ndi bat, qua dé, thong tin thé
hién noi bat, méi la, hay c6 vé phi hop, anh huong dén suy nghi va hanh dong cua ching ta
(Dolan et al., 2010). Vi du, mot thiét bi cdng nghé co thé dugc dong khung 13 c6 do tin cay 99%
hay chi cd ty 1¢ truc tric 1%, qua d6 nhan manh vao hoic thong tin tich cuc hosc théng tin tiéu
cuc. Su ndi bat ciing 1am nén tang cho nhitng phan doan truc quan dwa vao nhitng &m hiéu bén
ngoai. Mot s6 nha tdm Iy hoc da suy ra nhitng tryc quan lam giam nd lyuc, 1am don gian héa qua
trinh ra quyét dinh. Vi du, truc quan thuong hiéu cho thay rang am hiéu néi bat du6i hinh thirc
thwong hiéu c6 thé duoc sir dung dé du doan chit lwong (Maheswaran, Mackie, & Chaiken,
1992). Vé mtrc d6 nodi bat d& thay, mot nghién ctru nhan thay riang hiéu ung twong dang gitra gia
va kich thirc phdng chit, trong d6 trinh bay gia ban thap hon trong mot phéng chit in nho so véi
gia thong thuong s& dan dén xac suat mua hang cao hon so véi khi trinh bay gia ban trong mot
phdng chit trong dbi 16n (Coulter & Coulter, 2005). Cudi clng, ngudi ta ciing ¢d thé diéu khién
tinh néi bt ciia cac phuong an thong qua bd tri moi truong vat chat; vi du, su thay doi don gian
nhu chuyén cac chai nude dén gan quay thu ngan trong mot quan ca phé s& lam tang tinh ndi bat
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va thuan tién cho viéc chon lua thirc udng lanh manh nay va qua d6 nang cao dang ké doanh sb
ban nudc (Thorndike, Sonnenberg, Riis, Barraclough, & Levy, 2012).

Pinh kién nguyén trang va tinh i

Trong khi nhiéu truc quan kinh nghiém va dinh kién 1a két qua cia nhirng 4n tugng nhanh chéng,
dac diém ty dong cua Hé théng 1 cling phan &nh qua hién tuong con ngudi thuong ghét thay doi.
Mot khia canh cta linh vuc nay boc 16 rd rang qua su hinh thanh théi quen, kiéu hanh vi tu dong,
la két qua cua sy lap lai va nhan thtc lién twong (Duhigg, 2012). S¢ thich vé nhiing tha giir
nguyén khéng doi, nhu xu hudng khong thay doi hanh vi trir khi dong co thay ddi qua manh,
duoc goi 1a “dinh kién nguyén trang” (Samuelson & Zeckhauser, 1988). Tinh i 1a méot dang cua
khuynh huéng ctia con ngudi mudn gitr nguyén hién trang (Madrian & Shea 2001), ma biéu hién
noi tiéng nhat cua né 1a ty 18 phd cap ké hoach huu tri thap khi ngudi ta phai thuc hién nd luc
dang ky tham gia. Trong truong hop nay, mot phuong thire hiru hiéu dé tang ty Ié phd cap la thay
d6i phwong an méc dinh — nhitng gi s& mac nhién xay ra khi nguoi ta khéng thuc hién mot chon
lya chu dong. Tinh 1, tinh tri hodn, va thiéu ty kiém soét 1a nhitng van dé khién cho viéc thay doi
phuong 4n mac dinh tir dang ky tham gia chuyén sang dang ky khong tham gia da tro thanh mot
chién lugc hitu hiéu, qua dé, thay vi phai thyc hién hanh dong diang ky tham gia, bay gid nguoi
ta phai thuc hién mot nd luc dang ky khong tham gia (Thaler & Sunstein, 2008). Am tham thuyét
phuc bang phuong 4n miac dinh 1a mét trong nhitng ¢éng cu co ban trong ‘thiét ké phuong an’
(Goldstein, Johnson, Herrman, & Heitmann, 2008).

Cac binh dién thai gian
Mot linh vuc quan trong khac caa Kinh té hoc hanh vi 1a binh dién thoi gian cua cac danh gia va

s& thich ciia con nguoi. Linh vyc nay thira nhan rang con ngudi c¢6 xu hudng thién vé hién tai; ho
la nhitng nguoi du bao kém vé trai nghiém tuong lai, nhan thic gia tri va hanh vi.

Chiét khiu théi gian va dinh kin hién tai

Cin cir theo céc ly thuyét chiét khau thoi gian, cac sy kién hién tai dugc danh gia cao hon so véi
c4c sy kién twong lai (Frederick, Loewenstein & O'Donoghue, 2002); vi dy, nhiéu nguoi thich
nhan 100 bang Anh ngay bay gid hon so v&i 110 bang Anh sau mét thang. Viéc chiét khau thi
phi tuyén tinh, va ty I& chiét khiu khong cb dinh theo thoi gian. Nguoi ta thich nhan 100 bang
Anh sau mét tuan hon so véi 110 bang Anh sau 5 tuan, nhung s& thich nay s& khdng gidng nhu
so thich nhan 100 bang Anh sau mét nam so vai 110 bang Anh sau 13 thang. Cho du trong hai
truong hop déu cé cing khoang cach mot thang, nhung gia tri cua nhitng sy kién xa hon trong
tuong lai s& giam cham hon so véi nhiing gié tri gan hién tai hon (Laibson, 1997).

Ngoai tinh 1, chiét khau tuong lai 1a mot van dé cét yéu khéc gidp giai thich ly do khién ty I¢ tiét
kiém huu tri thip. Mot mang nghién ctiu cho thiy rang, ta c6 thé dat duoc sy thay d6i hanh vi
thong qua gitp con ngudi két ndi véi ban ngé tuong lai. Trong nghién ctu, nhitng nguoi nhin
thdy truéc hinh anh cua ho lac gia di s& c6 nhiéu kha ning chip nhan phan thuéng tai chinh
tuong lai nhiéu hon so véi phan thuong ngay tuc thoi (Hershfield et al., 2011).

Pinh kién da dang hoa va hé cach cam xuc

Tinh phi nhat quéan vé thoi gian ciing xay ra khi ban nga hién tai khong thé du doan chinh xac s
thich cua ban nga twong lai, diéu nay thé hién rd rét qua dinh kién da dang hoa (Read, &
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Loewenstein, 1995). Khi di mua sam cho nhiéu tinh hudng tiéu dung trong twong lai, toi c6 thé
chon nhiéu loai ngii cdc dinh dudng khac nhau dé rdi hai tuan sau chot nhan ra rang gia nhu
minh chi mua mot loai minh yéu thich thdi thi bita diém tdm han s& ngon hon nhiéu. Trong
truong hop thue pham, dinh kién da dang hoa s& dic biét manh khi ban quyét dinh mua sam giira
lGc ban dang bdo hoa (vi du nhu ngay sau mot bita an). Viéc ngudi ta khdng thé danh gia dy du
anh huong cua céc thi hiéu cam xdc va sinh ly nay khi ra quyét dinh duoc goi l1a hd cach cam xuc
(néng-lanh), thuat ngt cta George Loewenstein, mét trong nhitng nha sang lap trong linh vuc
kinh té hoc hanh vi. Cam giac néng bao gdm mét s yéu té ndi quan, tir cam xdc tiéu cuc gan
lién voi mic do kich thich cao (vi du nhu gian dit hay so hai) cho dén cam giac (vi du nhu dau
d6n) va su théi thic (vi du nhu con khat, con thém mudn lién quan dén su nghién hay kich thich
tinh duc) (Loewenstein, 2000). Minh hoa tét nhat 1a viéc ra quyét dinh tinh duc, qua d6 nhiing
nguoi dang c¢6 cam giac ‘lanh’, khong bi kich thich, thuong du doan rang ho s& sir dung bao cao
su trong lan sinh hoat tinh duc ké tiép, nhung rdi trong con hung phin ‘cam giac nong’, ¢6 thé ho
lai khong sur dung bao cao su (Ariely & Loewenstein, 2006).

Dw b&o va hdi tic

Khi ta hoach dinh tuong lai, ta thuong qua lac quan. Vi dy, ta thuong roi vao ao tuéng hoach
dinh thong qua danh gia qué thap thoi gian phai mat dé hoan thanh mot nhiém vu va bo qua kinh
nghiém qua khir (Kahneman, 2011). Tuong tu, khi ta ¢d gang du dodn xem minh s& cam thay
nhu thé nao trong twong lai, ta c6 thé ddnh gid qua cao cudng do6 cam xdc cua minh (Wilson &
Gilbert, 2003). Vi dy, mic @6 hanh phlc ma toi dy kién s& cam thay trong ky nghi sip t6i thuong
cao hon so véi mtic do t6i danh gia trong ky nghi thuc té. C6 vai céach giai thich cho hién tugng
nay, trong d6 c6 cach thirc chling ta ghi nhé vé nhitng su kién qua kha. Hbi e cua tdi vé mot ky
nghi qué kht c6 thé khong tiéu biéu cho moi ky nghi néi chung (Morewedge, Gilbert, & Wilson,
2005), va c6 thé t6i danh gia ky nghi vira qua cua minh dua vao nhiing thoi diém va két qua tot
dep nhit, chtr khdng phai dwa vao binh quan moi khoanh khic di trai qua (quy luat két qua dinh
cao; Kahneman & Tversky, 1999). Cudi cung, khi nhitng ngay nghi dan trdi qua, tdi s& quen véi
nd va niém hanh phlc cua t6i s& chung lai. Theo khai niém thich nghi huéng thu (hedonic
adaptation), sy thay doi trai nghiém c6 xu hudng chi mang lai hanh phic nhat thoi vi ching ta
dan dan s& tro nén quen véi tinh hudng méi (Frederick & Loewenstein, 1999).

Céc binh dién xa hoi

Tréi v6i quan niém con nguoi kinh té vé dong luc va qua trinh ra quyét dinh ctia con nguoi, Kinh
té hoc hanh vi khong gia dinh rang con nguoi thuc hién viéc chon lya mot cach cd 1ap, hay vi
quyén loi riéng cua minh. Bén canh céc binh dién nhan thic (ly tinh) va cam xdc (cam tinh), mot
linh vyc quan trong trong Kinh té hoc hanh vi ciing xem xét dén céc &p luc x& hoi, qua dé cac
quyét dinh dugc dua ra boi nhitng ¢4 nhan duoc dinh hinh tir méi truong x& hoi va gan lién véi
xa hoi.

Long tin va khéng trung thuc

Long tin, von 1a mot trong nhiing cach 1y giai cho sy khac biét gitta hanh vi thuc té va nhiing gi
ta du doan théng qua mé hinh c4 nhéan vi Ky, lam cho doi séng x& hoi tré nén kha thi va lan ra
cac mdi quan hé kinh té. N6 lién quan dén cac két qua kinh té tich cuc, nhu tang truong kinh té &
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cap do vi mo (Zak & Knack, 2001) ciing nhu dong luc ndi tai & cap d6 vi md va két qua cong
viéc (Falk & Kosfeld, 2006).

Tuy 16ng tin c6 thé 1am ta d& bi ton thuong, va qua dé phan &nh thi hiéu rai ro, n6 ciing c6 thé Ia
két qua thi hiéu xa hoi (Fehr, 2009). Vi dy, nd gin lién vai khai niém “ghét phan boi” (Bohnet,
Greig, Herrmann, & Zeckhauser, 2008): Ung véi mot x&c suét xay ra van rii cho trude, ngudi ta
san long chap nhan rai ro nhiéu hon so véi khi ho dimg trudc cling mot xac suat bi ngudi khac
ltra dbi.

Trong mdi quan hé nhan sinh, sy danh lira thuong duoc xem 1a vi pham 1ong tin, trong khi trong
kinh té hoc tiéu chuan, khong trung thuc cd thé duoc xem nhu mot san pham phu tu nhién cua
nhitng tac nhan c6 dong co loi ich c& nhan. Tuy nhién, quan diém caa Kinh té hoc hanh vi khéng
xem con ngudi 1a phai trung thuc hon; ma dang ra, quan diém BE ¢4 tinh chat tm Iy x4 hoi hon,
théng qua cho thiy rang tinh khéng trung thuc khéng chi don thuan 1a vé sy danh doi giira cac
dong co bén ngoai (nhu loi ich vat chat) va chi phi (nhu su trimg phat). Khong trung thuc con 1a
san pham ciia hoan canh ciing nhu cic co ché khen thudng bén trong va bén ngoai, thuong lién
quan dén su ty danh lira — sy dong khung cac hanh dong khong trung thyc (vi du nhu khong ké
khai toan bo thu nhap cua ban véi co quan thué) theo mét cach thuc sao cho nd cé vé d bat
luong hon (Mazar & Ariely, 2006).

C6ng bang va nhan nhwong 14n nhau (c6 qua ¢ lai)

Viéc nghién ctru hanh vi ra quyét dinh ca nhan trong bdi canh xa hoi thuong dua vao céac trd choi
thuc nghiém. Cung vai ly thuyét quyét dinh hanh vi, 1y thuyét trd choi hanh vi 1a linh vyc ly
thuyét 16n thir hai trong Kinh té hoc hanh vi. Thong thuong, cac trd choi nay trao cho nguoi
tham gia nhitng phan thuong (vi du nhu nhitng mén qua lwu niém), réi sau d6 dugc chia cho
ngudi khac dwa vao chon lya ciia cac ca nhan trong khudn khé luat choi. Piéu nay xay ra qua
nhiéu luot choi. Két qua caa tro choi boc 16 rd rét qua cach thuc chia phan thuong giira nhiing
nguoi tham gia, va két qua thuong cho thay rang con nguoi ghét sy bat cong, nghia 1a ho thich sy
cong bang hon so véi su bt binh dang trong nhiéu bdi canh (Fehr & Schmidt, 1999).

Cong bang lién quan dén mong mudn caa con ngudi vé tinh nhan nhuong (c6 qua cé lai), xu
hudng dap lai cac hanh dong cua ngudi khac bang nhitng hanh dong tuong duong. Tuy nhién,
tinh nhan nhwong c6 thé cé cac khia canh tiéu cuc va tich cuc. Nhu thé hién qua nghién cau cua
Ernst Fehr trong linh vuc nay, phan &ng ciia con nguoi trudc nhitng hanh déng tich cuc thuong
tir t& hon so vai dy doan ciia md hinh vi ky, nhung mat khac n6 ciing dan dén nhiing phan tng
trimg phat trude cac hanh dong tiéu cuc (Fehr & Gaechter, 2000). Trong thé gigi thuc té, cac hoi
tir thién doi khi tranh thu tinh nhan nhuong. Vi du, mot nghién ctu thuc dia vé hanh vi quyén
tang cho thay rang nhitng ngudi nhan moét mén qua Ién kém theo 1a thu kéu goi quyén tang co
tan suat quyén ting cao hon 75 phan trim so véi truong hop géc ‘khdng c6 qua’ dinh kém thu
(Falk, 2004).

Céc chuan muc xa hoi

Nha x& hoi hoc Alvin Gouldner goi tinh nhan nhwong 1a mot “chuan muc dao duc khai quét”
(Gouldner, 1960). Chuan muc dao duc 1a nhitng ky vong ngam an hay cong khai, hay céac quy tic
trong mot x& hoi hay mot nhom nguoi (Dolan et al., 2010), va dé 1a cau phan quan trong cia kinh
té hoc nhan than (identity economics), xem hanh dong kinh té 1a két qua cua cac dong co khuyén
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khich bang tién va khai niém ban ngd con nguoi (Akerlof & Kranton, 2010). S& thich caa ching
ta khong chi don thuan 1a van dé thi hiéu co ban ma con chju anh huéng cua cac chuan muc, nhu
thé hién qua vai trd gidi tinh chang han.

Cac chuan muc khac nhau tuy theo vin héa va bdi canh. Vi du, trong khi chuan muc thi truong
qui dinh ring ban can phai tra tién dé mua hang héa hay dich vu, cac chuan muc xa hoi lai khac
- Chéng I& ban lai dé nghi tra tién cho mot thanh vién trong gia dinh khi nguoi do nau cho ban
mot bita an (Ariely, 2008)? Déi khi cac chuin muc trao d6i ciia xa hoi nhu tinh nhan nhuong va
cac chuan muec thi tredng clng ton tai trong mot bdi canh. Vi du, trong khi chuan muc trao doi
thi truong quyét dinh ring tdi s& lay tién thu lao tu van khach hang, t6i cling c6 thé tuw van mién
phi cho khach hang trong mét vai truong hop, véi niém hy vong ring trong twong lai minh s&
dugc huong mot dac an dap lai.

Cac chuan muc x& hoi phét tin hiéu vé& hanh vi hay hanh dong phi hop caa da sé dan ching (cho
d nhimng gi duoc xem 1a ‘phl hop’ thudng thay doi lién tuc). Cung véi su phan hoi thong tin (vi
du nhu vé sé tién tiét kiém nho khéng udng ruou), sy phan hoi chuan tac md ta (vi du nhu mic
udng ruou cua mot nguoi So V4i binh quan ca nude) thudng duoc sir dung trong cac chuong trinh
thay d6i hanh vi sitc khoe (Diclemente et al., 2001), trong khi cac t6 chirc phi lgi nhuan doi khi
st dung thong tin chuan tic dé anh huéng dén muac quyén gop. Mot nghién ctiu da so sénh cac
muc dong gop cho mot don vi gay quy radio cong cong ¢ Hoa Ky. Khi nguoi ta cung cap cho
c4c nha tai tro tiém ning cac chuan muc phat tin hidu thdng tin xa hoi (vi dy, “Ching t6i da co
mot thanh vién khac dong gop 300 USD”), ho s€ dat dugc mirc tang gia tri dong gop binh quén
12% (Shang & Croson, 2009).

Nhat quan va cam két

Tinh nhay cam cia con ngudi truéc thong tin phan hdi vé chuan myc x4 hoi lién quan dén mong
mudn duy tri quan niém tich cuc rang ching ta 13 ngudi nhu thé nao. Khi két qua caa mot hanh
dong de doa dén mong mudn nay, ta c6 thé thay ddi hanh vi, cho du don gian hon, ta thuong thay
d6i thai do6 hay niém tin. Khi diéu nay xay ra, ta thuong vién dan ‘sy giai thich duy ly’, vén 1a
mét hinh thirc giam mau thuan nhan thic (Festinger, 1957). Khéng gidng nhu quan diém chon
lya duy ly vé qué trinh ra quyét dinh cua con ngudi, trong d6 s¢ thich s& hudng dan cac chon lya
cua ta, sy giai thich duy ly ngu ¥ diéu nguoc lai: Doi khi so thich ¢6 thé bién bach cho hanh dong
sau khi xay ra (March, 1978). Thuyét mau thuin nhan thac 1a sy minh hoa cho nhu ciu cia con
ngudi vé ban nga nhat quan va lién tyc (Cialdini, 2008). Trong mot nd luc dé sap xép hanh vi
tuong lai, nguoi ta dat duoc sy nhat quéan tét nhat théng qua cam két, nhat 1a néu diéu d6 duoc
thuc hién mot cach cong khai. Vi thé, cam két trugc vé mot muc tiéu 1a mot cdng cu hanh vi
duogc ap dung thuong xuyén nhit dé dat duoc su thay ddi tich cuc.

Chuong trinh “Tiét kiém nhiéu hon cho mai sau’ nham gitp nguoi lao dong tiét kiém nhiéu hon,
cho thdy mét sé dinh kién hanh vi va céch ciru chita, trong d6 co su cam két (Thaler & Benartzi,
2004). Chuong trinh nay trao cho nguoi lao dong phuong an cam két trude vé viée ting dan ty 18
tiét kiém trong twong lai mdi khi ho dugc ting lwong. Chuong trinh khong gy ra cam giac thiét
thoi do giam thu nhap kha dung, vi nguoi tiéu ding cam két tiét kiém tir mac ting thu nhap
tuong lai. Tinh i ciia con ngudi khién cho ho ¢6 nhiéu kha ning s& gan b véi chuong trinh, vi
néu khdng mudn thyuc hién chuwong trinh, ho phai dang ky tir bo.
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TOm tit va y nghia

Kinh té hoc hanh vi (BE) st dung thuc nghiém tam 1y dé xay dung ly thuyét vé viéc ra quyét
dinh cua con ngudi va di nhan dién nhiéu dinh kién tdm 1y nhu mot hé qua cua cach thac con
ngudi tu duy va cam nhan. BE ¢b géng thay doi cach suy nghi cua cac nha kinh té hoc vé nhén
thirc ctia con ngudi Vé gia tri va cac so thich boc 16. Theo BE, ngudi ta khdng ludn ludn 13 nhitng
ngudi Vi quyén loi ca nhan, tbi da hoa loi ich, va téi thiéu hoa chi phi véi nhitng so thich 6n dinh
— tu duy cua ching ta phu thudc vao tri thirc, sy phan hdi va kha niang xt 1y han ché, thuong
lién quan dén tinh trang khdng chic chin va chiu anh huong caa bdi canh ra quyét dinh. Hau hét
cac chon lva cua ching ta khdng phai 1a két qua cua su can nhic than trong. Chlng ta chiu anh
huong cua nhiing théng tin sin c6 trong hdi tc, nhitng hiéu tng tu dong tao ra, va nhitng thdng
tin ndi bat trong moi truong. Chang ta séng trong hién tai, qua dé ta c6 xu huéng cudng lai su
thay ddi; ching ta chi la nhitng ngudi du bao kém coi vé hanh vi tuong lai, phu thudc vao nhiing
hdi tic méo mé va chiu anh huong caa cac thi hiéu cam xdc va sinh ly. Cudi cling, ching ta 1a
thanh vién xa hoi véi so thich x4 hoi, nhu nhitng s¢ thich thé hién qua long tin, tinh nhan nhuong
IAn nhau va coéng bang; ta nhay cam trudc cac chuan muc x4 hoi va nhu cau thé hién sy nhat
quan cua ban than.

Boi canh da nganh

Linh vuc Kinh té hoc hanh vi nam trong mét béi canh rong 16n hon cua cac bo mon khoa hoc xa
hoi va hanh vi, bao gém tam Iy hoc nhan thirc va xa hoi; va céc dién bién phaét trién trong linh
vuc khoa hoc than kinh da mé ra nhitng con dudng hira hen dé Kinh té hoc hanh vi tham nhuan
nhitng tri thic tot hon vé& bd ndo con ngudi (Camerer, Loewenstein, & Prelec, 2005). Ngudi ta
lap luan rang Kinh té hoc hanh vi s& huong loi nho két ndi nhiéu hon véi cac khoa hoc hanh vi
khac, nhu Nhan loai hoc, vén dic biét quan trong di véi nhitng linh vuc bao trim sy tuong tac
giita con ngudi, nhat 1a 1y thuyét tro choi hanh vi (Gintis, 2009). Trong mét mach nghién ciu ¢6
lien quan, cac nha tdm ly hoc quan tim dén ngudn gdc tién hoa caa nhiing hién twong duoc
nghién ctu bai cac nha kinh té hoc hanh vi dd tim hiéu vé dinh kién hanh vi ¢ loai khi
(Lakshminarayanan, Chen, & Santos, 2011).

Mot s6 nha tam ly hoc tién hoa da chit van cac gia dinh vé tinh duy Iy 1am nén tang cho Kinh té
hoc hanh vi, qua d6 nhiing phan doan va quyét dinh duong nhu “phi Iy’ ¢6 I& da tung thich nghi
vé mit chirc ning trong mdi trudng to tién cua chdng ta. Vi dy, viéc sir dung cac duong tat truc
quan kinh nghiém 1a mot phuong thtic hiéu qua dé con nguoi str dung tri thirc va kha nang xi ly
¢6 han. Theo Herbert Simon, ngudi ta ¢6 xu hudng ra quyét dinh théng qua sw hai 1ong (két hop
gitta day du va thoa man) chix khdng phai téi da héa (Gigerenzer & Goldstein, 1996), qua do, cac
quyét dinh thuong du tét khi can nhic dén cac chi phi va diéu kién rang budc lién quan.

Céc bdi canh tién héa ciing duoc ap dung cho viéc dong khung quyét dinh, cho thay riang hiéu
ng déng khung trong bai toan quyét dinh rui ro gitra ‘sé sinh mang mét di’ va ‘sé sinh mang
ctru dugc’ 6 thé thay doi theo sé sinh mang dang 1am nguy. Hién twong dao nguoc thi hiéu rai
ro ‘phi Iy ¢ thé xay ra khi lién quan dén 600 hay 6000 sinh mang, nhung né bién mat khi sb
sinh mang giam chi con 6 hay 60. Quan diém tién hda cho rang dién bién tu duy cua ching ta di
tién hoa trong moi trudng sin ban-hai lugm lién quan dén nhitng nhém nho (Rode & Wang,
2000).
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Kha niang khai quat hoa

Can phai c6 cac nghién ctiu so sanh giira c4c nén van hoa méi co thé thiét 1ap duoc mac d6 phd
cap gan lién voi cac ly thuyét hanh vi (Etzioni, 2011). Nghién ciu vé phong cach tu duy phan
tich (Tay Au) so véi tu duy tong thé (Pong A) ngu ¥ rang sy cing thang gitra tim 1y hoc vé con
nguwoi kinh té (homo economicus) va con nguwoi hién dai (homo sapiens) s& sau sic hon nhiéu &
cac ving van hoa Tay Au, nhat 13 & Hoa Ky. Trong cac nén vin hoa Pong A, co sé Iy luan cd xu
huéng chiu anh hudng nhiéu caa bdi canh, vi ngudi ta 6 thé st dung truc gidc néu nd xung dot
véi 1y I8 thong thuong va chap nhan sy bién thién hanh vi tiy theo hoan canh (Nisbett, Peng,
Choi & Norenzayan, 2001). Trong nhitng nén vin hda theo chii nghia tap thé vén dé cao su tu ly
giai phu thudc 13n nhau, cac c& nhan nhin nhan minh trong méi quan hé véi ngudi khéc, va
khdng giéng nhu con nguoi kinh té vi ky, cac ca nhan phuong Dong c6 thé tham gia cung ngudi
khéac va ra quyét dinh trong béi canh phu thudc 13n nhau mot cach hai hoa (Markus & Kitayama,
1991).

Trong ca hai linh vuc hoc thuat va ¢ng dung cua Kinh té hoc hanh vi, va khoa hoc hanh vi néi
chung, nguoi ta ngdy cang quan tdm nghién ciu vé viéc ra quyét dinh bén ngoai phong thi
nghiém truong dai hoc (chu yéu & M¥) va trong bdi canh doi sdng thyuc té. Nguoi ta bat dau dat
nghi van vé tinh bé ich cua nhitng phép thuc nghiém chi gigi han trong cac mau sinh vién nghién
Cliu; Va cac thyc nghiém truc tuyén vai nhitng mau nghién ciru da dang da tré nén phd bién hon
(Goodman, Cryder, & Cheema, 2013). Mot s6 tac gia da nhan dién cac van dé vé do xéc thuc
bén ngoai (kha nang khai quat hoéa) khi ho thuc hién lai tai thuc dia nhirng nghién ciu tdm ly hoc
ma thoat dau chi dugc thyc hién trong phong thi nghiém (Mitchell, 2012). Trong doanh nghiép
(Davenport, 2009) ciing nhu trong khu vuc cong (Haynes, Service, Goldacre, & Torgerson,
2012), cach tiép can ‘kiém ching va hoc hoi’ dua vao thuc nghiém thyc dia hién da duoc c6 xdy
nhu mot phuong phap c6 gia tri dé kiém chang cac gia thuyét vé hanh vi.

Ung dung: Kinh té hoc hanh vi va thay d6i hanh vi

Céc ing dung cua Kinh té hoc hanh vi that 1a ménh mong, va cac y tudng cua khoa hoc nay da
duogc ap dung cho nhiéu linh vuc, bao gém tai chinh cong va tu nhan, y té, ning luong, chon lua
cong, va tiép thi. Richard Thaler va Cass Sunstein da trd nén tham gia vao chinh sach chinh pha
Hoa Ky ngay tir nam 2008, trong chién dich tranh cir tong thong cua Barack Obama. Nam 2010,
chinh phu Anh thanh Iap ‘D6i Bac nhiém Hanh vi’ (BIT), mot don vi dac biét chuyén ap dung
khoa hoc hanh vi vao chinh sach va dich vu céng. Nam 2013, tin tic lan truyén vé mot don vi
thuyét phuc am tham twong tu sap ra doi trong chinh phi Hoa Ky. Bo phan truyén théng cua
chinh pha Anh, COI (hién khdng con hoat dong), ciing nhan trach nhiém vé Kinh té hoc hanh vi
nham cai thién nd luc truyén thdng. Céac nha thuc hanh & COI da sir dung ¥ tuong BE dé b tro
cho nhitng cach tiép can truyén thdng gép nhat tir tam Iy hoc, vén co xu huéng tap trung vao y
thirc, thai do, va tu tin, nham tao ra sy thay di hanh vi (COI, 2009).

Hau hét cac nha tam Iy hoc va kinh té hoc ¢ 1& s& dong y vai nhan dinh caa Tim Harford rang
BE xem ra da trd thanh mot thuat ngix phd cap dbi vai moi loai tm 1y hoc &p dung cho cac van
dé trong doi sdng thuc té (Hartford, 2014); vi dy, nhiéu tinh huéng thuyét phuc am tham ma Doi
BIT cua Anh da kiém chiing von ¢6 ban chat tam Iy xa hoi (vi du nhu nd lyc ting ty 1& hién ting
cac co quan ndi tang thong qua bang chimng x& hoi). Ching ta khong nhat thiét phai dua vao y
nghia phirc tap va toan hoc tir Kinh té hoc hanh vi dé khoi nguon cam htng cho cac chinh sach
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thay d6i hanh vi, nhung linh vuc kinh té hoc ludn ludn anh huong dén chinh séach c¢éng nhiéu hon
so véi tam ly hoc. Viéc ap dung nhan hiéu ‘kinh té hoc hanh vi’ vao cac y twéng hién hitu trong
tam 1y hoc xem ra that hitu hiéu. Bat chp nhiing tranh cdi vé ranh gigi caa Kinh té hoc hanh vi,
tinh phé cap cua khoa hoc hanh vi di gitp mé rong bd cdng cu khai niém cua cac nha thuc hanh,
khuyén khich viéc nghién ciru lién quan dén hanh vi thuc té, va bit dau nudi dudng mot vin hoa
‘kiém chang va hoc hoi’ trong chinh phu cac nude ciing nhu cac doanh nghiép.

Khi ta mudn khoa hoc hanh vi giai quyét cac van dé thuc hanh, viéc thuc hién cac thuc nghiém
truéc khi tién hanh céc bién phap can thiép 1a diéu vo cing can thiét. George Loewenstein va
Peter Ubel timg luu ¥ rang nhiéu khi nguoi ta mudn Kinh té hoc hanh vi “giai quyét nhitng van
dé ma né vén khdng du dinh giai quyét” (Loewenstein & Ubel, 2010). Vi du, van dé an udng
khdng lanh manh va tiéu thu ning lwong c6 thé duoc xir Iy hiru hiéu bang su can thiép kinh té
truyén thong, nhu gia ca va thay déi thué khoa. Do do, ta can xem Kinh té hoc hanh vi nhu mot
linh vuc bd sung cha khéng phai thay thé cho cac bién phép can thiép truyén thong.

Trong khu vuc tu nhan, Kinh té hoc hanh vi gidp khdi phuc méi quan tam cia cac nha thyc hanh
vao tdm ly hoc, nhat 1a trong linh vyc tiép thi, nghién ciru nguoi tiéu dung, cling nhu doanh
nghiép va tu van chinh sach. Phan 3 cua tai liéu huéng dan nay s& trinh bay mot s bai béo cua
cac nha thuc hanh trong nhirng linh vyc nay.

Vén dé dao dirc

Khi nguoi ta sir dung Kinh té hoc hanh vi dé anh huong dén céc quyét dinh, it s& phét sinh
nhitng cau hoi khong thé tranh khoi vé van dé dao dirc. Trong cach tiép can theo chu nghia gia
truong ty do (hay cha nghia gia truong ‘mém’) dé ap dung cac bién phép thuyét phuc &m tham
vao méi truong cong, ngudi ta 1ap luan rang cac bién phap can thiép xay ra la vi diéu tét cua ca
nhan hay tong thé xa hoi (Thaler & Sunstein, 2008). Tuy nhién, thuc tién va triét Iy cua su thuyét
phuc am tham chang phai l1a khdng bi chi trich, vi su can thiép xay ra ma khong ¢ su nhan thic
cta cdng ching ¢ ca cap do thuc hién chinh sach ciing nhur qua trinh tim 1y lién quan (Dunt,
2014). Thaler va Sunstein cho rang viéc thay ddi co cau phuong an chon lua gitp bao toan sy tu
do chon lya cua ca nhan va ngay tir dau da khong c6 nhitng phuong an duoc trinh bay mot cach
trung tinh. Cac nguyén tic dao duc rd rang va minh bach s& c6 lgi cho nhimng nguoi thuyét phuc
am tham trong ca moi trudng cong lan tu nhan. Mot cude trung cau y kién gan ddy cho thiy
rang, so vai ‘thlic ép thd bao’ (thdng qua luat Ié qui dinh), cdng ching toan cau ung ho cach tiép
can thuyét phuc &m tham hon (Iam cho cac hanh vi tré nén khé khin va tén kém hon) (Branson
et al., 2012). Nghién ctru nay ciing nhan thay su ung ho cia cong ching ddi vai luat 1& qui dinh
chéng lai céc cdng ty, vi du nhu trong linh vuc hd trg chon lya thuc pham lanh manh hay hanh
dong mot cach bén viing vé mat méi trudng.

Thao luan vé viéc sir dung Kinh té hoc hanh vi (va khoa hoc hanh vi néi chung) dé anh huong
dén nguoi tiéu ding s& phai xem xét dén ky vong cua ngudi tiéu ding vé cac cong ty so voi
chinh phu, céc khai niém vé nguyén vong tu do, cac qua trinh tam ly khi ra quyét dinh tiéu dung,
va béi canh bao quat hon vé dao dac tiép thi va phuong phap tiép thi truyén thdng. Liéu su
thuyét phuc am tham nhiam vao ngudi tiéu ding cé x6i mon kha niang chon lva ty do cua ho, hay
chi don thuan l4i ho theo mét chidu hudng cu thé (vi du nhu mua hang nhin hiéu A so véi B)
thdng qua nhimg hanh déng da nham san muc tiéu (vi dy nhu mua thirc uéng nhe)? Ngoai ra,
lieu kha niang chiém nghiém hanh dong va cac ky vong vé quyén loi thuong mai vi ky trén
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thuong trudng c6 1am cho nguoi ta tré nén canh giac du dé kiém soat va diéu chinh cac chon lua
ctia minh, néu can, hay khéng? Cudi cing, Kinh té hoc hanh vi 4p dung cho tiép thi c6 phai la
hoan toan mai mé (hau hét céc nha tiép thi s& noi 1a khong), hay d6 chi don thuan I1a sy mé rong
céc ky thuat ban hang hién hitu cua cac nha quan 1y dong thoi cho phép ho hiéu rd hon hanh vi
ctia con ngudi dong thai hé thdng hoa thyc tién tiép thi va nghién cau?

Ca4c khai niém chon loc trong Kinh té hoc hanh vi
Truc quan cam tinh

Truc quan cam tinh tiéu biéu cho viéc dwa vao nhitng cam giac tot hay xau da trai qua trong mdi
quan hé vai sy kich thich. Su danh gia dua vao cam tinh thuong nhanh chéng, tu dong, va bat
ngudn tir suy nghi kinh nghiém, dwoc kich hoat truéc khi xay ra sy phan doan chiém nghiém
(xem Thuyét Hai hé théng) (Slovic, Finucane, Peters, & MacGregor, 2002). Vi du, su phéan
doan dya vao kinh nghiém xay ra khi nguoi ta chiu anh hudng caa nhiing rui ro dong khung theo
s6 dém (vi du, “ctr 100 bénh nhan twong ty nhu 6ng Jones, thi wdc tinh s& ¢ 10 ngudi ¢ hanh vi
bao lyc”) nhiéu hon so véi sy dong khung theo xé4c suat twong duong nhung triru twong (Vi du,
“nhirng bénh nhan twong tu nhu 6ng Jones wéc tinh s& ¢6 10 phan trim c6 hanh vi bao luc Voi
nguoi khac”) (Slovic, Monahan, & MacGregor, 2000). Nhirng phan doan dga vao cam tinh
thudng sau sic hon khi nguoi ta khong ¢ ngudn luc hay thoi gian dé chiém nghiém. Thay vi
xem xét rai ro va lgi ich mot cach doc 1ap, nhitng ca nhan c6 thai do tiéu cuc ddi véi nang luong
hat nhan c6 thé cho rang n6 ¢ loi ich thap va rui ro cao, qua d6 dan dén méi tuong quan am giita
rai ro va loi ich nhiéu hon so véi khi danh gia trong hoan canh khéng bi ap luc thoi gian
(Finucane, Alhakami, Slovic, & Johnson, 2000). Truc quan cam tinh da duoc s dung nhu mét
céch giai thich kha di cho nhiéu phan doan ciia ngudi tieu ding, bao gébm hiéu wng gia bang
khong (Samson & Voyer, 2012), va né duoc xem 1a mot dang truc quan ap dung trong nhiéu bdi
canh khéc, twong tu nhu truc quan sin co va true quan dai dién theo ¥ nghia 1a cam tinh dong
vai trd nhu mot co ché dinh hudng, na na nhu tinh twong dong va hdi tc (Kahneman and
Frederick, 2002).

Truc quan chét gia

Chét gia 1a mot dang cu thé cua hiéu tng mém mai qua do su tiép xtic ban dau véi mot con sb
dong vai tro nhu mot diém tham chiéu va anh huong dén phan doan sau d6 vé gia tri. Qua trinh
nay thuong xay ra mot cach voé thuc (Tversky & Kahneman, 1974), va d6i khi n6 xay ra khi nhan
thirc V& gia cua ta chiu anh huong caa diém tham chiéu. Vi duy, gia cia can nha dau tién ma nhan
vién mai giéi bat dong san giéi thiéu cho ta ¢ thé dong vai trdo nhu mot diém chét gia va anh
hudng dén nhan thac vé nhimg can nha tiép theo ma ho gigi thiéu cho ta (1a twong ddi ré hay
dat). Nhitng anh huong nay ciing thé hién qua hanh vi tiéu dung, qua dé céc tiéu ngir quang cao
khong chi cong khai kéu goi ta mua nhiéu hon (vi du, “Mua 18 thanh sb c6 la Snickers ban s&
dugc mién phi nhiéu hon™), ma con han ché lugng mua (vi dy, “Mdi nguoi chi duge mua 12 don
vi”) hay ‘tang luong chét’ (vi du, “101 tng dung!”) nhung c6 thé gitp ting lugng mua
(Wansink, Kent, & Hoch, 1998).

Truwc quan san co
Su sin ¢ 1a mét truc quan kinh nghiém, qua d6 ngudi ta phan doan vé xac suat caa mot su kién

dwa vao mét vi du hay mot trudng hop xuét hién trong tri nhd mot cach dé dang nhu thé nao. Vi
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du, cac nha dau tu co thé phan doan chét luong dau tu dwa vao nhitng théng tin trong tin tic maoi
day, ma bo qua cac su kién thuc té phu hop khéc (Tversky & Kahneman, 1974). Tuong tu, ngudi
ta da chirng minh rang nhitng ca nhan c6 kha ning hoi tuong tét hon vé viéc quang cdo chdng
tram cam s& ude lwong mac phd bién bénh trdim cam cao hon so v6i nhirng ngudi c6 kha ning
hdi twéng thap (An, 2008), dong thoi nhitng ngudi tiéu ding it hiéu biét hon thuong st dung viéc
d& dang nhé lai nhitng san pham gia thip nhu mot manh mébi dé phan doan vé muc gia chung cua
cac hang hoa pho cap (Ofir, Raghubir, Brosh, Monroe, & Heiman, 2008). Su san c6 thong tin
trong trf nhé ciing 1am nén tang cho trwe quan dai dién.

Tinh duy ly cé giéi han

Tinh duy ly c6 gi6i han 1a2 mot khéi niém do Herbert Simon dé xuét, chat van quan niém cho rang
tinh duy Iy cua con ngudi bat ngudn tir toan hoc (phép an du may tinh trong xu ly théng tin).
Tinh duy Iy bi gigi han béi vi ning luc tu duy cua ta, théng tin sin c6 va thoi gian déu co gidi
han (Simon, 1982). Tinh duy ly c6 gigi han cling twong ty nhu khai niém tdm ly x& hoi mé ta con
ngudi 12 “nguoi tan tién nhan thae” (Fiske & Taylor, 1991) va tiéu biéu cho ¥ tuong co ban vé
tam ly hoc nhan sinh lam nén tang cho Kinh té hoc hanh vi.

Hiéu &ng chic chan/trién vong

Sy thay doi xac suat duoc loi hay thua 16 khong anh huong dén sy danh gia chu quan cia con
ngudi mot cach tuyén tinh (xem Thuyét vién canh va Hiéu wng gia bang khong) (Tversky &
Kahneman, 1981). Vi du, sy thay doi co hoi tring giai tir 50% lén 60% gay ra mot cam xtc nhod
hon so véi sy thay doi co hoi tir 95% lén 100% (chac chan). Trai lai, su thay doi co hoi tring giai
tir 0% I&n 5% s& hap dan hon so v&i sy thay doi tir 5% lén 10% chang han. Nguoi ta thuong déanh
gid quéa cao nhiing xac suat nho; do 1a 1y do khién nguoi ta thich choi x6 s6 — chi phi nho Vi
trién vong thang lon.

Co cau phuong an chon lya

Thuat ngir nay la caa Thaler va Sunstein (2008) va ndi téi viéc tac dong dén su lya chon thong
qua thay d6i cach trinh bay cac phuong an. Vi du, diéu ndy c6 thé dugc thyc hién thong qua an
dinh cac phwong an mic dinh, déng khung, hay b6 sung thém cac phuwong an chim mai.

Qua tai chon lya

Hién tuong qué tai chon lya xay ra nhu mot hé qua caa qué nhiéu phuong an chon lya san c6 ddi
véi khéch hang. Viéc ap dung céac truc quan kinh nghiém khi ra quyét dinh tro nén ¢ nhiéu
kha ning xay ra hon khi ta dimg trudc nhiéu chon lya hay tinh phtc tap cia cac phuong an chon
lya. Qua tai chon lya gan lién véi sy khong hai long (Schwartz, 2004), giam ty chu do mét moi
vé quyét dinh (Vohs et al., 2008), dan dén viéc chon phuong an mic dinh, ciing nhu tri hodn
viéc chon lya — tranh né hoan toan viéc ra quyét dinh, nhu khéng mua san pham (lyengar &
Lepper, 2000).

Pinh kién nhan thic

Dinh kién nhan thac (Ariely, 2008) 1a mot 13i hé théng (phi ngau nhién) trong tu duy, theo y
nghia 12 mot phan doan sai 1éch véi nhimg gi duoc xem 1a dang mong doi nhin tir goc do chuan
muc di duoc chap nhan hay dung dan theo 16 gic thong thuong. Viéc ap dung truc quan kinh
nghiém thuong gan lién véi dinh kién nhan thac; mot sé dinh kién xuat phét tir trwc quan san
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¢ hay trwe quan dai dién, la nhirng cam giac ‘lanh’ theo y nghia la chung khong phan anh
dong luc thoi thic caa ca nhan, ma thay vi thé, chi 1a két qua cua su sai 1am trong xir ly théng
tin. Cac dinh kién nhan thtc khac, dic biét 1a nhitng dinh kién c6 chirc nang tu phuc vu (vi du
nhu dinh kién lac quan), thi dugc thoi thic boi dong luc ca nhan nhiéu hon. Cudi cling, mot sé
dinh kién c6 thé c6 hoic khong dugc thdi thic, vi du nhu dinh kién xac nhan (Nickerson,
1998).

Cam két

Cam két hay cam két trudc thuong duoc sir dung nhu mot cong cu dé chdng lai tinh trang thiéu y
chi va dat dugc su thay d6i hanh vi, nhu trong linh vuc 4n kiéng hay tiét kiém —chi phi cua su
pha v& cam két cang 16n thi n6 cang hiéu luc (Dolan et al., 2010). Nhin tir goc do tam Iy hoc xa
hoi, c4 nhan c6 dong luc thdi thic ho duy tri hinh anh ban than nhit quan va tich cuc (Cialdini,
2008), va ho ¢6 thé giir diing cam két dé tranh phwong hai dén thanh danh (néu bi cong ching
biét dén) va/hay tranh sy mau thuan nhan thac (néu duoc gitr kin) (Festinger, 1957). Ky thuat
‘dinh muc tiéu’ dé thay doi hanh vi ciing lién quan dén sy cam két (Strecher, 1995), trong khi
tinh nhan nhwong (c6 qua co lai) lién quan dén su cam két ngam an.

Pinh kién xac nhan

Dinh kién x&c nhan xay ra khi ngudi ta tim kiém hay dénh gia thong tin sao cho phu hop Véi suy
nghi va nhan thirc hién ¢6 cia minh. Linh vuc khoa hoc, trong d6 cac 1y thuyét dua ra dya vao ca
bang chiing gia mao va ung ho, ciing khong thoat khoi dinh kién, von thudng gan lién vai nhiing
ngudi ¢d gang bao bién cho nhimg thai do va niém tin hién hitu. Vi du, khi mot nguoi tiéu ding
thich mot thuong hiéu cu thé va nghién cau viéc mua hang méi, ngudi do cé thé co dong luc thoi
thic ho tim kiém céc nhan xét caia khach hang trén intenet ung ho cho thuong hiéu d6. Pinh kién
X&c nhan ciing lién quan dén nhitng qua trinh khong c6 dong luc théi thic, bao gom higu tng uu
viét va chét gia, thé hién rd rang qua viéc dua vao nhimng thong tin dugc cung cap ngay tir dau
qua trinh (Nickerson, 1998).

Hiéu wng chim moi

Ta thudng chon lua duya trén nhiing gi duoc cung cap cha khong phai dua vao sé thich tuyét dbi.
Vé mat ky thuat, hiu ang chim mai 1a ‘phuong an chi phdi phi di xing’, va xay ra khi ngudi ta
thich mot phuong an nay hon mot phuong an khac nhu mot hé qua cia viéc bo sung thém mot
phuong an thir ba (twong tu nhung kém hap dan hon). Vi du, ngudi ta c6 thé chon mot cay but
thanh nha dat hon 6 USD néu c6 mot phuong an thit ba dudi hinh thirc mot cay bt kém thanh
nha hon (Bateman, Munro, & Poe, 2008).

Phwong an mic dinh

Phuong 4n mic dinh 12 nhitng hanh dong 4n dinh truéc s& phat huy tac dung néu ngudi ra quyét
dinh khong c6 chon Iya gi cu thé (Thaler & Sunstein, 2008), va viéc dinh phuong 4n muc tiéu 1a
mot cong cu hitu hiéu trong co' cAu phwrong an chon lwa khi ¢6 tinh i hay tinh trang khdng chac
chan khi ra quyét dinh (Samson, 2014). Vi du, viéc yéu cau nhiing nguoi nao khdng mudn hién
ting cac co quan noi tang phai ding ky tir chéi hién tang gan lién véi ty 1& hién ting cao hon
(Johnson & Goldstein, 2003).

Pinh kién da dang hda
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Khi chon lya nhiéu mén hang dong thoi dé tiéu dung trong twong lai, nguoi ta & tim kiém su da
dang nhiéu hon so v&i khi ho chon Iya lan luot, nghia 1a luc nao can thi méi chon. Su da dang
hoa s& khdng t6i uu khi nguoi ta wéc lugng qué cao nhu cau da dang hda (Read & Loewenstein,
1995). N6i cach khac, su chon lya lan luot din dén dé théa dung trai nghiém 16n hon. Vi dy,
truge khi di nghi, ti c6 thé tai 1én chiéc may MP3 cua minh du loai nhac ¢6 dién, nhac rock va
pop, nhung trong ky nghi thuc té, cudi cung tdi chi nghe nhitng ban nhac rock yéu thich cua
minh ma théi. (Xem thém dinh kién dw phong).

Thuyét Hai hé théng

Cac md hinh Hai hé théng vé tu duy con ngudi so sénh sy tu duy tu dong, nhanh chéng va vo
thiee (Hé théng 1) véi su tu duy co kiém soat, cham chap, va c6 y thiac (Hé thdng 2). Cac nha
Kinh té hoc hanh vi nghién ctu vé truc quan kinh nghiém va dinh kién nhan thic, von 1a két
qua cua truc gi4c, an twong, hay nhitng suy nghi ty dong do Hé théng 1 tao ra (Kahneman,
2011). Nhiing yéu té 1am cho céc qué trinh caa Hé théng 1 chi phdi viéc ra quyét dinh bao gom
su cam nhan, sy phan tan, 4p luc thoi gian, va tdm trang hung phan, trong khi cac qua trinh cua
Hé thong 2 c6 xu huéng chi phoi khi quyét dinh lién quan dén mot déi twong quan trong, nang
cao su lién quan ca nhan, va khi ngudi ra quyét dinh c6 trach nhiém giai trinh véi nguoi khac
(Samson & Voyer, 2012; Samson & Voyer, 2014).

Hé cach cam xdc (néng-lanh)

Con ngudi khé ma du doan dugc ho s& hanh xt nhu thé nao trong twong lai. HS céch néng-lanh
phat sinh khi ngudi ta ddnh gia qua thap anh hudng cua cac cam xdc noi quan (vi du nhu gian
dir, dau d6n, hay doi khat) dbi voi hanh vi hay s¢ thich caa minh. Vi dy, khi ra quyét dinh y
khoa, hd céch ndng lanh c6 thé dan dén nhiing chon lya diéu tri khong dang mong doi khi ngudi
ta yéu cau bénh nhan ung thu chon phuong an diéu tri ngay sau khi bao cho ho biét két qua chan
doan. Ngay ca ty 18 bam séat ché do diéu tri thuc cua nhitng ngudi bi rdi loan ludng cuc thap
cling co thé duoc giai thich phan nao bang hé cach ndng lanh: trong giai doan phan chan qua
muc, bénh nhan khé nhg tdm trang bi suy nhugce 1a nhu thé nao va ho ngung dung thudc
(Loewenstein, 2005).

Hiéu &rng sé hiru

Pinh kién nay xuat hién khi ta danh gia qua cao nhitng gi ta so hitu bat ké gia tri thi truong
khach quan nhu thé ndo (Kahneman, Knetsch, & Thaler, 1991). Biéu nay boc 16 rd rét khi ta tro
nén tuong ddi mién cudng chia tay véi mot moén hang minh so hiru dé doi lay sé tién tuong
duong, hay néu s tién ma nguoi ta sin long tra cho mén hang thip hon so véi mac ma ta san
Iong chip nhan khi ban moén hang. Néi don gian hon, ta ddnh gia mon hang cao hon mét khi ta
da thiét 1ap sy so hiru; diéu nay dac biét ding véi nhitng moén hang thuong khong dugc mua ban
trén thi truong, thuong 1a nhitng mat hang c¢6 ¥ nghia biéu twong, kinh nghiém, hay tinh cam.
Hiéu &ng s hitu 1a vi du minh hoa cho dinh kién nguyén trang va c6 thé duoc giai thich bang
sw ghét thua 1.

Hiéu irng dong khung
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Céc phuong an chon lua ¢6 thé duoc trinh bay sao cho 1am r6 céc khia canh tich cuc hay tiéu cuc
ctia cing mot quyét dinh, dan dén sy thay doi sirc hip dan twong dbi. K¥ thuat nay 1a mot phan
trong viéc xay dung Thuyét vién canh cua Tversky va Kahneman, qua d6 ho déng khung cac tro
choi theo thua 16 va logi ich (Kahneman & Tversky, 1979). Cac cach dong khung khac nhau da
duoc nhan dién, bao gdm déng khung phwong an rai ro (vi duy, rai ro mat 10 mang trong sé 100
mang, so Vé6i co hoi ciru duoc 90 mang trong sé 100 mang), déng khung thudc tinh (vi du thit bd
c6 95% nac va 5% md), va déng khung muc tiéu (vi du, khich 1& moi ngudi bang cach dé nghi
khen thudéng 5 USD so vaéi trirng phat 5 USD) (Levin, Schneider, & Gaeth, 1998).

Ly thuyét tro choi (hanh vi)

Ly thuyét tro choi hanh vi 1a cach tiép can toan hoc dé 1ap mé hinh hanh vi théng qua phan tich
cac quyét dinh chién lugc caa nhimg ngudi tham gia trong tac voi nhau. Ly thuyét tro choi trong
kinh té hoc thyc nghiém tiéu chuan van hanh véi gia dinh vé con nguwoi kinh té duy ly, trong khi
ly thuyét tro choi hanh vi md rong 1y thuyét tro choi (phan tich) tiéu chuan thong qua tinh dén
cach thirc ngudi choi cam nhan nhu thé nao vé sy thuong phat ma nhimng nguoi choi khac nhan
duoc, cac han ché trong tu duy chién lugc, ciing nhu anh huéng hoc hoi (Camerer, 2003).

Vi du nghién ctru dau tién gidp tim hiéu sy vi pham gia dinh tiéu chuan vé tinh duy ly xay ra
dudi hinh thtc o choi muc dich toi hdu don gian. Trong thuc nghiém, mot ngudi choi (nguoi dé
Xuat) dugc thira huong mot s tién va dugc yéu cau chia s tién d6 cho minh va mét nguoi choi
an danh (ngudi nhan). Nguoi nhan c6 thé chip nhan dé nghi ctua ngudi dé xuat hodc c6 thé tir
chéi, trong truong hop d6 s& khong bén ndo nhan dugc gi ca. Nhin tir goc do ly thuyét tro choi
truyén thong, ngudi dé xuat nén chia mot sé tién tuong trung va ngudi nhan nén chap nhan sb
tién d6. Tuy nhién, két qua cho thay rang hau hét nhitng ngudi dé xuat déu dé nghi mot sé tién
kha khé, va nhiéu nguoi tham chi con di xa dén muac dé nghi chia déu. Mot sé dé nghi da bi tur
chéi, cho thay rang ho sin 16ng hy sinh khi ho cam thay loi d& nghi khdng cong bang (xem ghét
bit cong) (Guth, Schmittberger & Schwarz, 1982).

Théi quen

Thoi quen 1a mot mé thirc hanh vi tu dong va cang nhac trong nhitng tinh hudng cu thé, thuong
hinh thanh tir sy lap lai va phat trién thong qua nhan thirc lién twong (xem Hé théng 1 trong
Thuyét Hai hé théng), khi hanh dong tré nén gan lién nhiéu l1an vai mot bbi canh hay mot su
kién (Dolan et al., 2010). ‘Vong lip thoi quen’ lién quan dén mot &m hiéu, khoi mao cho mot
hanh dong, mot hanh vi thuc té, va mot phan thuong. Vi du, mot ngudi ubng bia theo thdi quen
c6 thé vé nha sau gio lam (&m hiéu), udng bia (hanh vi), va cam thay thu gian (phan thuéng)
(Duhigg, 2012). Hanh vi thoat dau c6 thé gitp dat dwoc muyc tiéu cu thé, nhung mot khi hanh
dong da tré thanh thoi quen va tu dong, thi muyc tiéu s& mat di tam quan trong. Vi du, ngudi ta dn
bap rang trong rap hat nhu mét théi quen cho di né nhat nhdo (Wood & Neal, 2009). Théi quen
ciing ¢ thé gan lién véi dinh kién nguyén trang.

Hiéu wng hao quang

Khai niém nay da duoc trién khai trong tam ly x4 hoi va lién quan dén su phat hién rang sy danh
gia tong quéat vé mot ngudi doi khi anh huéng dén nhan thic vé nhiing thudc tinh khong lién
quan khac caa nguoi d6. Vi du, mot ngudi than thién co thé dugc xem 1 ¢ hinh thuc bén ngoai
dé thuong hon, trong khi mot ngudi lanh ling c6 thé bi danh gia 1a c6 bé ngoai kém hap dan
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(Nisbett & DeCamp Wilson, 1977). Hiéu tng hao quang cling dugc ap dung trong nhitng linh
vuc khéc cua tam 1y hoc. Vi du, nghién ctu vé ‘hiéu tmg hao quang’ nhan thay rang ngudi tiéu
ding c6 xu huéng chon lya thirc udng, moén phu va mén trang miéng c6 ham luong ca lo ri cao
hon tai nhitng ctra hang thirc an nhanh dugc cho 1a lanh manh hon (vi du nhu cira hang Subway)
so vai nhitng cua hang khac (vi du nhu McDonald’s) (Chandon & Wansink, 2007).

Thich nghi hwéng thu

Nguoi ta dan dan tro nén quen véi nhimg thay ddi trong trai nghiém séng cia minh; qué trinh
nay duoc goi 1a ‘thich nghi huéng thy’ hay ‘don diéu huong thu’. Hét nhur niém hanh phuc khi
s& hitu mot moén dd méi hay khi duoc ting lwong rdi ciing s& phai nhat dan theo thoi gian, ngay
ca anh huong tiéu cuc cua nhitng bién c6 trong doi nhu mat ngudi than hay khong dat duoc phlc
loi chi quan ciing ¢6 xu huéng dan dan tré nén thing bang trong mot ching muc nao dé
(Frederick & Loewenstein, 1999). Khi diéu nay xay ra, ngudi ta quay lai véi chuan hanh phic
tuong d6i 6n dinh ban dau. Bidu nay cho thay rang viéc lap di lip lai nhitng trai nghiém tich cuc
nho nhé (‘ct hich huong thu’), nhu bai tap hay thuc hanh ton gi4o, ¢ anh huong kéo dai d6i voi
phuc loi cua ta hon so vai nhitng sy kién 1én (Mochon, Norton, & Ariely, 2008).

Hanh vi by dan

Hiéu tng nay boc 16 rd rét khi nguoi ta lam theo nhiing gi nguoi khac lam thay vi sir dung théng
tin riéng cua minh hay ra nhiing quyét dinh doc lap. Y tuong bay dan co lich sir 1au doi trong
triét hoc va tam Iy dam dong. N6 dac biét phu hop trong linh vyc tai chinh, ¢ d6 né duoc thao
luan trong méi quan hé véi tinh phi Iy tap thé cta cac nha dau tu, bao gom bong béng thi truong
co phiéu (Banerjee, 1992). Trong nhiing linh vuc ra quyét dinh khac, nhu chinh trj, khoa hoc, va
van héa pho thdng, hanh vi bay dan doi khi dugc goi 1a “thac thong tin’ (‘information cascades’)
(Bikhchandi, Hirschleifer, & Welch, 1992).

Trwc quan kinh nghiém

Tryc quan kinh nghiém thuong dwoc dinh nghia 1a dwong tit nhan thic, hay qui tic kinh
nghiém, giup don gian hoa cac quyét dinh, tiéu biéu cho qua trinh thay thé mot van dé kho khin
bang mot van dé dé dang hon (Kahneman, 2003). Tryc quan kinh nghiém ciing c6 thé dan dén
dinh kién nhan thikc. C6 sy phan chia vé méi quan hé cua truc quan kinh nghiém véi dinh kién
va tinh duy ly. Theo quan niém ‘nhanh chéng va can co’, viéc ap dung tryc quan kinh nghiém (vi
du nhu truc quan nhan thic) 1a mot chién luge “duy 1y vé mat sinh thai”, qua dé sir dung nhirng
thdng tin han ché hién c6 mot cach t6t nhat (Goldstein and Gigerenzer, 2002). Hon nira, nhiing
truc quan kinh nghiém nhu cam tinh, sin cd, va dai dién déu co thé 4p dung trong nhiéu béi
canh, con cac truc quan khac dugc trién khai trong tdm ly hoc x& hoi va tiéu dung thi ¢6 tinh chat
cu thé theo timg linh vuc, vi du truc quan thuong hiéu, gia ca, va su khan hiém (Shah &
Oppenheimer, 2008).

Pinh kién nhan thic mugn (sau khi sw viéc xay ra)

Dinh kién nay con goi 1a hiéu tng ‘td da biét ngay tir dau’, 1a mot dinh kién phan doan thuong
gap, mot phan bat ngudn tir truc quan san ¢ va truc quan dai dién. N6 xay ra khi nhitng théng
tin mgi nhan duoc lam cho ta hoi tuong lai tir nhimg suy nghi ban dau trg thanh nhitng suy nghi
khac (Mazzoni & Vannucci, 2007). Pinh kién nay cé thé din dén nhitng phan doan méo mo vé
X4&c suat xay ra mot su kién, vi két qua caa mot su kién duoc nhan thire nhu thé dé 1a mot su kién
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c6 thé du doan (nhung that ra 12 khdng). N6 ciing ¢ thé dan dén nhirng hdi trc méo mé dé phan
doan cac tri thuc thuc té. Binh kién nhan thic mudn co thé 1a mot van dé khi ra quyét dinh phép
ly. Vi du, trong nhitng vu kién thuc hanh y khoa so suat, dinh kién nhan thic muon caa bdi tham
doan c6 xu huéng ting 1én theo do nghiém trong cua két qua (vi du nhu thwong tat hay tir vong)
(Harley, 2007).

Higu &ng IKEA

Trong khi hiéu w&ng sé hitu cho thiy rang su so hitu mét san pham lam ting gia tri cua san pham
d6 ddi véi chu so hitu, hiéu ang IKEA xay ra khi sic lao dong dau tu vao san pham dan dén gia
tri san pham bi th6i phong (Norton, Mochon, & Ariely, 2012) (IKEA 14 tén cua nha san xuét va
ban 1¢ d6 gd Thuy Dién, ban cac san pham noi that doi hoi phai lap rap.) Vi du, thuc nghiém cho
thdy rang gié tri bang tién gan cho nhitng san pham tu ché tao cua nhitng ngudi khoéng chuyén
cling ngang Vvéi gia tri gan cho san pham cua nhiing tay chuyén nghiép. Ca nhitng nguoi ¢6 kinh
nghiém va nhitng ngudi méi ty ché tao san pham déu nhay cam véi hiéu tng IKEA. Nghién ciu
cling cho thay rang hiéu tng nay khong don gian chi do thoi gian phai mat dé sang tao san pham,
vi viéc phé hily mot san pham da xay dung trude day 1am cho hiéu tng nay bién mat. Hiéu tng
IKEA dic biét phi hop ngay nay, khi c6 su chuyén doi tir san xuat dai tra sang san xuat theo y
khach hang va ddng san xuét gia tri. Hiéu ang nay c6 nhiéu cach giai thich kha di, nhu cam giac
tich cuc (bao gdm cam giac tai ning) xay ra clng vai viéc hoan thanh nhiém vy mét cach thanh
cong, tap trung vao cac thudc tinh tich cuc caa san pham, va mdi quan hé giita nd luc va su ua
thich. Truc quan né lyc 1a mot khai niém khéc, cho thay méi lién két gitra nd lyc ma ta nhan thay
va gia tri (Kruger, Wirtz, Van Boven, & Altermatt, 2004).

Ghét bat cong

Su chéng ddi ctia con ngudi trudc nhitng két qua bat cong duoc goi 1a ‘ghét bat cong’, xay ra khi
ngudi ta thich sy cong bang va chdng lai tinh trang bat binh dang. Trong mét s6 truong hop, ghét
bat cong 1a mot bt loi thé, vi con nguoi sin long hy sinh loi ich cia minh dé can tré nguoi khac
nhan phan thudng wu viét hon. Ngudi ta dd nghién ctru tdm ly ghét bat céng théng qua cac tro
choi thuc nghiém, nhu trd choi ngudi doc tai, muc dich téi hau, va long tin (Fehr & Schmidt,
1999), va khéi niém nay da duoc ap dung trong kinh doanh va tiép thi, bao gom nghién cau vé
phan Gng cua khach hang trudc cac chwong trinh xuc tién gid ca danh riéng (Barone &
Tirthankar, 2010).

Tinhi

Trong Kinh té hoc hanh vi, tinh i 1 su kéo dai mét trang thai on dinh gan lién véi sy khdng hoat
dong va khai niém dinh kién nguyén trang (Madrian & Shea 2001). Trong tam ly xa hoi, thuat
ngit nay doi khi dwoc st dung gan lién véi sy ton tai 1au dai cua cac thai do va méi quan hé (hay
su cam két gan bo véi cac thai ¢6 va mbi quan hé do).

Chon lya lién thoi gian

Chon Iya lién thoi gian 1a linh vuc nghién ctu lién quan dén gié tri twong d6i ma nguoi ta gan
cho két qua vao céac thoi diém khac nhau. Nghién ciu nhan thy rang nhin chung nguoi ta thién
vé hién tai nhiéu hon (xem dinh kién higén tai) va c6 xu hudng chiét khau gia tri tuong lai (xem
chiét khau thai gian).
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Hiéu &ng cap phép

Con goi 1a “tu cip phép’, hiéu tng cap phép phat sinh khi nguoi ta cho phép minh 1am diéu gi
Xau (trai dao ly) sau khi ho da lam diéu tét (hop dao ly) (Merritt, Effron & Monin, 2010). Trong
mét nghién ctu dugc cong bd rong rai ¢ Canada, ngudi ta yéu ciu ngudi tham gia nghién ciu
mua sam hozc trong mét cira hang xanh (cira hang bao vé méi truong), hoac trong mot cira hang
truc tuyén thong thuong. Trong mot phép thuc nghiém, nhitng ngudi mua hang ¢ cira hang xanh
s& chia sé it tién hon cho nguoi khéac khi ho tham gia tro choi muc dich t6i hau (xem Ly thuyét
trd choi). Mot thuc nghiém khac cho phép ngudi tham gia néi déi (vé viéc thuc hién mot nhiém
vu) va an gian (ldy nhiéu tién trong phong thu hon so véi mac ho thuc sy dugc huong); thuc
nghiém nay cho thay nhimg ngudi mua sim & ctra hang xanh ndi ddi va an gian nhiéu hon
(Mazar & Zhong, 2010).

Ghét thua 16

Ghét thua 156 12 mot khai niém Kinh té hoc hanh vi quan trong, gan lién véi Thuyét vién canh va
duoc goi gon trong cau ndi “thua 16 duong nhu 16n hon loi 16¢” (Kahneman & Tversky, 1979).
Nguoi ta cam thay rang ndi dau thua 16 vé mat tam 1y thuong manh liét gap doi niém vui dugc
loi, va vi con ngudi san 10ng chap nhan rii ro dé tranh thua 15, ghét thua 15 c6 thé gidp giai thich
cho su khac biét gira tim kiém rui ro so véi ghét rui ro. Ghét thua 156 ¢6 thé duoc sir dung dé giai
thich hiéu &ng sé hixu va do twéng chi phi chim, va n6 ciing c6 thé dong vai trd trong dinh
kién nguyén trang. Nguyén tic ghét thua 16 co ban ddi khi duoc &p dung trong céc chién lugc
thay d6i hanh vi, va n6 cé thé gidp giai thich Iy do khién d6i khi viéc déng khung tring phat
hitu hiéu hon so véi dong khung khen thuong nham muc dich kich hoat con nguoi (Géchter,
Orzen, Renner, & Starmer, 2009). Trang web Stickk cho phép ngudi ta cam két vé mot sy thay
d6i hanh vi tich cuc (vi du nhu tir bé thirc dn nhanh), vén di kém véi ndi so thua 16 — mot khoan
phat bang tién néu vi pham.

Hach toan tinh than

Khéi niém nay lién quan dén su kién 1a con ngudi dbi xir vai tién mot cach khac nhau, tiy thugc
vao nhitng yéu té nhu ngudn gbc cua tién va cach su dung dy tri, qua d6 ngudi ta khong nghi vé
tién theo cach hach toan thong thuong. Thuat ngir quan trong trong hach toan tinh than Ia tinh c6
thé hodn doi (fungibility) cua tién, nghia 1a moi dong tién déu nhu nhau va khong c6 nhan hiéu
riéng. Theo ly thuyét, nguoi ta ddi xtr voi tai san kém bat dinh hon so véi ban chat cua nd, va ho
dong khung tai san nhu thé tai san d6 thudc vé san nghiép hién tai, thu nhap hién tai, hay thu
nhap tuong lai. Xu huwdng tiéu dung bién (MPC: Ty I¢ tiéu dung trong mirc tang thu nhap kha
dung) s& cao nhit dbi véi tién thudc tai khoan thu nhap hién tai, va thip nhat ddi vai tién thuoc
tai khoan thu nhap tuong lai (Thaler, 1990). Ta hdy xem thtr nhitng khoan thu nhap bat ngo: mot
khoan thu nhap bat ngd nho (vi du nhu trang s6 50 USD) nhin chung duoc xem nhu ‘thu nhap
hién tai’ va dwoc chi tidu ngay, trong khi mot khoan thu nhap bat ngo I6n (vi du nhu tién thuéng
5.000 USD trong cong viéc) s& dugc xem 1a ‘san nghiép’ (Thaler, 2008). Vi du khéc vé hach
toan tinh than 1a thanh toan thé tin dung, dugc ddi xir khac so vai tién mat. Theo ly thuyét, theé tin
dung tach riéng gitra viéc mua hang va viéc thanh toan théng qua tach riéng va tri hoan viéc
thanh toan. Chi tiéu bang thé tin dung ciing hap dan bai vi trén bang sao ké thé tin dung, nhiing
khoan muc nhé (nhu chi phi 50 USD) s& mat di tinh ndi bat khi dwoc trinh bay nhw mot phan nho
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trong sé tién no 16n hon (vi du nhu 843 USD) (Thaler, 1999). (Xem thém vé nhimg ¥ tuong lién
quan dén hach toan tinh than trong khai niém Chia nhé.)

Pinh kién lac quan

Ngudi ta ¢6 xu hudng ude luong qua cao Xac suat cua cac sy kién tich cuc va uée luong qua
thip xac suét caa nhirng su kién tiéu cuc, hién tuong nay duoc goi 1a dinh kién lac quan. Vi du,
ta cd thé wéc lugng qué thap rui ro bi tai nan 6 t6 hay bi mac bénh ung thu so voi ngudi khac.
Mot sb yéu td c6 thé giai thich cho tinh lac quan phi thuc té nay, bao gdm dinh kién vi ky, su
kiém soat ma nguoi ta cam nhan, hay ngudi ta dang & trong tdm trang tét v.v... Nghién ctu ciing
nhan thdy mot yéu td nhan thuc tich cuc trong dinh kién lac quan 1a trwe quan dai dién
(Shepperd, Carroll, Grace & Terry, 2002).

Hiéu @wng qua ty tin

Hiéu tng qua ty tin duoc quan sat thay khi su ty tin cha quan vé kha ning cua ta 16n hon so véi
két qua thyc té khach quan. Hiéu tng nay thuong duoc xac dinh thong qua dé cho nhitng ngudi
tham gia nghién cau tra 10i cac cau hoi kiém tra kién thirc. Sau d6, ho duoc yéu cau danh gia
xem ho tin chic nhu thé nao vé cac cau tra 1oi ciia minh trén mot thang diém. Quaé ty tin duoc do
bang cach so sanh két qua tu danh gia binh quan ctia mot ngudi S0 VGi s6 cau hoi dugc tra 10
dung trén thuc té. QU4 ty tin cling twong tu nhu dinh kién lac quan khi sy phan doan ty tin dugc
so sanh véi nhimg ngudi khac. Nhiéu van dé dugc qui cho qua tu tin, bao gom ty 18 cao cac
nghiép chu tham gia thi trudong bit chap co hoi thanh cong thap (Moore & Healy, 2008). 4o
twong hogch d@inh 1a mot vi du khac vé qué tu tin, qua dé nguoi ta udc lugng qué thap thoi gian
phai mat dé hoan thanh mét nhiém vu, bo qua kinh nghiém qua kht (Buehler, Griffin, & Ross,
1994),

Hiéu wng chia nhé

Ty l¢ tiéu ding c6 thé giam thdng qua phan bo ngudn luc vao nhimg don vi nho, vi dy nhu banh
g6i thanh nhiing g6i nho, hay tién chia vao nhiéu phong bi. Khi ngudn lyc duoc chia thanh
nhitng don vi nho (vi du nhu nhidu géi khoai tay chién), nguoi tiéu dung phai dung trudc nhiéu
diém quyét dinh hon — tro ngai tam Iy khién ho phai ding lai va suy nghi. Ngoai chi phi phat
sinh khi nguén luc dugc sir dung, viéc mé nhitng goi ngudn luc nho lam phat sinh cam giac
pham 16i vé mat tam 1y, nhu cam giac c6 toi (Cheema & Soman, 2008). Cac nghién ctu lién
quan nhan thay rang nhiing tai khoan thanh toan tach riéng vé mat tinh than (nghia 1 nhiing
phong bi tién tach riéng) c6 thé 1am gian doan da mua sam phat sinh sau lan mua hang dau tién
(Dhar, Huber, & Khan, 2007). (Xem nhtng y tudng lién quan trong khai niém hach toan tinh
than).

Quy luat két qua dinh cao

Theo quy luat két qua dinh cao, hdi uc cua ta vé kinh nghiém qua khtr (vui hay khdng vui) khong
twrong tNng véi mac binh quan caa nhitng cam gi4c tich cuc va tiéu cuc, ma I1a nhitng diém cuc
doan nhat va 1a két thic caa mot tinh hudng cu thé da qua (Kahneman & Tversky, 1999). Quy
luat nay duoc xay dung dya trén cac nghién cau phat hién rang viéc danh gia mét tinh huéng qué
khir xem ra dugc xac dinh bai binh quan trong sé cac ‘hinh anh chyup nhanh’ con luu lai sau mot
trai nghiém, ma khong quan tam dén thoi gian kéo dai thuc té cua nd. Cac khoanh khic rap
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khuon nay lién quan dén sy phan doan cua ta khi ta 4p dung mot trwe quan dai dién
(Frederickson & Kahneman, 1993).

Sé thich

Trong kinh té hoc, sé thich boc 16 qua su lra chon tdi uu vé mat ly thuyét hay su lya chon (hanh
vi) thuc té khi nguoi ta quyét dinh chon lua gitra cac phuong 4n khac nhau. S¢ thich ciing ngu y
su xép the tu cac phuong 4an khac nhau vé muc do ky vong vé hanh phic, hai long, dd théa
dung, v.v... (Arrow, 1958). S¢ thich déi khi dugc tim hiéu qua cac nghién ctiu khao sat, c6 thé
gan lién voi nhiéu van dé, nhu dinh kién gia thuyét, khi so thich ma nguoi ta néi ra khac véi so
thich boc 16 qua su chon lwa thuc té cua ho. Armin Falk va cac dong nghiép da xay dung nhiing
cau hoi diéu tra viing chac lién quan dén nhiéu nén van hoa, giup du doan vé sé thich trong céc
thuc nghiém hanh vi, trong d6 c6 nhitng cau hoi vé viéc chap nhan rai ro (xem Thuyét vién
canh), s& thich xa hoi (vi du nhu vé tinh nhan nhwong) va chiét khiu thoi gian (Falk, Becker,
Dohmen, Huffman, & Sunde, 2012).

Pinh kién hién tai

Dinh kién hién tai lién quan dén xu hudng con ngudi danh gia cao nhiing két qua gan véi hién tai
hon khi ho can nhic sy danh d6i giita hai thoi diém tuwong lai (O’Donoghue, &, Rabin, 1999).
(Xem thém Chiét khau thoi gian.)

Mém moi khai niém

M&m mdi khai niém 1a mot ky thuat va mot qui trinh duoc &p dung trong tam ly hoc, qua d6 dua
ngudi ta vao mot nhiém vu hay 1am cho ho tiép xdc véi mét tac nhan kich thich. Mém méi bao
gom y nghia (vi du nhu nhitng tir ngir) danh thac nhitng hoi we lién twong (biéu do, khudn mau,
hay thai d6 v.v...). Qua trinh ndy c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién mot nhiém vu sau d6
(Tulving, Schacter, & Stark, 1982). Vi du, mét nghién ciru ¢3 mém moi khach hang bang nhiing
tir ngir tiéu biéu cho nhiing thuong hiéu béan Ié ‘danh gia’ cua My (Tiffany, Neiman Marcus, va
Nordstrom) hay nhiing thuong hiéu ‘tiét kiém’ (Wal-Mart, Kmart, va Dollar Store). Trong mot
nhiém vy ma bé ngoai xem ra khong cé lién quan gi, nhitng ngudi tham gia nghién ciru duoc
mém moi bang nhitng thuong hiéu danh gia sau d6 da danh gia so thich d6i véi cac thuong hiéu
danh gia cao hon so véi cac phuong an san pham tiét kiém (Chartrand, Huber, Shiv, & Tanner,
2008). Mém moi khai niém khac véi nhiing qua trinh khong dwa vao viéc kich thich y nghia, vi
du nhu mém madi giac quan (cac hinh thitc mém mai tuong tu), hiéu ang tiép xuc don thuan (su
tiép xdc lap di 1ap lai 1am tang sy wa thich), mém moi tinh cam (su tiép xdc tiém thic véi tac
nhan kich thich, khoi goi nhirtng cam xdc tich cuc hay tiéu cuc) (Murphy & Zajonc, 1993), hay
su lién két giira tri giac va hanh vi (vi du nhu sy bat chuéc) (Chartrand & Bargh, 1999).

Pinh kién du phong

Trong BE, dinh kién dy phong lién quan dén gia dinh cua con nguai 12 thi hiéu hay sé thich cua
ho s& khong ddi theo thoi gian. Vi du, ngudi ta c6 thé ude lugng qua cao tac dong tich cuc cua su
thang tién sy nghiép do danh gia qua thip sw thich nghi hwéng thu, hay dit ra sy phong phd
trén muc t6i vu khi hoach dinh viéc tiéu dung tuong lai (xem dinh kién da dang héa), hay wdc
lwong quéa thap gia ban twong lai cia mot mon hang vi khong xem xét dén hiéu wng sé hiru.
Chénh léch giita gié tri hién tai va twong lai thuong dugc danh gia dic biét thap ddi véi nhiing
hang héa lau bén, trong d6 muic hai 16ng c6 thé bién dong theo thoi gian. Cubi cung, danh gia
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qua thap cia nguoi tiéu ding vé su hinh thanh thoéi quen (gan véi mic tiéu dung cao hon theo
thoi gian) ¢ thé dan dén dinh kién du phong khi hoach dinh tuong lai, vi du nhu muc tiét kiém
danh cho Iic vé huu (Loewenstein, O’Donoghue, & Rabin, 2003).

Thuyét vién canh

Thuyét vién canh 1a md hinh hanh vi cho thay ngudi ta quyét dinh nhu thé ndo gitra nhiing
phuong 4n lién quan dén rai ro va tinh trang khong chac chan (vi du nhu phan trim xac suét thua
15 hay dugc loi), qua d6 cho thdy ngudi ta suy nghi theo d théa dung ky vong so véi mot diém
tham chiéu (vi du nhu san nghiép hién tai) chit khdng phai theo két qua tuyét ddi. Thuyét vién
canh duoc xay dung théng qua déng khung cac phuong an rui ro, va cho thay rang con ngudi
thuong ghét thua 18, va vi nguoi ta ghét thua 16 hon so vai mic do ho thich mot khoan loi ich
tuong duong, nén ho san 1ong chap nhan rui ro dé tranh thua 16. Do con ngudi danh gia xac suat
mot cach thién léch nhu vay (xem hiéu wng chic chan/trién vong) va do ghét thua 13, nén ly
thuyét dan dén mé thirc sau day vé rai ro (Kahneman, 2011):

LQI ICH THUA LO
XAC SUAT CAO 95% thing 10.000 USD 95% thua 10.000 USD
Hiéu wng chic chin So that vong Hy vong tranh thua 15

GHET RUI RO TIM KIEM RUI RO
XAC SUAT THAP 5% thang 10.000 USD 5% thua 10.000 USD
Hiéu wng trién vong Hy vong thang 16n So thua 16n

TIM KIEM RUI RO GHET RUIRO

Tinh nhan nhweng (c6 qua co lai)

Tinh nhan nhuong 1a mot chuan muc xa hai lién quan dén sy trao doi tuong dwong gitra con
ngudi Voi nhau — dap tra lai hanh dong cua ngudi khac bang mot hanh dong tuong duong. N6
thudng c6 tinh chat tich cuc (vi du nhu dén dap mot dic an) nhung ciing c6 thé tiéu cuc (chang
han nhu trirng phat mét hanh dong tiéu cuc) ((Fehr & Gaechter, 2000). Tinh nhan nhugng la mot
khai niém tha vi nhin tir géc d6 Kinh té hoc hanh vi, vi n6 khong lién quan dén sy doi chac kinh
té, va da dugc nghién ciu thdng qua trd choi thuc nghiém (xem Ly thuyét tro choi). Céc to
chtrc tir thién khai thac tinh nhan nhugng khi ho dinh kém nhirng mon qua nho trong nhirng 1a
thu kéu goi quyén gop, dong thoi cac siéu thi c¢b gang thuyét phuc nguoi tiéu ding mua hang
bang cach cung cip nhitng mau thir mién phi. Tinh nhan nhugng ciing dugc st dung nhu mot
cdng cu anh huong xa hoi dudi hinh thire ‘nhan nhwong 13n nhau’, mot céch tiép can con duoc
goi 1a k¥ thuat “tir chdi cai 16n rdi chap nhan cai nho’, xay ra khi mot nguoi thoat dau dé xuat
mot yéu cau Ion (nhu dé nghi khach hang mua mot san pham dét do), rdi néu khach hang tir chdi,
ngudi d6 s& dua ra mot dé nghi nho hon (dé nghi mua maot san pham ré hon). Khach hang s& cam
thdy bugc phai ‘dén dap lai mot ddc an’ bang cach chip nhan dé nghi tha hai (Cialdini, Vincent,
Lewis, Catalan, Wheeler, & Darby, 1975).

Truc quan dai dién
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Truc quan dai dién 1a mot trong nhirng truec quan kinh nghiém ap dung trong nhiéu béi canh,
cling véi truc quan sin co6 va truc quan anh hwéng, va né dugc sir dung khi ta danh gia xéac
suit ma maot dbi twong hay su kién A thudc vé nhom B théng qua xem xét mic d6 A gidng B dén
mtc nao. Khi lam nhu thé, ta bo qua thong tin vé xac suét xay ra B n6i chung (ty 1é co ban cua
no) (Kahneman & Tversky, 1972). Ta hdy xem tht vi du sau day:

Bob Ia mgt nguroi hdm mg nhac kich, thich di tham quan bao tang nghé thudt vao ngay nghi. Lon
lén anh thich choi co Vi cdce thanh vién trong gia dinh va ban bé. Tinh huéng nao cé kha néang
xay ra nhiéu hon?

A. Bob choi dan trumpet trong mgt dan nhac giao huwong
B. Bob la m¢t nha ndng

Da s6 moi nguoi s& chon A trong vi du trén, vi md ta vé Bob phu hop véi khudn mau ma ta vén
c6 vé mot nhac si co dién hon so vai mot nha ndng. Trén thuc té, xac suat xay ra B 16n hon
nhiéu, vi nha ndng Ia thanh phan dan s6 déng d4o hon nhiéu.

NGi khai quat hon, danh gia dua trén sy tuong dong hay dua trén su rap khubn 1a mot duong tat
nhan thac pho bién trong nhiéu linh vuc cudc song. Vi du, nguoi tiéu dung c6 thé suy doan vé
chat lugng san pham twong ddi cao tir mot thuong hiéu théng thuong trong cira hang néu bao bi
cua nd duoc thiét ké twong tu nhu mot thwong hiéu qubc gia. (Kardes, Posavac, & Cronley,
2004).

Cam giac rui ro
Nhin tir goc d6 “chi nghia két qua” (cac 1y thuyét chon lya rui ro, vi du nhu Thuyét vién canh),

viéc ra quyét dinh trong bdi canh rui ro hay khong chic chian cé xu hudng hoic chi tap trung vao
c4c yéu to nhan thiic, hoic xem cam xitic nhu két qua dir dodn ciia mot quyét dinh.

Céc ket qud du doan Pénh gid nhan : Két qua (bao
(bao gom cac cam xuc thuc Quyet dinh gdm cam xuc)
du doan) \‘ - —p

| Xéc sudt chii quan

l Cam giac

Mt khéc, gia thuyét cam giac rai ro (Loewenstein et al., 2001) ciing bao gdm c4c cam xtic nhu
mot yeu to du dodn, nghia 1a nhirng cam giac vao thoi diém ra quyét dinh:
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Céc két qua du doan
(bao gdm cac cam xtic i A
du doén) Panh gia nhan
) thire \‘
Xéc suat chii Hanh vi I§ét qua (bao
guan —» gdm cam XUc)

\ Cam giac /
Céc yéu t6 khac,
vi du nhu tinh

song dong, tinh
chat tirc thoi, tam
trang nén tang

Tréi véi nhirng Iy thuyét nhu truc quan cam tinh, trong d6 cam giac dong vai trd thong tin, giup
con ngudi ra quyét dinh chon lya gitra cac phuong an, cam giac rai ro c¢d thé giai thich cho
nhitng truong hop trong d6 cac chon lya (vi du nhu do ndi héi hop lo lang khi di may bay) sé sai
léch so voi nhitng gi c& nhan xem 1a chiéu hudng hanh dong tot nhat mot cach khach quan.

Chuan muc x4 hdi

Chuan myc x& hoi phét tin hiéu vé nhitng hanh vi thich hop va dugc xem 1a ky vong hanh vi hay
cac nguyén tic hanh vi trong mot nhém ((olan et al., 2010). Céc chuan muc trao d6i cua xa hoi,
nhu tinh nhan nhwong, thi khéc véi cac chuan muc trao doi cua thi trudong (Ariely, 2008). Su
phan hdi chuan tac (vi du, mc tiéu thu niang lwong cua ta 1a bao nhiéu so véi binh quan khu virc)
thudng duoc sir dung trong cac chuong trinh thay doi hanh vi (Allcott, 2011). Phan hoi duoc si
dung dé din dén sy thay ddi hanh vi c6 thé mang tinh mé td, tiéu biéu cho hanh vi da sé vi muc
dich so sanh, hay mang tinh hudn th, truyén dat nhitng hanh vi da duoc chap nhan hay khong
duogc chap nhan. Sy phan hdi huan thi thuong hitu hiéu hon khi mot hanh vi khong dang mong
doi dang thinh hanh. (Cialdini, 2008).

Bing chirng xa hoi

Hanh vi cta ching ta c6 thé chiu anh huéng cia nhimg ngudi khac; anh huéng do co thé duoc
biéu thi nhu nhitng anh huong chuan tic hay anh huong thdng tin. Anh huéng chuan tic ngu Y su
phl hop dé dugc chap nhan hay dugc ua thich (Aronson, Wilson, & Akert, 2005), trong khi anh
huong théng tin xay ra trong nhitng tinh hudng mo hd, khi ta khéng chic chan nén hanh xtr nhu
thé nao va ta nhin vao nhitng ngudi khac dé tim kiém thong tin hay manh mdi. Bang chiing xa
hoi 1a anh huong thong tin (hay chuan muc md ta) va c6 thé dan dén hanh vi bay dan. Déi khi
n6 con duoc goi 1a truc quan kinh nghiém. Nghién ctu cho thay rang viéc tiép nhan théng tin
vé nhitng ngudi khac hanh xt nhu thé nao (biang ching xa hoi) dan dén su tuan tha tét cua
nhitng ngudi tir c&¢ nén vin hoa theo chil nghia tap thé, trong khi thong tin vé& hanh vi quéa khir
cuia ca nhan (sy nhat quan/cam két) gin lién véi su tuan thi tot hon ciia nhitng ngudi tir cac nén
van hoa theo chu nghia ca nhan (Cialdini, Wosinska, Barrett, Butner, & Gornik-Durose, 1999)
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Pinh kién nguyén trang

Dinh kién nguyén trang xay ra khi ngudi ta thich moi tht giit nguyén nhu cii bang cach khong
lam gi ca (xem tinh 1) hay thdng qua gan lién voi nhitng quyét dinh trude day (Samuelson, &
Zeckhauser, 1988). Diéu nay c6 thé xay ra tham chi khi chi lién quan dén nhitng chi phi giao
dich nhé va nhing quyét dinh c6 tim quan trong to Ién. Vi du, sé lidu thyc dia vé viéc ding ky
hop ddng bao hiém y té ¢ cac trudng dai hoc cho thay chénh léch 16n trong viéc chon lua hop
ddng bao hiém y té giita nhitng nguoi ding ky mai va nhitng ngudi di tham gia, ma nguoi ta
khdng thé giai thich 1a do sé thich khong thay d6i. Mot hop dong cu thé vai céc khoan khau trir
va phi bao hiém thuan loi hon dang ké gianh dwogc thi phan Ién trong s nhitng ngudi lao dong
méi tham gia, nhung lai ¢d thi phan thip hon dang ké trong sé nhimg ngudi di tham gia tir 1au.
Samuelson va Zeckhauser nhan xét rang dinh kién nguyén trang nay nhat quan véi ghét thua 18,
va c6 thé giai thich bang tdm Iy hoc thong qua nhitng cam két da duoc thuc hién trude day va
suy nghi vé chi phi chim, mau thuan nhan thirc, nhu cau cam thay co kiém soat va tranh hai tiéc.
Tam ly tranh héi tiéc 1a dya vao quan sat cia Kahneman va Tversky rang, khi két qua xau xay ra
do nhitng hanh doéng méi, nguoi ta thuong cam thay hdi tiéc nhiéu hon so véi nhitng két qua xau
xay ra do khong hanh dong (Kahneman & Tversky, 1982).

Ao twéng chi phi chim

Nguoi ta ¢6 4o twong chi phi chim khi ho tiép tuc mot hanh vi hay nd lyc nhu mét hé qua cua
nhitng ngudn luc da dau tu trude do (thoi gian, tién bac, cong sic) (Arkes & Blumer, 1985). Ao
tudng nay, vén cd lién quan véi dinh kién nguyén trang, ciing c6 thé dugc xem 1a dinh kién
phét sinh do mot cam két dang dién ra. Vi duy, doi khi ngudi ta goi qua nhiéu moén an roi ¢ gang
an ‘cho dang véi sb tién bo ra’. Tuong tu, ngudi ta ¢ thé c6 mot vé di xem hoa nhac gia 20 USD
roi cd gang lai xe nhiéu gio dong ho qua béo tuyét dé di xem, chi boi vi ho cam thay phai di do
da 16 mua vé. Néu chi phi vuot qua loi ich, thi chi phi phét sinh thém (bat tién, méat thém thoi
gian hay tham chi tién bac) duoc giir trong mot tai khoan tinh than khéc vai tai khoan gén lién
Vi viéc mua vé (Thaler, 1999).

Chiét khau thoi gian

Céc nghién ctu vé chiét khau thoi gian nham tim hiéu su chénh léch gitra gia tri twong ddi caa
phan thuong (thuong la tién bac hay hang hoa) vao nhiing thoi diém khac nhau, théng qua so
sanh gia tri vao mot ngay trudc vai giad tri vao mot ngay sau nay (Frederick, Loewenstein, &
O’Donoghue, 2002); cac nghién ciu ndy cho thay ring phan thuong hién tai duoc dénh gia cao
hon so véi phan thuéng twong lai. Khi phan thuong nhan duoc vao mot thoi diém rat xa trong
tuong lai, n6 khong con gia tri nita. Su mat gia do cham tré nay cé thé duoc giai thich bang tinh
bdc ddng hay su hai 1ong tic thoi, va boc 16 rd rét véi théi nghién nhu nicotine (Bickel, Odum,
& Madden, 1999). Thuyét Chiét khau hy-pec-bdn cho riang su chiét khau khdng nhit quén theo
thoi gian; né khdng tuyén tinh ma ciing khong khong xay ra theo mot ty 1 ¢é dinh. Nguoi ta
thudng nghién ctiu vé sy chiét khau nay théng qua hoi nhitng cau héi nhu “Ban thich nhan 100
bang Anh ngay hom nay hay la nhan 120 bang Anh sau mét thang?” hay “Ban thich nhan 100
bang Anh sau mét nam hay nhan 120 bang Anh sau 13 thang?” Két qua cho thiy rang nguoi ta
san long cho thém maot thang dé huang mot phan thuang 1on néu nd xay ra vao mot ngay trong
twong lai xa. Trong chiét khiu hy-pec-bon, gia tri cua phan thuong giam rat nhanh déi véi nhitng
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khoang thoi gian cham tré nho, rdi giam cham hon trong nhitng khoang thoi gian cham tré kéo
dai hon.

P§ théa dung

Trong kinh té hoc, d6 thoa dung lién quan dén phuc lgi (sy hai 1ong hay hanh phiic) ma ngudi
tiéu dung dat duoc khi tiéu thu hang hoa, va c6 thé duoc do ludong dwa vao sy lua chon cua ca
nhan giira cac phuong an hay cac sé thich boc 16 qua mac san long chi tra cua ho. Cac nha kinh
té hoc hanh vi dit nghi van vé céc gia dinh trude ddy cho ring do théa dung ludn luén dugc ti
da hoa, va ho dd nghién ctru cac thudc do do thoa dung truyén théng va do thoa dung mai.

e D¢ théa dung ky vong da duoc sir dung trong kinh té hoc ciing nhu trong 1y thuyét tro
choi va quyét dinh, bao gdm Thuyét vién canh, va dua vao cac phuong 4n chon lya véi
nhitng két qua khong chic chan.

e D¢ théa dung kinh nghiém lién quan dén nhitng kinh nghiém (huéng thy) thuc té gén lién
véi mot két qua ma lién quan dén cac ly thuyét vé sai s6 du bao nhu dinh kién da dang
hoa.

e ¢ théa dung hoi izc cho rang su chon lya ciia con ngudi cling dua vao hdi tc vé cac su
kién quéa khtr va dugc goi lai theo quy luat két qua dinh cao.

e D¢ théa dung thi tuc s& xay ra néu nguoi ta khdng chi danh gia cac két qua, ma con danh
gia cac qua trinh dan dén két qua do (Frey, Benz, & Stutzer, 2004).

e D¢ théa dung xa hgi duoc dé xuat trong mdi quan hé vai ly thuyét tro chei, trong doé

ngudi choi ching nhing ludn ludn hanh dong vi ky ma con thé hién mdi quan tim dén du

dinh cua nhitg nguoi choi khac ma ho nhan thay va tinh cong bang (Camerer, 1997).
Higu ng gia bang khong
Hiéu (g gia bang khong cho rang cac mé hinh chi phi-lgi ich truyén théng khong thé giai thich
dugc anh huong tdm ly ciia mot mon hang mién phi. M@ hinh tuyén tinh gia dinh rang thay doi
chi phi la nhu nhau &ng véi moi muc gia, va loi ich van nhu nhau. Nhu mot hé qua, giam gia sé
lam cho mdt mén hang tré nén hap dan it nhiéu nhu nhau wng véi moi muic gia. Mat khac, hiéu
g gi4 bang khdng cho ring, s& c6 sy gia tang gia tri noi tai cia mon hang khi gia giam vé sb
khong. Khi gia thay doi, su thay doi cau khdng phai 1a tuyén tinh, va s& c6 su chuyén doi tir
nhitng hang hoa gia tri cao sang nhitng hang hoa gia tri thap. Thém vao d6, hang mién phi c6 stc
hut tang thém, vi giam gié tir 0,14 USD xudng zero s& hap din hon so véi giam gié tir 0,15 USD
xubng 0,01 USD. Vé mit tam 1y, ngudi ta giai thich hiéu tng gia bang khéng la do trwc quan
cam tinh, qua d6 nhiing phuong an khong c6 mat tiéu cuc (nghia 1a khong co chi phi) s& cham
ngoi cho phan g cam xudc tich cuc hon (Shampanier, Mazar, & Ariely, 2007).
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