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Tình huống này được soạn dựa trên mẫu hợp đồng bảo hiểm Chắp cánh tương lai của Công ty Bảo hiểm nhân thọ Manulife và 

tham khảo tình huống bảo hiểm nhân thọ Prudential (Nguyễn Xuân Thành, 2007). Các nghiên cứu tình huống của Chương trình 

Giảng dạy Fulbright được sử dụng làm tài liệu cho thảo luận trên lớp học, chứ không phải là để ủng hộ, phê bình hay dùng làm 

nguồn số liệu cho một tình huống chính sách cụ thể. 
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HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM NHÂN THỌ MANULIFE 

 

Anh Nguyễn Văn A, nhân viên văn phòng tại TP.HCM, chào đón con trai đầu lòng là bé H trong 

giai đoạn dịch bệnh diễn ra. Dịch bệnh bùng phát mạnh là thời điểm anh nhận thức rõ những bất 

trắc có thể xảy đến với gia đình bất kỳ lúc nào. Là người cẩn trọng, anh muốn chu toàn vấn đề 

sức khỏe cho gia đình và tương lai con cái để khi đối diện với những vấn đề không mong muốn 

thì anh sẽ chủ động ứng phó được với rủi ro.  

Trong khi tìm hiểu về các công ty bảo hiểm nhân thọ trên thị trường, anh A đã liên hệ lên tổng 

đài bảo hiểm nhân thọ Manulife để được tư vấn. Nhân viên tổng đài sau khi nắm được nhu cầu 

của anh liền sắp xếp một cuộc hẹn với chuyên viên tư vấn có kinh nghiệm là anh T ở gần khu 

vực anh A sinh sống để thuận tiện cho việc gặp gỡ. Tại buổi gặp trực tiếp, anh A được anh T tư 

vấn mua hợp đồng bảo hiểm với gói sản phẩm “Chắp cánh tương lai ưu việt” cho con trai vừa 

tròn 1 tuổi của mình.  

Gói sản phẩm “Chắp cánh tương lai ưu việt” gồm quyền lợi bảo hiểm chính và quyền lợi bảo 

hiểm bổ trợ, anh A là người mua bảo hiểm và con trai anh là người được bảo hiểm (xem Phụ lục 

1). Với thiết kế của anh T, anh A sẽ có đủ khả năng đóng bảo hiểm hàng năm dựa trên mức thu 

nhập hiện tại. Đến lúc con trai anh bước vào đại học thì anh sẽ được nhận tiền theo mức quyền 

lợi cam kết cộng với tiền lãi (gọi là bảo tức) tích lũy.  

Kỳ hạn của hợp đồng bảo hiểm là 21 năm, bắt đầu từ năm con trai anh 2 tuổi. Trong vòng 17 

năm đầu (từ năm 2 tuổi cho đến năm 18 tuổi), mỗi năm anh A phải đóng 17.280.000 đồng phí 

bảo hiểm sản phẩm chính và 4.130.000 đồng phí bảo hiểm sản phẩm bổ trợ, vào thời điểm đầu 

năm1 (Xem thêm Phụ lục 1 & 2). Tuy nhiên, anh T cũng tư vấn thêm có nhiều phương án đóng 

phí linh hoạt cho anh A:  

“Tùy vào việc cân đối dòng tiền thu nhập, anh có thể chọn các hình thức đóng phí theo năm, 

nửa năm, quý hoặc tháng. Phương án đóng phí theo năm có thể giúp anh tiết kiệm được 2 

tháng tiền phí nếu so với đóng phí theo từng tháng. Mức đóng phí theo tháng là 2.141.000 

đồng/tháng. Nếu gia đình chưa chuẩn bị kịp tài chính cho phương án đóng phí theo năm thì 

vẫn có thể tham gia ngay với mức đóng phí 2 tháng đầu, anh có 21 ngày đọc hợp đồng và 

yêu cầu chỉnh sửa, nâng cấp hay bổ sung đối với gói sản phẩm. Trong thời gian này, con trai 

anh vẫn được hưởng các quyền lợi bảo vệ, đồng thời, anh có thêm thời gian chuẩn bị về tài 

chính.”  

 
1 Phí bảo hiểm sản phẩm bổ trợ sẽ giảm còn 3.680.000 đồng từ năm thứ 5 trở đi.  
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Từ năm 18 tuổi cho đến năm 22 tuổi, bé H sẽ nhận được quyền lợi học vấn vào cuối mỗi năm. 

Mức quyền lợi bảo đảm chắc chắn là 60 triệu đồng/năm trong vòng 5 năm. Tổng số tiền thanh 

toán của quyền lợi học vấn cho đến khi đáo hạn hợp đồng là 150% số tiền bảo hiểm.  

Ngoài số tiền cam kết từ Manulife, hợp đồng có phát sinh lãi hàng tháng tùy thuộc vào kết quả 

hoạt động của Quỹ Manulife mà hợp đồng của anh A tham gia chia lãi do đây là loại hình bảo 

hiểm có bảo tức. Bảo tức của sản phẩm “Chắp cánh tương lai” gồm bảo tức định kỳ và bảo tức 

tri ân. Bảo tức định kỳ sẽ chi trả hàng năm vào ngày kỷ niệm hợp đồng, bảo tức tri ân được tri trả 

một lần ngay khi hết thời hạn đóng phí. Dựa trên bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm, anh T nói:  

“Dựa trên số tiền lãi tích lũy theo lãi suất 4,0%/năm thì tổng giá trị hoàn lại của hợp đồng 

nếu lớn hơn nhiều so với tổng phí bảo hiểm lũy kế, ngay cả khi loại ra quyền lợi đăng khoa 

trị giá 60 triệu đồng cháu H được nhận trong trường hợp cháu tốt nghiệp đại học loại xuất 

sắc vào năm 22 tuổi. Trong thời gian cháu học đại học, anh vẫn có khả năng tài chính để lo 

cho chi phí học tập của con thì riêng quyền lợi học vấn nếu để tích lũy đã là khoảng 325 

triệu đồng, đủ cho bé có một sự chuẩn bị về tài chính ban đầu trước khi chính thức bước ra 

đời đi làm.” 

Anh T cũng đề cập tới lợi ích bảo hiểm rủi ro của hợp đồng. Ngay cả trong trường hợp rủi ro xấu 

nhất xảy ra với người mua bảo hiểm, thì số tiền phải đóng của sản phẩm chính sẽ được miễn từ 

kỳ phí tiếp theo cho đến hết thời hạn đóng phí, con trai anh sẽ được bảo vệ đến hết thời hạn hợp 

đồng. Đồng thời một khoản tiền sẽ được chi trả hàng năm để hỗ trợ tài chính cho người được bảo 

hiểm cho đến khi con anh được 19 tuổi (tức tròn 18 tuổi): 

“Tham gia bảo hiểm có một điều tế nhị không ai muốn nhắc đến là rủi ro, không 

phải chúng ta không muốn thì rủi ro không đến. Giả sử, điều không may xảy ra vào 

lúc bé 12 tuổi thì “Quyền lợi hỗ trợ tài chính” sẽ chi trả liên tục số tiền 30 triệu 

đồng/1 năm trong 7 năm. Với quyền lợi này, con trai anh sẽ bảo đảm được việc 

hoàn tất chương trình phổ thông trung học. Ngoài ra, hợp đồng này còn được miễn 

đóng phí trong tương lai, con anh sẽ được bảo vệ đến hết thời hạn hợp đồng, đồng 

thời nhận các quyền lợi học vấn và bảo tức vào những năm cuối của hợp đồng.” 

Mặc dù đã hỏi đi, hỏi lại nhiều lần và được anh T giải thích rất cặn kẽ, anh A vẫn băn khoăn 

không biết mua bảo hiểm nhân thọ theo hợp đồng này thì có lợi không, cụ thể là so với việc gửi 

tiền tiết kiệm dài hạn ở ngân hàng thì thế nào. Anh nghĩ rằng mình phải đi hỏi thêm một người 

bạn có hiểu biết về tài chính trước khi quyết định mua bảo hiểm. 
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Phụ lục 1: Thông tin hợp đồng 
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Phụ lục 2: Bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm 
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Phụ lục 3: Lãi suất tiết kiệm tiền VND Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam 

 

 

  

Nguồn: Lãi suất được tính trên số ngày thực tế và cơ sở tính lãi là 365 ngày; Website của Vietcombank; 

https://portal.vietcombank.com.vn/LS/Pages/lai-suat.aspx?devicechannel=default truy cập ngày 16/03/2022 

 

 

 

Kỳ hạn 
(tháng) 

Lãi suất tiết kiệm 
(%/năm) 

Lãi suất tiền gửi có kỳ hạn 
(%/năm) 

1 3,0 3,0 

2 3,0 3,0 

3 3,3 3,3 

6 4,0 4,0 

9 4,0 4,0 

12 5,5 5,5 

18 5,3 5,3 

24 5,3 5,3 

36 5,3 5,3 

48 5,3 5,3 

60 5,3 5,3 

https://portal.vietcombank.com.vn/LS/Pages/lai-suat.aspx?devicechannel=default

