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Nội dung

➢ Sơ lược lý thuyết

➢ BLQ trong Khu vực công

➢ Khung phân tích
▪ Ma trận quyền lực lợi ích: Park Plaza

▪ Độ nổi BLQ: Giàn Khoan Brent Spar

➢ Thảo luận nhóm: Tình huống Cây Xanh Hà Nội



➢ Cơ sở lý thuyết: Quản lý chiến lược

Khái niệm BLQ
(SRI 1963)

Rhenman (1964, 68) và các 
tác giả vùng Bắc Âu

Lý thuyết các hệ 
thống

Trách nhiệm xã 
hội DN

Hoạch định 
doanh nghiệp 

Lý thuyết tổ 
chức

Quản lý chiến lược
Freeman (1984) 

Nguồn gốc ý tưởng
Adam Smith (1759)

Berle & Means (1932) 
Barnar (1938)

Nguồn: Freeman (1984/2010)



➢ BLQ trong khu vực công

Bouvair & Loeffler (2016): Quản trị tốt, quản trị mạng lưới

➢BLQ: Người bị ảnh hưởng + người có ảnh hưởng

Moore (1995): Quản lý chính trị thông qua vận động chính sách theo tinh thần doanh nhân

➢BLQ: Ai có thể, phải hoặc có tiềm năng đóng vai trò trong việc ra quyết định (Môi trường trao
thẩm quyền – authorizing environment)
➢ Chẩn đoán
➢ Chiến thuật

Mục đích: Đảo đảm chính sách ưa thích của nhà quản lý sẽ được ủng hộ và triển khai với đầy đủ
thẩm quyền

➢Vận động, xây dựng liên minh ủng hộ (và trung hòa sự phản đối)

➢Bất kỳ vấn đề quản trị công nào cũng đều có các bên liên quan quan trọng nhất và khác nhau, tùy
thuộc vào lĩnh vực chính sách, khu vực địa lý và cộng đồng có liên quan.



Chẩn đoán: Khung phân tích 

• Ma trận quyền lực/lợi ích: tìm hiểu cơ sở quyền lực và lợi ích của BLQ 
→ Phân tích tĩnh

• Mô hình nhận dạng độ nổi/ tầm quan trọng của BLQ: Nhận biết 
chuyển biến, động năng của BLQ
→ Phân tích động

➔ Phân tích BLQ luôn phải xuất phát từ mục tiêu cụ thể của tổ chức và 
thời điểm thực hiện mục tiêu đó



Các khái niệm quan trọng

• Lợi ích (Interest/stake): tài chính, thị trường, rủi ro, uy tín, quyền lợi, 
yêu sách, cảm tính

• Quyền lực, sự ảnh hưởng, chức vụ (Power/Influence): khả năng huy 
động nguồn lực để làm gì đó hoặc áp đặt ý chí của mình

• Sự chính danh (Legitimacy): Pháp lý, chuyên môn, chính trị

• Tính khẩn cấp (Urgency): cấp thiết, yếu tố thời gian



KHUNG PHÂN TÍCH QUYỀN LỰC/LỢI ÍCH
Freeman (1984), Ackemann & Eden (2011)

Ba nội dung

1. Xác định BLQ, và tầm quan trọng của họ
• Ai là BLQ

• Tương quan quyền lực/lợi ích của BLQ: Ma trận

2. Động năng BLQ
• Tương tác, ảnh hưởng qua lại giữa các BLQ

3. Quản lý chiến lược
• Tìm hiểu cơ sở quyền lực/lợi ích của họ

• Lên phương án, ưu tiên nguồn lực để quản lý chiến lược



1. BLQ là ai?

➢ Để xác định BLQ là ai cần tham chiếu ngược trở lại 
mục tiêu cần đạt được của chính sách, dự án, chương 
trình. Ai có thể tác động hay sẽ chịu tác động trong 
quá trình và khi đạt được mục tiêu đó.



Thẩm quyền chính thức, theo luật định 
(power/position)



Những người có quyền lợi/quan tâm 
(Stake/Interest)

➢ Những người có quyền lợi bị hay được ảnh hưởng.

➢ Những người quan tâm đến mục tiêu của tổ chức đến mức phải 
tham gia/can dự, mặc dù không có quyền lợi liên quan.

➢Những người quan trọng và có thể được thuyết phục để tham gia 
ủng hộ



Sàn lọc

5 câu hỏi quan trọng 
- Họ có tác động cơ bản lên việc hoàn thành mục tiêu tổ chức không? Y

- Ta có thể xác định cụ thể ta muốn gì từ họ hay không? Y

- Mối quan hệ với họ có cần phát triển lên không? Y

- Có dễ thay thế không? N

- BLQ có được xác định qua mối quan hệ khác hay chưa? N



Ma trận Lợi ích/Quyền lực

Lợ
i í

ch
 /

 S
ự

 q
u

an
 t

âm

Quyền lực / Sức ảnh hưởng

Nhóm được/bị tác động 
(Subject)

Quyền lực thấp
Lợi ích cao (có thể +/-)

BLQ Chi phối
(Player)

Quyền lực cao
Lợi ích cao (có thể +/-)

Đám đông 
(Crowd)

Quyền lực thấp
Lợi ích thấp

Định hình bối cảnh
(context setters)

Quyền lực cao
Lợi ích thấp



- Phi chính thức: 
Mạng lưới/quan hệ 
xã hội (network)

2. Động năng các BLQ



Tương tác giữa 
các BLQ

Xác định liên minh tiền năng, các 
mối quan hệ tác động ngầm ẩn



Vấn đề đa diện: 
xuất hiện nhiều 
BLQ khác nhau 
quan tâm đến 
một khía cạnh 
giống hoặc khác 
nhau



3. Quản lý Chiến lược: Cơ sở lợi ích và quyền lực

BLQ chính

HƯỚNG 
QUAN 

TÂM/LỢI 
ÍCH

CƠ SỞ 
QUYỀN 

LỰC

Nguồn: Bryson, Lokkesmoe, and Cunningham (2002); adapted from Eden and Ackermann, 1998

Quan điểm của họ về 
tác động mà ta tạo ra 

lên mong muốn của họ

Điều mà họ thấy, lăng 
kính họ dùng để xem xét 

hành vi của ta

Cơ chế hỗ trợ
Các biện pháp trừng 

phạt sẵn sàng



Cơ sở lợi ích, quyền lực: ví dụ

BLQ chính hoặc 
BLQ khác

Theo đuổi 
lợi ích của 

BLQ X hay Y

Giành sự 
đối xử bình 
đẳng cho 

nhóm BLQ

Giành sự 
đối xử 

bình đẳng 
cho nhóm 

BLQ
Bảo toàn 
quyền lực

Thu hút 
nhiều 

nguồn lực 
hơn

Chính 
danh Chuyên 

môn Tiền

Năng lực 
cưỡng 

ép

Số 
lượng

Kết nối với 
người ảnh 

hưởng

Thẩm 
quyền

Lợi ích xác lập quan 
điểm của BLQ về tình 
hình, chương trình 
hay cách đánh giá

Quyền lực tác động 
lên khả năng BLQ 
theo đuổi lợi ích

Nguồn: Bryson et al (2010). “Working with evaluation stakeholders”



Chiến lược quản lý

Lợ
i í

ch
 /

 S
ự

 q
u

an
 t

âm

Quyền lực / Sức ảnh hưởng

Đối tượng tác động 
(Subject)

Quyền lực thấp
Lợi ích cao (có thể +/-)

BLQ chi phối
(Player)

Quyền lực cao
Lợi ích cao (có thể +/-)

Đám đông 
(Crowd)

Quyền lực thấp
Lợi ích thấp

Định hình bối cảnh
(context setters)

Quyền lực cao
Lợi ích thấp

LUÔN THÔNG TIN ĐẦY ĐỦ
- Khả năng khuyến khích liên minh để tăng 

quyền lực với nhóm +, 
- chuyển thành BLQ chính (player), hoặc để 

giảm thiểu nhóm -

LUÔN HỢP TÁC ĐỂ ĐẠT MỤC TIÊU CHUNG 

Là nhóm lợi ích cần ưu tiên hàng đầu về 
nguồn lực để thỏa mãn/đối phó

ƯU TIÊN THẤP
- Có thể là BLQ tiềm năng

Quyền lực/lợi ích có thể hình thành, không 
cần nhiều thời gian và nỗ lực để quản lý

LUÔN ĐÁP ỨNG, THỎA MÃN
Có thể ảnh hưởng bối cảnh tương lai 

- Cần tăng nhận thức, hình thành sự quan 
tâm tích cực, và chuyển thành BLQ chính



Một số thuật quản lý (Moore, 1995)

➢ Xác định qui trình vận động
▪ Chính thức vs. phi chính thức

➢ Xác lập góc nhìn (framing)
▪ Bản chất vấn đề
▪ Khẩu vị báo chí

➢ Chờ thời điểm thích hợp
▪ Ưu tiên

➢ Thay đổi bối cảnh
▪ Thuyết phục
▪ Đổi diễn đàn, tạo cơ chế mới (ủy ban, tổ chuyên trách, hội đồng chuyên gia..)
▪ Thay đổi góc nhìn (reframe)
▪ Hình thành kênh thông tin
▪ Kêu gọi đánh giá, nghiên cứu độc lập
▪ Thiết lập quan hệ, uy tín cá nhân



KHUNG PHÂN TÍCH ĐỘ NỔI CỦA BLQ
Mitchell et al (1997)

(7)
BLQ quyết định * 
Ưu tiên tối đa 
nguồn lực, đáp 

ứng tức thời

(4)
BLQ Chi phối

* Thông tin, cập 
nhật, báo cáo

(5)
BLQ 

nguy hiểm
* Cần biết, 
chuẩn bị

(6)
BLQ 

phụ thuộc 
* Vận động, 
thông tin,
trao quyền

SỰ CHÍNH 
DANH

(2)
BLQ tùy định 
* Không chủ 
động kết nối

(1)
BLQ không 
hoạt động

*Lưu ý

QUYỀN LỰC

(3)
BLQ yêu sách

* Bỏ qua

SỰ KHẨN CẤP

Không liên quan 
(8)

Nguyên tắc: Những 
nhân vật và yếu tố 
nào thật sự quan 
trọng – Ba thuộc tính



Lưu ý mô hình độ nổi BLQ của Mitchell

• Quyền lực + chính danh = thẩm quyền, quyền đòi hỏi/xác quyết

• Quyền lực + khẩn cấp = hành động, thường là đơn phương

• Chính danh + khẩn cấp = tiếng nói, tiếp cận nguồn ra quyết định

➢Mỗi thuộc tính là một biến số: Luôn ở trạng thái động

➢Thuộc tính là thụ cảm không phải khách quan: theo cách hiểu của 
nhà quản lý

➢Các BLQ không nhất thiết biết rõ thuộc tính của mình và/hoặc không 
nhất thiết sẵn sàng sử dụng nó/chúng.



Tình huống cây 
xanh Hà Nội



Câu hỏi thảo luận

Sử dụng khung phân tích ma trận hoặc độ nổi:

1. Hãy phân tích các BLQ từ thời điểm bắt đầu dự án để giải thích tại 
sao sở XD quyết định triển khai như họ đã làm? (BLQ là ai, tương 
quan vị trí của họ trên ma trận hay độ nổi cao hay thấp)

2. Phân tích lại BLQ tại thời điểm ngừng dự án. Có thay đổi trong môi 
trường thẩm quyền hay không? Giải thích sự thay đổi này và tác 
động lên kế hoạch của sở.

3. Bài học rút ra từ góc độ nhà quản lý là gì?


