Chuong 1

Hanh chinh cOng
trong the ky XXI

Sy md phong khong phdi la bdt chudc
ma c6 nghia la kha nang phan khing
va sy dong hod.

— Mahatma Gandhi

Oc gid sé khong tim thay

trong cudn sach nay mot

hinh mau chung, véi rat it
quy dinh rach rdi, va c6 thé khi
doc xong, s& ¢6 nhiéu cau héi hon
la cau tra 16i va sy nghi ngo sé
tdng 1én. Chting tdi tin rang d¢ la
mot lgi thé trong giai doan bién
dong nay, khi nhitng xu huéng co
ban dang thay dbi theo cach thiic
khién moi du dodn déu trd nén
dang ngd. Su 16i cudn theo nhitng
didu mdi la ciing c6 thé phdi trd gid
nh vige rang budc vao truyén thong
cti k. Tuy nhién, doc gia sé thdy
& day nhing diém hop ly cda cac
hé thong va thyc tién quan ly cda

chinh quyén khac nhau, ciung véi
loi ich va ca cai gia phai tra cua
nhitng m6 hinh nay, cing nhu
nhitng kinh nghiém qudc té xac
thuc va cong bang cho qué trinh
cai cach hanh chinh. Boc gia ciing
sé thdy trong cudn sdch nay
nhiing nguyén tac co ban ctia nén
hanh chinh cong va moét quan
diém nhit quén dua trén tiéu
chuén co ban cda viéc quan ly
nha nuéc cé hiéu qua, mot nén
kinh té t6t va nhiing diéu ding
dan, hgp ly.

Diéu cén trong thi hai ciing 1a
can thiét. Van dé vé nhiting cg ché
dé dat dugc trach nhiém chinh tri
cting nhur dé thanh lap va giai tan
chinh phd la rdt quan trong,
nhung lai ndm ngoai pham vi
cudn sach nay. Rd rang la nhiing
ndi dung thao luadn xuyén sudt
cuén sach nay chu yéu dua vao su
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ton tai cda tinh hop phap nhat dinh
cia chinh quyén, nhting bién
phdp nhit dinh vé trach nhiém
chinh tri va phép ly, va su phan
quyén nhit dinh gita cic nhanh
hanh phép, lap phap va tu phap
cta chinh quyén. Tuy nhién, & day
chiing ta thdo luan cic van dé
hanh chinh cong, chi yéu trén
nhing khia canh coéng cu cua
ching. C6 su phan biét gitta cau
hai chinh sich vé viéc phai lam “céi
gi” va cau héi vé qudn Iy, tic phai
lam “nhu thé nao” - gitta muc tiéu
va cong cu. Trong chuong 6 cé
nhan manh rang, nhitng ranh gi6i
qué cting nhéc gitta chinh sach va
thuc thi déu sé dan t&i nhiing
chinh sach phi thuc té va viéc thuc
thi tdi. Hon nita, van dé “thuc thi”
tai mic do nay lai la van dé “chinh
sach” ¢ muc d6 khac. Tuy nhién,
su khéc biét gitta tinh hop 1y cua
cac cong cu quan ly va cac muc
dich ma ching muébn dat t6i van
la diém khéi dau hitu ich. Hon thé
nifa, viéc tap trung phan tich van
d@ cong cu ¢ thé duge 4p dung
rong rai hon ma khong can xem
xét vé dinh hudng kinh té, cac uu
tién chién luge hay nhing lua
chon chinh sach cda quéc gia.
Trudc hét, chuong nay trinh bay
bdi canh rong 16n cho viéc phan
tich nén hanh chinh cong, chi ra
mot sb bude phat trién quan trong,
trong nudc cling nhu & ngoai nudc,
dang 1am thay d4i tan gbc ré ban

chit cda nén hanh chinh cong.
Nhiing cht dé chinh bao triim toan
bd cuén sach nay déu duge trinh
bay trong phan dau tién nay, con
céc chuong tiép theo sé tap trung
vao nhiing khfa canh thuc tién va
chinh sach cu thé cta vin d& dang
dugc thao luan. (Do d6, déi khi doc
gia c6 thé quay trd lai nhiing thao
luan dudi day dé nhé lai béi canh
rong l6n ctia nhitng van dé duge dé
cap). Phan thit hai sé thao luan vé
qua trinh thuc thi nham dat tdi cac
quyét dinh lién quan dén vai tro
cua nha nudc va nhiing cach thuc
can thiép cda chinh quyén. Phan
nay cting tong két lai nhiing huéng
diéu chinh chi yéu cida chinh
quyén tdc dong téi moi van dé
khdc ma cing dugc thao ludn
trong cudn séch nay, va vi thé, viec
tém Iugc nay can phéi lam tir dau
hon la dua vao mot chuong riéng
biét nao d6. Phan cubi cling cta
chuong gidi thiéu nay tap hop “cac
diém then chét” cda tit ca cac
chuong tiép theo - nhu vay s& cung
cap mot ban phac hoa vé cuén sach
nay cho cac doc gia ti mi, cting nhu
mot phén tém tit ddc lap. (Tuy
nhién, phai doc phan tém lugc
cing véi chuong két luan vé cac
dinh huéng cai thién). Phan phu
luc cia chuong nay s& cung cip
téng hop nhiing khéi niém co ban
vé nha nudc, chinh quyén va hanh
chinh cong.
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BOI CANH CUA
NEN HANH CHINH CONG

Toan cau hoa: mét thé gidi
nho hon nhung nang dong hon

Chi can tim kiém thoang qua
trén mang Internet cting sé thiy
trén 300 dia chi cia khai niém
“Toan cau hoa” (Globalization). Su
phu thudc 1an nhau gitta céc ca
nhan, cadc nhém, cac quéc gia ludn
ludn 1a mot thuc té. Ké tir thé ky
XIV, sy phu thudc tuong hd toan
cau ngay cang ting 1én bdi khoang
cach kinh té ngay cang dugc thu
hep lai - do nhiing tién bd trong
cong nghé giao thong van tai, cat
giam thué quan, thiét 1ap nhiing
thé ché quéc té, cong nghé thong
tin, v.v. - nhung sy phét trién nhu
vl bao trong 10-15 ndm qua that
dang kinh ngac. Nhu vay, “toan
cau hoa” khong con thuan tuy la
mot thuat ngtr d& nhé dé goi mot
hién tugng xua cd. C6 thé néi ring,
khong c6 su khac biét vé hinh thiic
gitta viec phat minh ra thuyén
vuot dai duong va viéc phat minh
ra mdy tinh dién tu. Tuy nhién, su
khéc biét vé mifc dp va tbc do tac
dong that kinh khung khi né hinh
thanh mot hién tugng méi me, dac
biét 1a khi né xay ra cung lic véi
qua trinh tu do hoa nhanh chéng
cua cac giao dich tai chinh vdi bén
ngoai. Nhu vay, cdt 16i ctia cudc
tranh luan vé qua trinh toan cau
hoa khong phai la khoang cach

kinh té dang tiép tuc rit ngén lai,
ma 1a méi lo ngai vé khoang cach
kinh té trong mot thap ky qua da
rit ngén lai nhanh hon mitc 4o ma
cac hé théng qudc té c6 thé qudin 1y
duge mot cach hop 1.

Toan cau hoa c6 tic dong dén
hau hét cac linh vuc quéan ly cda
chinh quyén tai hau hét cic nudc,
va han ché kha ning hanh dong
doc 1ap cta cac chinh quyén qubc
gia. Cai ngay ma nhitng quyét
dinh quan trong vé quy md va
hinh thic can thiép cua nha nudc
duge tién hanh mot cach biét lap
ma khong can tinh dén nhiing
phan hoi tir thé gidi bén ngoai hay
dén thé gidi bén ngoai da qua roi.
Thuyc té nay chia thanh hai huéng.
Mot mét, ¢6 nhting kiém ché méi
ddi véi kha ning cda nhiéu chinh
phti muén duy tri nhitng chinh
sach thiéu hiéu qua va/hodc viec
thi hanh chinh sich dan &p bén
trong véi quy mo 16n. Mdt khac,
viéc thuc thi nhitng chinh sach xa
hoi doc lap va cac muc tiéu phan
phéi lai bi can tré.

Loi ich kinh té va xa hoi tir qua
trinh toan cau hoa la vo clung to
16n, nhung cai gid phai tra cing
rat cao, va su phin b cdi gid phdi trd
gitta cdc nhém va cic nudc khdc nhau
ciing khic sy phin chia lgi ich. Toan
cau hoé cling tidc dong dén viec
tap trung hoa sic manh kinh té,
gilta va ngay trong long cac nudc.
CAu trd 16i cho vin dé nay khong
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phai la viéc rit lui va tu cd lap
qudc gia hay lam yéu di nhiing
quy tic qudc té, ma hoan toan
nguoc lai. Quéa trinh toan cau hoa
1a khong thé ddo nguoc, ciing
giébng nhu viéc lam bién mat
truyén hinh va Internet. Thuc ra,
nhitng nd luc nham dido nguoc
qud trinh toan cau hod tham chi
con ¢6 thé phan tac dung, béi c6
thé 1am sao nhang su can trong
can thiét d&é chéng lai nhiing tac
dong xdu c6 thé phét sinh tir xu
huéng toan cau hoé trong phan
phdi thu nhap va canh tranh hiéu
qua. Thach thic cho qua trinh van
hanh 1a phdi diy manh viéc quén 1y
mang tinh khu vyc va qudc té dbi véi
qué trinh nay, cht yéu nham (i)
lam cham lai su chuyén hoa tirbén
ngoai cia nhiing dién bién c6 tinh
phé hoai tai bat ci quéc gia nao;
(ii) ngdn chdn phan tng thai qué;
va (iii) bao vé nhing nhém va
nhiing quéc gia c6 kha nang bi tén
thuong trudc nhiing tadc dong xau
cia viéc diéu chinh hodc ngay
cang bi tut lai phia sau.

Phi tap trung hoa: ap luc kép
1én chinh quyén trung uong
D4 qua r6i cdi ngay ma su quan
ly cda chinh quyén trung uong
chiém doc quyén vé quyén luc nha
nuéc. Khi khoang cach kinh té
gitta hai khu vuc bat ky dang bi
thu hep, thi “pham vi” cua trung
wong tat yéu cting phai gidm bét.

V& téng thé, cic nha nude chiém vi
tri “trung tdm”, va viéc thu nngm
khoéng céch kinh té cting c6 nghia
1a quyén tu tri cia nén hanh chinh
qudc gia s& gidm bét hiéu qua (va,
trong truong hop Lién minh chau
Au, cic quéc gia thanh vién tu
nguyén "trao nop" nhiing thim
quyén quan trong cho mot thuc
thé siéu quéc gia). Nhung nhiing
chinh quyén trung uong clng
phai ganh chiu ap luc tir bén dudi.
Tinh luu déng ngay cang tang cua
hang hod va con ngudi va dong
chdy truyén thong va thong tin
ngay cang trd nén dé dang hon da
gitip chinh quyén dia phuong cé
thé diéu hanh hiéu qua nhiéu hoat
dong xa hoi. Cung véi mot xa hoi
dan sy manh mé hon va nhiing
ngudi dan quyét dodn hon, nhitng
phét trién d6 c6 thé s& dan t6i ap
luc budc “trung uong” phai “trao
bét” thdm quyén va ngudn luc.
Nhu mot xu hudng chung, qua trinh
phi tap trung hod trong nudc,
cling nhu qué trinh toan cau hod,
1a khong thé ngin can dugc.
Cung lic d6, qua trinh phi tap
trung nhitng chitc ndng nhat dinh
tat yéu lam ndy sinh nhu cau tap
trung hod 16n hon déi v6i mét s6
chic ndng khac (hoac can su kiém
soat manh hon tir trung uong).
Ban than nhu ciu ddp dng nhiing
thach thic cda qua trinh toan cau
hod da 1a mot yéu t6 tap trung
hoa. Két qua la vector hudng ti
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nhiing luc trdi nguge d6 cua qua
trinh tdp trung hoa va phi tap
trung hod tai cidc qudc gia khac
nhau tt yéu sé khac nhau. Do do,
thay cho viéc tranh cai vé “qud
trinh phi tap trung hod” hay “tap
trung hoa”, thi viéc xem xét phan
bd dia ly téng thé cic chiic ning
nha nudc trong bdi canh méi s&
mang lai nhiéu ich lgi hon, va xem
(i) nhitng chic nang nao phu hop
v6i qué trinh phi tdp trung hoa
manh hon (va chic ndng nao
khong phit hop); (ii) diéu gi 1a can
thiét dé qua trinh phi tap trung
hod d6 trd nén ¢ hiéu qua; va (iii)
nhiing diéu chinh nao vé vai trd
ctia chinh quyén trung uong la can
thiét dé bao vé quéc gia thoat khéi
nhiing nguy hiém va cai gid phai
tra cho qua trinh phi tap trung hoa.

Gitta toan cau hoa va phi tap
trung hod c6 su tuong dong rat
gan giii. Viéc quan Iy qua trinh phi
tap trung hoa doi hoi hanh dong
quéc gia manh mé hon, con viéc
quéan ly qua trinh toan cau hod lai
can sy can thiép qudc t& manh
hon. Nhu vay, cling giéng nhu
qud trinh toan cau hod, qud trinh
phi tap trung hoa chia dung
nhiing lgi ich tiém tang chung to
16n, cling nhu nhiing mat mat va
rui ro cho cac khu vuc va nhém dé
bi tdn thuong. Trong nuéc cing
nhu véi qudc té, pham vi quan ly
trung gian dang thu hep lai. Trong

md hinh nha nudc thé ky XIX,
pham vi nay thuong do chinh
quyen cap tinh ddm nhiém, hoat
dong nhu cip trung gian gita
chinh quyén trung uong va céc
chinh quyén dja phuong. Cd quan
quan ly trung gian nay dugc
hudng dia vi doc quyen kép: la
ngudi duy nhéat giadi thich chinh
séch ctda chinh quyén trung uong
cho céc chinh quyén dia phuong,
va cling la ngudi duy nhéat cung
cap thong tin va cac phan hoi dén
chinh quyén trung uong. Véi sy
thu hep khoang cach kinh té ngay
trong long cac quéc gia, tinh hinh
quan ly nay dang thay ddi. Trong
tuong lai, “phi tap trung hoa” cé
thé din tGi mot bude nhay cach vé
quyén luc hanh chinh va nguén
luc tir trung uong xubng thing
chinh quyén dia phuong (chua
khong thong qua chinh quyén cAp
tinh trung gian), ciing vdi qua trinh
suy thoéi dan ctia chinh quyén cap
tinh. Ngoai ra, duong dau vdi sy
suy thodi quyén ty tri cda minh
ddi véi thi trudng toan cau va cac
thuc thé bén ngoai, dudng nhu céc
chinh quyén qudc gia sé& gianh lai
cac trach nhiém va ngudn lyc ma
tru6c day da giao cho chinh quyén
cap tinh. Tinh dén tat ca cac yéu td
nay, muc d6 quan trong cua cac
chinh quyén cp tinh trung gian
c6 thé s& bi gidm di déng ké. Vai
trd cda ching c6 thé sé chuyén
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hod tir viéc dinh hudng va kiém
soat dén viéc hd trg ky thuat va
tao diéu kién thuan loi. (Nhiing
khuynh huéng nay boc 16 r6 rang
trong qudc gia lién bang hon la
trong cac nha nudc don nhat).

Mbi truong chinh tri qubc té

Su chdm dut chién tranh lanh
c6 bdén ham y co ban veé vai trd cia
chinh pht va nén hanh chinh cong
trén khap thé gisi. Phan dudi day
sé thao luan ba ham y, con ham y
thit tu - su thita nhan vai tro cda
nén quan ly tot - s& dugc thao luan
& phan tiép theo.

Nhitng quoc gia mdi,
nhitg he thong mdi

Chién tranh lanh chdm dut da
md ctia cho sy chuyén ddi 6 at &
Dong Au, Lién Xb cii va tac dong
mot cach gidn tiép dén cic nén
kinh té ké hoach hod tap trung &
chau A. Cac quéc gia khac nhau
nay thuong dugc goi chung vdi
khai niém “cac nén kinh té chuyén
dbi”. Cho &én nay, céch goi thong
thuong nay la phu hop khi ma
nhiing thay ddi trong nén hanh
chinh cong doi héi phai dya nhidu
hon vao co ché thi trudng va vai
tro duoc xac dinh rd cda nha nudc.
Tuy nhién, cich goi nay c6 thé bi
hiéu nham, béi ngoai sy da dang
déng ké ctia cac quéc gia, nhiing
thach thic mang tinh ciu tric
cling rat khac biét.

Céc qubc gia doc lap mdi thude
Lién X6 trudc day dang phai
duong dau véi su chuyén ddi hé
thdng & mic d9 16n nhat. Nhitng
thay d6i triét ¢é vé kinh té va xa
hoi d6 da ting xay ra trong qua
khd, nhu d6i v6i Cong hoa nhan
dan Trung Hoa trong thé ky
trude. Cac quéc gia mdi cling ting
xudt hién trong lich st, nhu nhiéu
nudc ting la thudc dia cua cac
cudng quéc phuong Tay, hay mot
s6 nudc ting 1a lanh thd clia dé
ché Ao - Hung. Nhung trudc day,
lich stt chua bao gid ching kién su
thay d6i hoan toan vé hé théng
kinh té cing Lic véi su xuat hién
nhiing thuc thé chinh tri hoan
toan méi mé. Tam cd cua thach
thic kép trong viéc kién thiét
quéc gia va chuyén ddi kinh té &
cac nudc thude Lién X0 trude day
van chua dugc hiéu va nhan dién
mot cach day du. Chac chéan la, du
0 khia canh nao ciing vdy, qud
trinh chuyén dbi con lau mdi
dugc hoan thanh.

Tai Trung va Dong Au, nén
kinh t¢ ménh lénh ctng phai
nhudng chd cho nén kinh té thi
truong, mdc du nhitng nha nudc -
quéc gia d6 da tiing ton tai trong
nhiéu thé hé hay nhiéu thé ky.
Chéc chdn rang thach thic trong
qua trinh chuyén ddi cia cac nudc
nay la rat 16n, nhung dugc géi gon
trong hé théng kinh té va xa hoi.
Mic dit sy chuyén dbi 1a khong
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déu gitta cdc nudc khdc nhau,
nhung t6i cudi thé ky vira qua,
hau hét cac nuéc Trung va Dong
Au d3 c6 nhiing budc dai tién gan
hon dén nén kinh té thi truong véi
phuong thic quan ly nha nudc
theo ché d6 dai dién chi khong
phai 1a mo hinh ké hoach hoé - tap
trung nhu trude day.

Tinh hinh ctda cdc nudc chau A
c6 nén kinh té ké& hoach hoa - tap
trung, bao gdm Campuchia, Cong
hoa nhan dan Trung Hoa, Cong
hoa dan chu nhan dan Lao va Viét
Nam, 1a khdc nhau. Cac nudc nay
cling dang trong giai doan chuyén
ddi, theo huéng dua nhidu hon
vao cd ché thi trudng, gidm bét su
can thiép cua nha nudc va md cua
vdi bén ngoai, nhung mang tinh
chuyén hod nhiéu hon va trong
pham vi quéc gia ciing nhu co ché
chinh tri nhu cd. (Tai liéu tham
khao va minh hoa vé cac nén kinh
té chuyén ddi dugc trinh bay & céc
phan trong cudn sich nay, khi dé
cap van d c6 lién quan).

Mt tdi ciia vén dé sdc toc

Nhiing nam 1990 da lam séng
lai nhitng cudc xung dot sdc tdc va
thit chd nghia qudc gia hep hoi
bung phat. Thap ky nay cting bi
véy ban béi nhiing cude xung dot
“ndi da niu thit” ddm mau (doi
khi 1a tu phét, nhung thuong 1a bi
xti giuc hay kich ddng nham
gianh quyén luc), tor nhitng cudc

diét chung mot triéu ngudi Tutsi
trong trai lao dong tap trung
Ruanda va ngudi Hutus 6n hoa
vao nim 1994, cho dén “chién dich
1am cé nhiing ngudi thiéu s&” &
Nam Tu cfi, cdc cudc tan sat dAm
méu & nhiéu ving tai Inddnéxia
va nhiéu ndi khac trén thé giéi.
Nhitng cudc xung dot cudi thé ky
trude d6 da khing dinh lai 15i tién
doan hoi dau thé ky ctia nha chinh
tri hoc ngudi My, W.E.B. Dubois
rf?mg, van dé sic toc sé 1a van dé
chi dao cda thé ky XX.

D6i v6i nén hanh chinh cong,
nhitng 4m chi vé yéu t6 sic toc lien
quan chti yéu dén nhu cau dac biét
can trong khi 4p dung nhiing cach
thic quan ly hiéu qua va mang
“tinh hgp dong” hinh thanh trong
cac xa hoi thuan nhét cho cac quoc
gia da sac tdc, cing nhu cho qua
trinh phi tap trung hoa. Da c6 mot
thdi gian dai, nguoi ta cho ré“mg
phi tap trung hoa dugc coi la van
dé “ky thuat” (mdc du & muc do
cao hon), nhung trong tuong lai,
né phai duge danh gia than trong
theo nhitng xu huéng ly tam va
phan mang méi tai rat nhiéu quoc
gia vd nguy co xung dot sac toc.
(Pay 1a mot trong nhitng chu dé
dugc thao ludn ky cang trong
Chuong 5, con chu nghia tai chinh
lién bang dugc trinh bay 6 Chuong
8). D6i véi su tan v& cda nhiéu
qudc gia dugc ching kién trong
nhing ndm 1990, chi duy nhat
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mdt nude (Tiep Khac trude day va
nay la hai nuéc: Séc va Xlovakia)
1a dién ra mot cach hoa binh. Tat
nhién, 1ap ludn nay cé hai mat,
trong mot sb trudng hop, chi qua
trinh phi tdp trung hod thuc su
méi c6 thé ngan chan dugc nhiing
cing thing mang tinh sic toc ma
cudi cling cé thé bién thanh nhiing
cudc xung dot sac toc cong khai.
Nhiing vin dé tuong tu ciing
xdy ra véi cic nhém thiéu sb
ngheo cung cuc va nhiing nhém
dan cu c6 dia vi xa hoi thap kém
tai nhiéu nudc. Mic du cung
chung tdc, ton gido va ngbdn ngl
nhu nhém dan cu da s, nhung
trén thuc té, nhitng nhém ngudi
nay dang bi ddi xi& nhu nhiing
thiéu s6 sic toc bi chen ép. D6i véi
tinh thé khé khin cta ho, can phai
suy xét vé su cong bang va ngan
ngita xung dot c6 thé xay ra.

Nhitng dong gop cho hoa binh?

Viéc chdm duiit chién tranh lanh
lam thay d6i bbi canh vé “an ninh
qudc gia” va do vay, ciing 1am chi
phi quan sy thay ddi, khong chi
ddi véi cac siéu cudng ma con doi
v6i hau hét cac nudc khac. Nhu
Bang 1.1 cho thdy, chi phi quan su
toan thé gidi tir ndm 1989 t6i ndm
1992 thyc té da giam 22%, tir 1.047
ty dola My (theo gid nam 1995)
xubng con 811 ty dola My. C6 thé
nhan thay 3/4 s6 gidm stt nay 1a
ta Lién X6 ct. Nhung khuynh

huéng nay van tiép tuc dién ra
sau khi Lién X6 cd bi tan ra, véi
chi phi quan sy nam 1995 la 720 ty
doéla My va gidm xuéng 677 ty
dola My vao ndm 1998 (theo gid
nam 1995). Nhin chung, chi phi
quan su cda thé gidi gidm hon 1/3
trong giai doan 1989-1998. Déng
g6p cho hoa binh tham chi con thé
hién r6 hon trong cac gid tri tuong
ddi, khi chi phi quan sy chiém tdi
7% tong san phdm trong nudc
(GDP) nam 1989, nhung giam
xudng chi con 3% vao ndm 1998.
Tuy nhién, & cdc nudc dang phat
trién, chi tiéu quéc phong chi
gidm déng ké & chau Phi (gan mot
nta so véi mic nam 1989), van
khong thay ddi & khu vuc My
Latinh, va ting dang ké & chau A
va Trung Doéng. (Xem phu luc
thong ké II vé sb liéu chi tiét cia
tiing qudc gia).

Déng tiéc ring, viéc gidm bdt
chi phi quan su khong tuong dong
véi viéc gidm bét xung dot. Didu
nay, mot phan, nhu da dé cap
trude day, vi su xuat hién trd lai
nhitng mdi han thu sic toc, va
nhiing cudc xung dot khu vuc
“can nhiéu nhan cong”, it tén kém
hon nhung gay dau khé nhidu hon
cho loai nguoi. Thém vao d6, phan
anh tinh 16gic cua qué trinh toan
cau hod, su chuyén dich céc cudc
xung dot vao pham vi ndi bd trong
nudc clng kéo theo viéc hinh
thanh nhiing mang luéi trg giup
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Bang 1.1

Chi phi quéan sy trén toan thé gidi, 1989-1998
(Tinh theo gi4 d6la My ctia ndm 1995 va ty 1é % ctia GDP)’

9

% so v6i
Khu vuc Ty dola My % GDP chi phi gido
ducvay té
1989 1992 1995 1998 | 1989 1992 1995 1998 1995
Chau Phi 8.983 6.516 5.260 4006 41 3,0 2,5 2,1 27,2
Chau A - Thai
Binh Duong 45207 52653 53.073 56330 3,2 32 2,9 2,3 68,0
Trung va Dong
Au va Lién X6 ct 242530 52316 33.019 17111 14,1 53 40 28 24,5
My Latinh va
viung Caribé 20973 15285 21257 18125 1,8 15 1,6 15 21,8
Trung Dong va
Bic Phi 39.647 47400 41.743 42910 114 87 86 84 94,8
Céc nudc khong
thugc OECD' 357.339 174170 154.352 138482 114 52 45 41 38,6
Céc nuéec OECD 689.543 637.323 565.398 538.537 4,3 3,7 3,0 2,7 21,1
Téng cdng va trung
binh toan thé gi6i  1.046.882 811493 719.750 677.019 6,7 4,0 3,3 3,0 33,3

a. 86 ligu cu thé cta ting quéc gia va phuong phap tinh, xem Phu luc II.

b. TS chuc Hop téc va phat trién kinh té.

tai chinh xuyén quéc gia, doi khi
lién quan dén nhitng nhém cong
dong ngudi Do Théi (nhu cudc nodi
chién & Xri Lanca), hay bu6n béan
ma tuy (nhu & Mianma). Sy véan
dong cda thuong mai xuyén qudc
gia va su trg gitip tirbén ngoai gop
thém phén lam tén hai thAm
quyén cia chinh quyén trung
uong, cting nhu hinh thanh va
phét trién cic td chic t6i pham
xuyén quéc gia.

Mot cudc thao ludn mé rong vé
chi phi quan sy trong cdc nudc
dang phat trién chic sé khong
thich hgp cho cuén sach néyl. Tuy
nhién, nhitng xem xét va danh gia
chung trong c4c tai liéu tham khao
vé van d@ nay ciing c6 ich & tém
tét nhiing diém chinh nhdm gitp
doc gid hiéu biét thém.

Diéu dau tién va quan trong
nhat, 6 1a khong c6 méi lién quan
nao gitta chi phi quan sy va an
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ninh cta qudc gia hodc cia nhan
dan nudc d6. Nguoi ta thuong lap
luan rang, viéc thiéu chuan bi ve
qudc phong sé dan téi cac cudc tin
cdng. Nhung didu ngugc lai méi la
chinh xdc. 2.500 nam trudc,
Thucydides, st gia ngusi Hy Lap,
da timg nhan thdy mot hién tuong
ma sau nay dugc goi la thé bé tic vé
an ninh: “Diéu khién cudc chién
tranh d6 khong thé tranh dugc 1a
quyén luc ngay cang manh cia
Athens va ndi s¢ hai do n6 gy ra
& Sparta”. Nhiing hanh dong cia
mot qudc gia nham tang cudng an
ninh cho minh bang cich ting
thém chi phi quan su s& bi qudc
gia khac coi la mbi de doa, do d6
buoc phai tién hanh cac bién phap
d6i khang, va nhu vay, chi phi
quan su cang cao sé thuc su lam
giam thiéu an ninh cho ca hai bén.
Diéu khong phai 1a nghich 1y khi
qudc gia an toan va binh yén nhat
d Trung My lai la Coxta Rica, boi
trong sudt hon 50 ndm qua, & dat
nudc nay khong hé ¢6 quan doi va
luc lugng quan su nao ca. Hiéu ro
thé bé tic vé an ninh d6, nhidéu nha
quan sat am hiéu (nhu Oscar
Arias, ngudi dugc nhén giai Nobel
vi Hoa binh’ va cuu Téng théng
Coxta Rica) déu tin rdng nhan xét
d6 la chinh xac boi vi Coxta Rica
khong hé c6 quan ddi. Va lién
quan dn an ninh ndi dia, mot
thuc té dang budn 1a tai hau hét
cac qudc gia chau Phi, mdi de doa

nghiém trong nhat d6i véi ngudi
dan chinh la binh linh quan d6i
cua chinh ho.

Piéu thit hai, tai cic nude 6 luc
luong quén su dugc coi la dé bao
vé an ninh quéc gia, thi viéc ting
chi phi quén su khong c6 nghia la
tdng su an toan. M6i quan hé db6i
v6i pham trt nay con phuc tap
hon nhidu va tuy thudc vao rat
nhiéu diéu khdc, nhu ndi dung
cua chi phi quan sy, kha nang phu
hop cta cac thiét bi quan su va cac
yéu t thic day... (Chuong 9 sé
thao luan vé viéc mua sam thiét bi
quén sy va viéc mua sdm nay lién
quan thé nao dén chét lugng, tinh
phtt hgp va gid ca cta thiét bi dugc
mua sim).

Tiép theo, trong nhiing trudng
hgp ma luc lugng quan su dugc
coi 1a can thiét, muc dd chi phi
quan su chung dugc coi la phu
hgp, ndi dung chi phi hgp 1y, thi
cling can phai tinh dén chi phi cg
hoi cua khoan chi tiéu. Dac biét la
tai cdc nuéc dang phat trién, chi
phi quan sy chéc chén sé chiém
phin dang ké ctia chi phi phat
trién. Nhu Bang 1.1 cho thay, bt
chdp mot “khoan déng gép cho
hoa binh”, trong mdi dola My chi
cho y té va gido duc, cac nudc
dang phét trién van chi cho quan
sy chiing 40 cent. Tiép theo, tac
dong c6 hai déi véi su phét trién
va muc tiéu dai han vé gidam dé6i
ngheo budc phai xem xét mot cach
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cd ban muc do thich hop cua viéc
chi tieu qudc phong.' Trd lai
truong hop cua Codxta Rica, cac chi
s6 vé xa hoi va kinh té tuyét voi
trong 50 ndm qua cua nudc nay
lién quan mat thiét dén muic do chi
tiéu cao cua chinh phu cho cac
dich vu xa hoi co ban, chinh 1a nhg
khong phai chi cho cdc muc dich
quan su.

Tuy nhién, tai nhiéu nuéc dang
phaét trién khac, viéc cit gidm chi
phi quan su ciing can phai duoc
kiém soat rat than trong. Nhiing
cd s& quan su phéi duong dau véi
nguy cd giam stt cac ngudn luc va
&nh huéng, c6 thé mang tinh pha
hoai, diéu nay thudng xuyén xay
ra. Viéc cho cac si quan phuc vién
cting lam cho nhitng van dé vé an
ninh, chinh tri, con ngudi... trd nén
kho khan, can phai suy tinh, phan
tich va thi hanh nhttng chuong
trinh hd trg cu thé - ti nhiing trg
giip va hudng dan trong qud
trinh giai trir quan bi &én viéc gép
phan tdi hoa nhap nhing ngudi
linh ct trd lai cdc hoat dong dan su
binh thuong.

Béi canh quéan ly nha nuéc

Tt 1au nay, méi quan hé gita
viéc quan ly nha nudc hiéu qua
va su phat trién kinh té da duaoc
cac hoc gia, cdc nha hoat dong
thuc tién vi sy phat trién ghi
nhan. Nhung trén hét, nhing
ngudi dan thudng séng trong céc

nudc dang phét trién méi la
ngudi hiéu r6 hon nhat. Tuy
nhién, do nhiéu nguyén nhan
(chi yéu 1a do chién tranh lanh)
nén sy quan ly cda chinh quyén
khong ndm trong mdi quan tdm
chinh thic cta cac td chic phat
trién, vi thé, ndm ngoai nhiing 15i
tu van ky thuat va trg gidp tai
chinh cho nhiing cai cdch hanh
chinh céng. Ké tir cudi nhing
nam 1980, su nhan thuc va cac
chinh sdch d c6 nhing thay dbi
to 16n’. Tham chi, nhiing lap luan
ngoai 1é vé mdi quan hé gita viéc
quén ly tét va su phat trién (nhu
“sy than ky” ctia Dong A) da sup
d6 do tdc dong cta cudc khiing
hodng tai chinh, bt dau ti Thai
Lan vao thang 7 - 1997, sau d6
nhanh chéng lan 1rdng ra
Indonéxia, Han Qudc, va véi mic
dd nhé hon, dén cic quéc gia
chau A khac. Bay gig moi ngudi
da r6 1a chinh sy yéu kém co ban
trong viéc quan ly doanh nghiép
va quan ly chung la nhing ly do
mang tinh co cAu gay nén cudc
khing hoéng nay. Ké tir &6, mic
du téi ndm 1999 cudc khung
hoang tai chinh thuc té da qua di,
nhung quan ly hiéu qua van la
van d& trung tam & Pong A.

Bbn try cot ciia hoat dong qudn L
nha nudc

Néi chung, da s déu nhéat tri
rang viéc quan ly nha nudc tt déu

11
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dua vao bdn cot tru, d6 1a: trach
nhiém giai trinh, tinh minh bach,
tinh du doan dugc va su tham gia.’
Trach nhiém giai trinh c6 nghia la
kha ning yéu cau cac vién chiic
nha nuéc phai chiu trach nhiém vé
hanh dong cua minh; tinh minh
bach la viéc cho phép truy cap cac
thong tin lién quan vdéi chi phi
thdp; tinh du doan chu yéu bat
ngudn ti viéc luat phap va céc
quy dinh phai o rang, c6 thé biét
trude va duoc bao dam thi hanh
mot cach théng nhat va c6 hiéu
qud; con su tham gia la rdt can
thiét trong viéc cung cAp cac thong
tin ddng tin cay va thiét lap su
kiém so4t xac thuc ddi véi cac hoat
dong cua chinh phu.

Diéu hién nhién 1a mét trong s&
bén yéu t6 nay khong thé ton tai
doc 1ap, ma mbi yéu to 1a cong cu
dé gop phﬁn dat dugc ba yéu to
con lai; va ca bén yéu tb déu la
cong cu dé dat dugc moét cach
quan ly hanh chinh cdng ding
dan. (Vi du, trach nhiém gidi trinh
s& khong day du khi bi bao boc béi
ché d6 bdo mat trong cic hoat
doéng quan ly, va sé la vd nghia
néu khong thé du béo trude duge
vé hau qué sé xay ra). Hon ntta,
moi khai niém quan ly nha nudc
déu mang tinh phd bién khi 4p
dung, nhung vé ban chét chi la
tuong d6i. Trach nhiém giai trinh
can thiét & khép moi noi, nhung
khong thé 4p dung dugc néu

khong quy dinh trdch nhiém d6
“la cta ai”, “vé cai gi”, va “d6i véi
ai”; tinh minh bach sé gap trd ngai
néu xam pham dén su bi mat hay
riéng tu can thiét; viéc c6 thé du
doan day du tinh khong hiéu qua
hodc nan tham nhting khong phai
1a diéu tao ra mot loi thé 16n; va
khong thé tao didu kién cho tat ca
moi ngudi déu dugc tham gia vao
moi cong viéc. Su phu hgp cua céc
khédi niém nay ddi véi cac khia
canh khac nhau trong quan ly nha
nudc sé dugc trinh bay trong toan
b6 cudn sach nay. (Chuong 13-16
sé thdo luan chi tiét cidc van dé
nay). Du6i day, ching t6i dua ra
mot vai nhan xét chung.

Tinh dy dodn dugc trong hoat
dong cua chinh phu va viéc ap
dung nhat quan nguyén tac nay la
can thiét d6i véi cac cong chiic dé
xay dung nhiing quy dinh vé cac
loai dich vu, va d6i véi linh vuc tu
nhén véi tinh ch4t 1a “tAm bién chi
duong” huéng dan ho hoat dong,
san xuét, tiép thi va chon lua céc
quyét dinh dau tu. Tinh minh bach
trong cdc thong tin cua chinh
quyen la diéu can phai c6 ddi véi
co quan hanh phép, lap phap va
cho ca ngusi dan néi chung,
thuong thong qua kénh loc cua
céc vién chic lap phap c6 tham
quyén va mot hé¢ théng truyén
thong dai ching doc 1ap va c6 kha
nang. (Diéu thiét yéu khong chi 1a
cac thong tin phai dugc cung cap,
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ma cac thong tin d6 phai xac ddng
va trinh bay theo hinh thic dé
hiéu). Su tham gia & muc do thich
hop cua cdc vién chuc chinh
quyeén 6 lién quan va cda nhitng
ngudi khéc la cAn thiét dé thiét 1ap
cac chinh sach va chuong trinh xa
hoi ding dan; sy tham gia cda cac
chi thé & bén ngoai cdn cho viéc
theo doi hiéu qua hoat ddng; va y
kién phan hoi tir phia ngudi su
dung cac dich vu cong can cho
viéc kiém so4t su tiép can va chat
lugng cda cac dich vu d6. Cudi
cting, trdch nhi¢m gidi trinh 1a thiét
yéu dbi véi viéc st dung ngan
sach va ca két qua cta viéc chi
tiéu nay.

Trdch nhigm gidi trinh 1o vin dé
then chbt

Mic du bdn tru cOt cia viée
quan ly nha nuéc déu lién quan
dén nhau nhung trach nhiém giai
trinh van la van dé trung tam va
la nén tang cho hau hét cac noi
dung duge thdo luan trong cubén
sach nay. Bdi vi, thdong qua viéc
nhic di nhic lai, thuat ng “trach
nhiém” sé c¢é hiéu luc nhu mot
cau than chd mantra-like (d6i véi
mdt s6 ngdén ngt chua 6 tir dich
chinh xac cho chi nay), nén can
thiét dién giai khdi niém nay ngay
tit dau. Trach nhiém gidi trinh
thuc sy bao gdm hai yéu t6: (i) kha
nang giai ddp va (ii) chiu trach
nhiém vé hau qua xay ra. Thd

nhat, kha ning giai ddp (¥ nghia
gbc ctia chit “trach nhiém”) 1a viéc
yéu cau cdc cong chic phai cé
kha néng giai ddp theo dinh ky
nhitng van dé lién quan dén viéc
ho da st dung thdm quyén cda
minh nhu thé nao, nhitng ngudén
luc dugce su dung vao dau, va véi
cac ngu?)n luc d6 da dat dugc két
qua gi. (Ban than cudc ddi thoai
nay c6 y nghia hon moi su tinh
toan 13t vit hay ké 1& dai dong vé
thanh tich dau ra). Thu hai, d6 1a
nhu cdu vé viéc phéi ¢6 thé du
doédn dugc nhiing hau qua (khéng
nhéit thiét mang tinh trimg phat,
khong nhét thiét phai tinh bang
tién va khong nhdm vao mot ca
nhan cu thé). Thi ba, béi vi chinh
quyén phai chiu trach nhiém ca
ve viéc st dung thdm quyén, céc
ngudn luc cong va gidi trinh két
qua thu dugc nén trach nhiém
giai trinh hanh chinh néi bd phai
dugc bd sung bdi trach nhiém
giai trinh vdi bén ngoai — thong
qua y kién phan hoi cda ngusi si
dung dich vu va cua moi ngudi
dan. Viéc tang cuong trach nhiém
giai trinh vdi bén ngoai 1a ddc biét
can thiét trong bdi canh khdi dau
qua trinh phi tap trung hod hoac
vi quyén tu tri manh mé hon, khi
nhiing bién phadp kiém soét va
d6i trong mdi 1a can thiét, dé bao
dam viéc tiép can va chat lugng
cua cac dich vu cong khong bi
giam stit, dac biét la dbi véi cac

13
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khu vuc hodc bd phan dan cu
ngheo khd hon.

Tham nhiing va quan ly cong

Khoéng thé xem xét hién tugng
tham nhting mot cich riéng biét,
ma can phdi coi &6 nhu la mot
phan ctia van dé rong hon vé diéu
hanh va quan ly cong c6 hiéu qua.
Do d6, su thita nhan cda quéc té
vao cudi nhiing ndm 1990 vé tinh
nghiém trong cua tinh trang tham
nhiing la su phat trién tat yéu
trong viéc nhan thuc mdi quan hé
gitta quan ly nha nudc va phat
trién & ddu thap nién nay. Tham
nhiing dién ra ¢ nhiing giai doan
dau tién cda moi xa hdi. Hiu nhu
moi linh vuc hanh chinh cong deéu
la nguodn cho viéc tham nhiing -
nhiing hop ddong mua sam va
nhiing du 4n xdy dung cong cOng
16n’, viéc quan ly va thu thué,
quan ly ng, hai quan, nhing qud
trinh tu nhan hoa c¢6 muc dich
Xau, v.v..

Nhing dinh nghia vé tham
nhting la cuc ky phtc tap. Dinh
nghia don gidn nhét cting 1a dinh
nghia manh mé nhét: tham nhiing
1 vigc st dung sai trdi quyén han tu
vd cong dé thu loi cd nhan “St
dung sai trdi” (khdc véi “su lam
dung”) bao ham ca nhing sai
pham (tic 1a, nhiing hoat dong
bat hgp phép) va nhiing sai pham
khac nhu su gat bd (c6 tinh lam
theo hudng khac). Viéc dua ndi

dung “tu nhan” vao khdi niém
tham nhiing d& nhin manh ring
trén thuc té khong thé o6 viec
nhan héi 16 ma khong c6 viéc dua
héi 19. Trong tinh hinh cda céc
nudc dang phat trién, diéu nay
nhin manh réng nhiéu vu viéc
tham nhting la do tu bén ngoai
thic day. R6 rang 1, cdn phéi chu
y dén loai hinh “tham nhting
nhép khdu” ciing nhu nhidu dang
tham nhting xuat hién ngay ti
bén trong.

Ngoai céc van dé thudc pham
tra luat phdp va dao dic, diéu
hién nhién la tham nhing lam
phuong hai d&n hiéu luc cda hoat
dong quan ly nha nudc; khién cho
viéc phan b6 cac ngudn lyc tré nén
léch lac, kém hiéu qua, thiéu trung
thuc, va dién hinh 1a gay thiét hai
nhat cho ngudi ngheo. Lau nay,
nhiéu nha kinh té, cic vién chuc
nha nudc, va cic chuyén gia vé
phét trién déu nhan thuc dugc
nhiing tac hai, thiéu hiéu qua va su
bat cong do tham nhiing gay ra.
Nhung chi méi gan day, sy cAm ky
ve tit “THAM NHUNG” méi dugc
loai bo. Khédc véi vai nam trude
day, tham nhing ngay cang duoc
coi la khong hé c6 1gi (“thit ddu m&
boi tron may modc”), cting khong
phai 12 diéu khong thé tranh khéi
(“cach thuc hé théng van hanh”),
va Chgmg dang coi trong (“moi
ngudi deu thé ca”). Sy dong long
mdi nay dang dugc chuyén hoa
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vao cac chinh séch thuc su cua cac
t6 chic quéc té va chinh phu trén
khap thé gisi.

Trong vong hai nam, 1997 va
1998, hang loat hanh dong va
chinh sich ndi bat va mang tinh
lich st trong linh vuc nay da dugc
tién hanh. Vao thdng 9-1997,
Ngan hang Thé gi6i da ban hanh
mot chinh sach chinh thiic chéng
lai nan tham nhting. Cac ngan
hang phat trién da quéc gia khac
(MDB) cting nhanh chéng noi
theo. Chinh sdch chéng tham
nhiing ctia Ngan hang Phét trién
chau A duge phé chuin vao thang
7-1998, va ké tr d6, su hop tac
chéng tham nhiing gitta cdc MDB
da dugce tang cudng’. Cung lic d6,
Quy Tién té qudc t& (IMF) cong bd
Luat Minh bach vé tai chinh. Cubi
cting, Té chic Hop tic va phat
trién kinh té (OECD - “cau lac bo”
céc nuéc phét trién) da thanh
cong trong viéc dat dudgc dam
phén vao thang 12-1997 dé xay
dung mot cong udc mang tinh
budc ngoat, chéng nhan héi 16, va
c6 hiéu luc tur thang 2-1999. Lan
dau tién trong lich s, cong udc
nay coi viéc hdi 16 céc vién chiic
nudc ngoai la mot téi pham,
tuong tu nhu cdc dao luat quéc
gia quy dinh vé viéc hdi 16 cac
vién chic chinh quyén - trong tat
cd cac nudc thanh vién OECD.”
Méc dti qua trinh nay méi chi bat
d4u, hiu hét nhiing viéc cin trién

khai con & phia trudc, va tat
nhién, tham nhting van chua hoan
toan bién mét, nhung 1an dau tién
trong lich s duong dai, da xuat
hién mot co hoi cu thé dé gidm
déng ké “bénh tham nhiing da bi

. v 11 A b N N 2 2
di can” . (Van de nay va cac chu
A A ~ 2 A
de lién quan sé dugc thao luan

trong Chuong 17).
Boi canh vin ho4 va thiét ché
Mic dii cdc nguyén tic quan ly
nha nuéc la théng nhat, nhung
viéc thuc thi ching lai tuy theo
diéu kién cu thé ctia mbi nudc. Cac
hé théng va thi tuc hanh chinh
phai hoan toan dua vao nhing
didu kién thuc té vé van hod, kinh
té, va nang luc thuc thi cia moi
nuéc. Trong hanh chinh cong, can
phai ddc biét nghi ngd vé nhiing
16i tuyén b vé “cac mod hinh” hay
“cdc thuc tién hoan hio nhat”
chung cho moi quéc gia. Kha ning
dp dung bat c ci tién nao trong
linh vyc quan 1y nha nuéc 1y tir
kinh nghiém cda cdc nudc khac
cling can phai dugc phan tich
trong b6i canh cda dia phuong va
phéi dugc stta d6i, chip thuan hay
bac bd, néu théy can thiét.

Bbi canh thiét ché

biéu dic biét quan trong dé
quyét dinh kha ning dp dung cac
bién phép cai tién hoat dong quan
ly hanh chinh cong la viéc danh
gia cd cau tb chic ctia quoc gia d6,

15
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va su'san c6 cia cac sd lidu ¢6 lién
quan va dang tin cay, cing nhu
cdc k¥ nang can thiét. Viéc danh
gid thé ché 1a rat phic tap bdi
thuc té 1a da s6 cac quy tac xa hoi
dang van hanh déu c6 hinh thuc
khong chinh théng (gom ca
nhitng bién phap khuyén khich
va hinh phat khong chinh thic),
la nhiing viéc ma cdc quan sat
vién nudc ngoai khong thé nhan
thdy dugc. Didu nay gidi thich
nghich ly ndi tiéng cta cic nudc,
noi cic hé théng va quy trinh
quan ly chinh théng c6 vé rat
ving chdc va chit ché, nhung
trén thuc té, hoat dong ctia chinh
quyén lai thiéu hiéu qua, cdn
bénh tham nhing tré nén phd
bién, con cac dich vu cong thiéu
thén mot cach toi té. Trén thuc té,
tinh phi chinh théng chiém uu
thé tai nhiéu qudc gia, véi nén
kinh té phi chinh théng cung cAp
nhiéu hang hoa va dich vu hon
cua chinh phu, nhung vdi chi phi
cao hon xét vé tinh hiéu qua, su
cong bang va phat trién"”. Nhing
quy tdc, quy dinh la khac nhau
gitta cac td chuc thuc hién
chiing.” Vi hé théng quy tic gdm
nhing quy dinh chinh thic va
khong chinh thic, nén rt nhiéu
“cai thién” mang tinh ky thuat da
that bai bdi ching xung dot véi
cdc quy tic va dong co khong
chinh thic khé nhan thay. (Diéu
nay dac biét diung vdi cac nudc

rat nhé hodc trong cac xa hoi da
sic tdc).

Mot vi du doi thuong cho
thy, noi gia dinh 1a cac té bao xa
hoi co ban vdi tap quén coi bia
trua la bita an chinh, thi viéc thuc
hién ké hoach lam viéc theo gi&
“linh hoat” sé gdp kho khan.
Hodc, chuong trinh khen thudng
cho cac vién chuc dan su, du duoc
thiét k& tot, nhung cting khong
thé mang lai nhing cai thién
déng ké néu chuong trinh nay
mau thudn véi quy tdc khong
chinh théng rang nhiing ngudi
quan ly dung quyén han cia
minh d gitip nhing thanh vién
cling ton gido, hodc cling sac toc.
Thuc té cho thdy, trong nhiing
hoan canh d6, “su ddi mai” c6 thé
khién cdc nha quén ly thao ting
hé théng trd thudng d6 vi lgi ich
cua nhing ngudi “nha minh”, va
nhu vdy, cang lam tang thém
mau thudn va mot hé théng kém
hiéu qua hon.

Ngoai nhitng hau qua khéc,
diéu nay sé dan tdi ba hau qua cha
yéu nhu sau:

« Su that bai cia mot ké hoach
khong tinh d&én nhitng quy tac
then chét khong chinh thic ¢6
thé s& dan t6i su that bai cda
chinh qua trinh cai cdch hanh
chinh. Nhung s& rat khé khan
cho nhithg quan sat vién nudc
ngoai hiéu dugc nhiing quy tic
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khong chinh thiic d6 — nén day
1a Iy do chd yéu can sy tham
gia va “lam chu” cua nguoi
ban dia.

« Nhiing thay déi thé ché 1au bén
xdy ra trong thoi gian dai (két
qua ctia diéu ma Douglass
North goi la “con dudng phu
thudc” [North, 1990]). Cum tur
“thay ddi thé ché nhanh
chéng” 1a mot diéu it tinh kha
thi, trir kha ndng xdy ra mot
cudc cadch mang chinh tri.

« Cacbd va cd quan chinh phu c¢6
thé hop nhat, tai cAu tric, hay
thiét 1ap mdi, nhung sé khong
¢6 su thay dbi nao trong thai do
(va trong céc két qua hanh
chinh), néu khong c6 nhiing
thay ddi co ban vé quy téc, quy
trinh va dong co lam viéc. Vi
dy, viéc tao ra mot uy ban
chéng tham nhiing sé it tac
dung trong viéc cai thién su
litm chinh cua bd mdy nha
nudc, trir khi cé thay abi trong
cd ché khen thudng va xi phat.

Y nghia ciia viéc xdy dymg ndng luc

Mot vai thuat ngr duong dai
khéc c6 thé gay ra nhiing sy nhdm
14n va tranh luan khong can thiét.
Hiéu theo nghia rdt hep, “xay
dung nang luc” chi ¢6 nghia la
dao tao. Theo nghia rong, khai
ni¢m nay dugc dp dung cho bit cif
thay d6i nao tac dong dén té chric
hanh chinh, hay ¢6 lién quan dén

thé ché - dui 1a nhd nhat. Ching ta
coi viéc “xay dung nang luc”
trong bat ky linh vuc nao déu c6
bén yéu t6 cau thanh va mdi yéu
t6 nay sé khong thé ¢ tic dong
tich cuc dén hiéu qua va hiéu luc
ctia té chic néu cic yéu tb kia
khong dugc cai thién.

« phit trién thé ché, c6 nghia 1a
mot budc tién nang cao tir
nhiing quy dinh va bién phap
kém hiéu qua dén nhitng quy
dinh va bién phép c6 hiéu qua
hon, dugc phan anh va do
bang su giam bét cac chi phi
giao dich trong linh vuc nay;

« phét trién t6 chic, 6 nghia 1a
su didu chinh co ciu td chiic
theo nhitng quy tic hiéu qua
hon, va hodc hgp ly hoa céc
chiic nang va trach nhiém;

« phat trién ngudn nhan luc bing
cach xay dung k¥ ning vé cac
linh vuc lién quan, vi du nhu
dao tao (diéu nay sé duge thao
luan chi tiét & chuong 12); va

« phét trién thong tin, tic 1a viéc
ap dung cong nghé thong tin
va truyén thong mot cach hop
ly (dugc thao luén trong
chuong 19).

Vin dé vin hod

J nhidu nuéc (dac biét la tai cac
nudc dang phét trién, noi qua
trinh thuc dan hoa da dé lai nhiing
mo hinh thudng thdy cia nhiing
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thay dbi va thich nghi vé vin hod),
ban chat va viéc thuc thi thim
quyén cia chinh phi dugc giai
thich béi cac yéu t6 van hod — bao
gdm vai trd cia gidi va sic tdc —
hon 1a béi cac quy tac hanh chinh
va luat phdp chinh théng. Tai
nhiéu nudc dang phat trién, viéc
cac nha lanh dao thé hién vai tro
da ndng — trong cong viéc didu
hanh, vai tro thu linh bo toc va ton
gido — giai thich tai sao by may
chinh quyén hoat dong khéc biét
véi md hinh chinh théng, va tai
sao long trung thanh theo cac moi
quan hé gia dinh va dan toc
thudng chiém uu thé so véi nhiing
trach nhiém chinh thtc.

Trong khi céc yéu t6 van hod
tao ra sy khac biét 16n gitta cach
thuc hoat déng cua chinh phu va
linh vuc quan ly cong, thi viéc
thita nhéan vai tro quan trong cua
chiing khong thé dan tdi tinh
trang bat dong hay roi vao chd
nghia tuong ddi. Thit nhét, cac yéu
t6 van hoa khong thé gidi thich
dugc tai sao mot sd quéc gia thanh
cong trong viéc tao ra nhiing thé
ché khach quan, hiéu qua phit hgp
v6i dac tinh dan toc va ton gido,
trong khi cidc qubc gia khéac, c6
cting b6i canh van hod, lai that bai.
Vi du nhu tai Pong A, ngudi ta
thuong 14y cac gia tri Khong gido
dé nhdn manh dén chu nghia gia
trudng hon so vdi tinh phép ché,
con long trung thanh véi gia toc

dugc ding & bao chda cho cha
nghia cd nhan va gia dinh tri.
Nhung du ching c¢6 dugc giai
thich nhu vay, thi cdc gid tri
Khdng gido ciing khong 1y giai
dugc thanh tyu khong dong deu
gitta cic qudc gia chau A ¢6 ciing
truyén thong (ADB, 1996). Kinh
nghiém cda Xingapo, va gan day
nhat 13 cta Han Qudc, da chi ra
rﬁng cac nha lanh dao chinh tri
manh mé, dugc su ung ho rong
16n, c6 thé dua xa hoi thoat khoi
nhitng quy dinh rang budc, va
thiét 1ap nén mot nén hanh chinh
cong hiéu qua va c6 trach nhiém,
dua trén tiéu chuin dao duc.
(Xingapo cling rat déng kham
phuc khi nhit dinh khong dung
thit cho su phan biét sac toc).

Thit hai, cac dac tinh van hoa
thuong dé& bi st dung dé bién
minh cho cac muc tiéu doi thudng,
vi du nhu chu nghia bao ho
thuong mai. Do d6, moét thach
thic quan trong, nhung day khé
khan, la phan biét nhiing gia tri
van hoa nao la dich thuc va tich
cuc véi nhiing gia tri thudng duoc
dung nhu nhing quy udc & bao
bién cho nhiing lgi ich bat di bét
dich. Trong truong hgp cua Dong
A, 16 rang la céc gid tri van hoa da
nudi dudng va khuyén khich su
phét trién kinh t& va xa hoi - chi
yéu 1a quan diém vé su hop téc
gitta cac linh vuc cong va tu, véi
xu hudng ung ho su lao dong
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cham chi. Tuy nhién, “cdc gid tri
chau A” cling thudng dugc bién
minh cho chu nghia ban be va
hinh thanh nén cdc nhém &nh
hudng va ddc an khép kin la
nhiing yéu t6 dan dén cudc khing
hoang tai chinh vao nhing nam
1997-1999. (Ké tir d6, nguoi ta da
khong con vién dén “cic gia tri
chau A” & bao chita cho nhiing
hoat dong khong c6 1di cho viéc
quan ly nha nudc c6 hiéu qua).
Vugt qua nhitng méi chia ré

Nhitng mdi chia ré gia tao da
khién cac cudc tranh luan rach roi
va cac giai phdp cé tinh kha thi
trong linh vuc hanh chinh cong va
phét trién gip nhiéu khé khan.
That may man, ngay cang c6
nhitng vi du tuyét voi (@& cap
ngén gon & bén dudi) dé giai quyét
triét ¢é van dé nay." Nho d6 da
mang lai su nhan thic ding dén
dé md duong cho cac tranh luan
thing thén cn thiét & hau hét cac
quéc gia, vé vai trd va hinh thic
can thiép thich hgp cua chinh phu
trong tuong lai, va diéu khong
kém phan quan trong, 1a nhing bd
sung va hgp tac véi nhau gitta cac
linh vuc cong va tu.

Cong voi tu

N6i mot cach ngédn gon, su
nhan thic théng thudng cudi
nhitng nam 1960 va nhiing nam
1970 cho réng cac hoat dong cua

chinh ph tit yéu wu viét hon linh
vuc tu nhan, va cidc nudc dang
phét trién chi c¢6 thé phat trién
thong qua quyén sé hitu va quan
ly cong d6i véi nhitng cong ty
cong nghiép chu chbt. Nhung that
bai trong viéc tiép can theo huéng
nay vao nhiing ndm 1980 da dan
téi mot thuc trang trdi nguogc: ti
chd “chinh 1a” giai phép, nhiéu
nudc da coi chinh phu “chinh 1a”
van dé. (Mot hé qua quan trong
tat yéu la viéc tin réng cac hoat
dong quan ly trong linh vuc tu ¢6
thé va can duge 4p dung trong
linh vuc hanh chinh cong. Diéu
nay khong phai lic nao cling xay
ra, nhu dugc thdo luan chi tiét
trong cdc chuong tiép theo).
Nhing ndm gan day da ching
kién sy cong nhan don gidn
nhung cd ban rf?mg, ca linh vuc tu
va cong trong mot xa hoi déu van
dong trong cting mot khuon kho
cia thé ché: nhing khai niém
trong hoat dong quan Iy 1a quyén
luc, pham vi va su canh tranh -
chit khéng phai ban than quyén
s& hitu. Chinh pht c6 thé vira 1a
giai phap, vira 1la nguyén nhéan
gay trd ngai, hodc la ca hai — tuy
thudc vao viéc chinh phd can phai
lam gi, va lam thé nao dé dng ho
va kiém soat nhing hoat dong
cua chinh phu.

,
Tinh hiéu qua véi su kiem sodt

Nhiing bién phép dé trao thém
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quyén ty quan cho cic nha quan ly
cong (hodc dé uy quyeén cho cac
chinh quyén cap dudi) thuong bi
ndi lo sg s& mat quyen kiém soat
can thiét cta trung uong ngin
can. Nguoc lai, nhiing nguoi bién
ho cho cédc bién phdp nay duong
nhu quan niém mot cich chic
chdn rdng chinh viéc ndi 1éng
thdim quyén trung uong la mot
trong nhiing lgi thé cda sy uy
quyén. Nhing quan diém d6i
nghich nay phan anh ciing mot
su chia ré sai ldam. Hoi ching
kiém soat qua chi tiét lam gidm
hiéu qua quan ly va tac hai xau
dén kiém sodt ving manh;
nhung viéc phét 16 nhu ciu kiém
soat hiéu qua hon trong b6i canh
uy quyeén khién quyén tu chd
trong quan ly cong chi ton tai cho
t6i khi nd ra nhiing vu bé béi 16n
dau tién.

Trong cudc dau tranh chéng
tham nhiing, su thoa hiép giita
viéc kiém soat va tinh hiéu qua
dc biét gy ton hai. Khi gi6i lanh
dao chinh tri phai duong dau vdi
thdi d6 mdéi vé chéng tham
nhing, xu hudng cua bd may
hanh chinh quan liéu la cd ging
dap ung trd lai bang cach ap dung
nhiéu bién phap kiém soat mdi,
va/hodc dp dung nhing bién
phép kiém soit da c6 mot cach
nghiém tic va chat ché hon. (Piéu
nay thuong thinh hanh & trong

chinh quyén hon 1a & cac tap doan
kinh té 16n - bdi cong ching va
cdc phuong tién thong tin dai
ching thuong tap trung chu y
“s0i” vao cac linh vuc cong). Co
thé hiéu duge khuynh hudng nay,
ddc biét 1a & nhitng quéc gia noi
nén hanh chinh cong 1a ndi s¢ hai
cho ngudi dan va niém tin vao cac
vién chuc dan sy da bi x6i mon.
Nhu dugc trinh bay trong cac
chuong 9 va 17, viéc tang cuong
nhing bién phap bao vé nhu vay
chi 1a dé chéng lai cic vu tham 6
nho nhdt véi chi phi cao hon
nhiéu, can trd cac hoat dong quan
ly, va khong gitp ich gi cho viéc
triét phd nhitng vu tham nhing
16n. (Nhu B trudng vé cac van dé
xa hoi cua mot nudc dang phat
trién titng c6 1an néi véi mot téc gia
cudn sach nay rang: “Ding cé ngd
nghéch nhu vay, “chic vi” cang
16n thi cang dé tham nhiing”). Can
chti y 1a khong hé c6 s mau thudn
gitta tinh hiéu qua va viéc kiém
soat, mién 13 ban than co ché kiém
soat phai hiéu qua.

Nhung that dang tiéc, lai khong
c6 nhiing hé qua tuong ung tac
dong dén cac vién chic dan su. Vi
khong c6 két qua hién hitu nao -
nén cting khong c6 hinh thitc khen
thudng nao — khi ho lam viéc cin
trong dé bao vé cac ngudn luc cda
xa hoi, trong khi phai bao dam
viéc quan ly hiéu qua, nhung ban
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than phai ganh chiu nhiing hau
qua tram trong khi c6 diéu gi dé
truc trdc xay ra. Va céc vién chuc
dan su hoan toan c6 ly khi tim cach
hanh xit nhim tu bao vé minh,
tham chi khi ho hoan toan nhan
thtic dugc nhiing tac dong xau dén
tinh hiéu qua. Khong c6 giai phap
don gian nao cho tinh trang bé tac
nay, nhung muc d¢ tin cay 16n hon
cia dan chiing ddi véi cac vién
chic dan sy cing véi sy hd trg
manh mé cua cac nha lanh dao
chinh tri va quan ly sé hitu ich khi
két hop véi nhitng bién phap xi
phat nghiém khéc va kip thdi déi
vdi cac hanh vi sai trai cong khai,
chir khéng phéi xt Iy nhitng 16i lam
v tinh hoac khong tao nén su linh
hoat can thiét, dé c6 thé bao dam va
thiic ddy tinh hiéu qué trong hoat
dong quan ly hanh chinh.

Két qud hoat dong véi qud trinh

Chuong 18 sé phan tich mot
cach chi tiét van deé thuc thi va cach
danh gia hiéu qua hoat dong cua
bo méy hanh chinh. O day, cin
phai ghi nhan rang, thuc thi I mot
khéi nigm tuong déi v mang bin sic
vdn hod. C6 thé cho rang céc vién
chiic chinh pht “thyc thi tét” cong
viéc néu ho ludn ludn tuan tha chat
ché tiing cau chit cua cac quy dinh,
trong mot hé thdng tuan thu quy
tac 1a muc tiéu chd dao; néu ho chi
tiéu chinh x4c tiing xu tién ngan
sach, trong hé théng ma viéc bao vé

cac ngu?)n luc 1a muc tiéu chu dao;
néu ho hoan toan tuan thd moi chi
dao cta c.:flp trén, trong mot hé
théng c6 thi bac nghiém nggat; néu
ho tich cuc canh tranh dé tranh
gianh anh hudng va ngudn luc ca
nhan, trong hé théng noi viéc canh
tranh d6 dudc coi 1a tich cuc; néu
ho hgp tac hai hoa vi muc tiéu cua
toan nhom, trong hé thdng khong
khuyén khich xung &6t gitta cac ca
nhan, v.v.. Diéu nay khéng cé
nghia la moi quan niém vé viéc
thuc thi d&u c6 hiéu qua nhu nhau,
ma chi mudn ghi nhén rang trong
van dé nay cé nhiing quan niém
khdc nhau. Nén van hod hanh
chinh tién trién nhdm phan ting lai
v6i nhiing van d@ cu thé va cac bién
phap khuyén khich, dong vién.
Tham chi, khi van hod hanh chinh
xubng cip nghiém trong, thi can
phéi hiéu nhiing c6i r8 sau xa cta
nd, néu ching ta mudn cai thién
chiing mdt cach bén viing. Vé mét
téng thé, quy trinh s& trd nén vo
nghia néu khong tinh dén két qua,
nhung ngudgc lai, néu qua tap trung
vao két qua ma khong quan tam
dén viéc bao vé cac quy dinh cong
bang va quy trinh ding dan, thi
ciing khong thé ¢6 nhiing cai thién
bén viing dugc. Nhu vay, su chia ré
vé két qua/phuong phéap c6 thé
lam cho viéc quan ly cong thuc su
dugc cai thién mot cach bén ving
lau dai.
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Hanh chinh cong véi quan Lj cong

Doc gia c6 thé nhan thiy ring
ching t6i st dung hodn ddi céc
thuat ng “quan ly” va “nén hanh
chinh” (va sé con tiép tuc lam nhu
vay). RAt nhiéu lap luan dugc dua
ra dé& minh hoa cho su khac biét
gitta hai thuat ngit nay, va vi thé,
xuat hién rat nhiéu tai liéu quan
trong vé “quan Iy cong méi”. Khai
niém “quan ly” thuc su mang
nghia ning dong hon, du hau hét
cacbd tu dién 16n déu coi hai thuat
ngl nay la dong nghia.

C6 mot sd gié tri dao duc trong
su khac biét néi chung gitta mo
hinh truyén théng vé thai d6 cda
chinh quyén - thuong di cling véi
“nén hanh chinh” cong - va mot
md hinh méi vé “quan ly” . Theo
truyén théng, dich vu cong duoc
xac dinh bdi hai chit cai P (probity
va propriety) nghia 1a thai do thaamg
thin va ding déan, trong khi do,
trong nhiing ndm gan day lai nhin
manh vao hai khai niém mdi la
chinh sich va thuc thi.” Mot 1an
nita & day, thuc té cho chiing ta biét
rang khong hé c6 sy mau thudn
nao. Ban than céc quy trinh, thu tuc
khong phai la muc dich, nhung
viéc dinh hu6ng két qua ma khong
ton trong qué trinh ding dan va
hop 1y sé khong chi pha héong qua
trinh ma cudi cing con dan dén
mot két qud t6i.” Do d6, “hién
tugng méi” vé nén hanh

chinh/quén ly cong cho thé ky XXI
phai bao gém bén khéi niém: chinh
sach, thuc thi, thging thin, va dung
dén. Gidng nhu nhiing chan ghé, ca
bbn yéu t6 nay déu cin thiét d¢é
dam bao mot hé théng hanh chinh
bén viing va lanh manh.

VAI TRO CUA CHINH QUYEN:
CAN DU TRUC TIEP HAY
PIEU CHINH BANG CAC

QUY PINH CUA PHAP LUAT

Vai tro t6i thiéu cda chinh
quyen la gitt gin hoa binh, thuc thi
luat phap va bao dam mot moi
trudng bén viing. Tuy nhién, hau
hét chinh quyén & cac qudc gia déu
dam nhan nhing trach nhiém khéc
nhau, vugt qua nhiing vai tro co
ban nay. Gan day, du béi qud trinh
toan cau hod, su chdm dut cudc
chién tranh lanh, hay do cudc cach
mang thong tin, hodc cac xu huéng
chi yéu khéc, hau nhu moi qudc
gia déu dang xem xét lai pham vi,
dinh huéng va viéc thuc thi vai tro
cta nha nudc. Qua trinh nay méi &
giai doan m& dau va tat yéu, sé lam
thay d6i chinh phti va méi quan hé
cua chinh phu véi cc cong dan &
cap do dia phuong, & tim quéc gia
va trong pham vi quéc té, va cai
thién tinh linh hoat va hiéu qua
hoat dong cua chinh phu. Do vay,
trong tuong lai, hanh chinh cong
khé c6 thé giéng véi viéc minh hoa
trao phung trong Hop 1.1 dugc
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Hop 1.1

Administratium: Mot nguyén t6 hoa hoc méi dugc phat hién

Nguyén t6 hod hoc ning
nhdt méi duge phat hién gan
day 6 mot cd sG nghién ciu 16n
cua trudong dai hoc, ¢6 tén la
Administratium [Hanh chinh -
ND]. Nguyén t6 nay khong c6
proton ma cting khéng c6 elec-
tron. N6 chi c6 mdt neutron, c6
80 trg ly cho neutron, 20 phé
neutron va 120 phé trg ly cho
neutron, khién nguyén t nay
bao gom 221 hat - dugc gitt lai
v6i nhau nhg su trao ddi lien
tuc nhiing hat c6 tén la moron.
Do khoéng c¢6 electron,
Administratium 1la moét nguyén
t6 tro. Tuy nhién, né tuong tac
Vi cac phan ting sinh 1¢i, khién
chiing dugc hoan tat lau hon 10

lan so v6i thsi gian thong
thuong. Nguyén t6 nay cé xu
huéng tap trung tai mot sb
diém nhét dinh, nhu cic cip
chinh quyén, cac tap doan 16n,
cac tb chic quéc té, va thuong
c6 thé duge tim thdy & nhiing
cd's& mdi nhat va dugc trang bi
t6t nhat.

Administratium ¢4 mot nda
tudi tho khoang 3-4 nim. Khi
d6, n6 khong tiép tuc suy thoai,
ma phai tién hanh i t va co
cau lai. Trong qué trinh nay,
cac trg ly neutron, phé trg ly
neutron ngay lap ttic hoan déi
vi tri cho nhau. Cac két qua
nghién cdu cho thdy, khéi
lugng ctia Administratium thuc

té ting 1én sau moi 1an cd cau
lai nhu vay.

Céan cin than khi tiép xic
véi nguyén t6 nay, béi cach thiic
hoat ddng cta né mang tinh lay
nhiém cao, doc hai &bat ky mat
d6 nao, va c6 thé d& dang phéa
héng céc phan ung sinh lgi khi
né dugc tich trit lai. Da c6 nhiéu
nd luc nhim xac dinh lam thé
nao dé kiém soat nhing thiét
hai ma Administratium c6 thé
géy ra, va nham han ché sy phat
trién cta né, nhung dén nay,
cac két qua dat dugc rat kém
lac quan.

Nguon: Khuyét danh, khodng ndm

1996.
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trinh bay & day vi da den ldc can
phai lam r6 mot s6 néi dung cua
cudc tranh luan nay.

Chinh phu nén lam gi?
Hudng dén nhiing vin d&
co ban

Trd lai mot diém quan trong,
thoi gian nhitng ndm trudc mat
cho théy, can phai tim 15i chi dan
ttr nhitng khai niém co ban. Trong
d6, Iy do gidi thich chd yéu cho
cac hoat dong cda chinh quyén la
khéi niém veé hang hoa va dich vu
cong. N6i ngan gon, cd ché thi
trudng that bai khi coi hang hod

va dich vu la “phi canh tranh” va
“khong thé ngdn can”. “Phi canh
tranh” c6 nghia la viéc ai do6 tiéu
dung hang hoa déu khong lam
giam di s6 lugng hang hod hién c6
cho ngudi khéc; “khong thé ngan
can” ¢é nghia 1a khong ai bi ngan
can trong viéc tiéu dung hang hod
khi bat ky ngudi nao ciing c6 thé
tiép nhan dugc. Vi du dién hinh 1a
khéng khi sach — la phi canh
tranh bdi moi ngudi déu c6 thé hit
thd bao nhiéu tuy ¥ ma khong can
quan tam d&én viéc c6 bao nhiéu
ngudi cling dang hit thd; va
khong thé ngin can béi khong thé
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kiém so4t va tinh tién cho viéc hit
thd nay. Do vay, khong c6 hinh
thie khuyén khich c4 nhan dé
“san xuat” khong khi sach (hay
ngdn chin viéc & nhiém khong
khi), b6i chi phi cua viéc san
xuit nay 1a khong thé thu hdi
dugc thong qua thi truong. Vi
thé, nhiing thi hang hoa va dich
vu cong d6 sé bi thiéu hut néu
khéng c6 hanh dong cu thé cda
chinh phd - du 1a viéc sdn xuét
truc tiép, cac bién phdp hd trg tai
chinh, hay ban hanh quy dinh -
dé hiéu chinh nhing sai s6t cua
cd ché thi truong.

Diéu bién ho quan trong thu
hai cho su can thiép cua chinh
quyen la viéc ton tai “nhiing doc
quyén ty nhién”, vi du nhu
nhiing loai hang hod va dich vu
c6 hiéu qua kinh té cao dén muc
ngan chan bat ky ddi thd canh
tranh nao tham gia thi truong,
mot khi cong ty dau tién da sdn
xuat dugc mot sd lugng du 16n.
Do hoan toan khoéng bi canh
tranh nén cic hang doc quyen tu
nhién sé san xuit dusi mic can
thiét, dé git gid & muc do6 t6i da
hod 1gi nhuan, va kiém ché viéc
ap dung tién bd ky thuat. Viéc
chinh quyén chi dao san xuét,
hoac quy dinh muc gid va tham
gia, hodc xod bo coéng ty doc
quyén, la nhing viéc lam can
thiét ¢é can bang cung cau trong
mot thi trudng canh tranh.

Diéu quan trong la phai thiua
nhan ban chat linh dong cua
nhiing khdi niém nay. Mot loai
hang hoa va dich vy, mang dac
tinh cua hang hoa cong hodc cé
ban chat doc quyén ty nhién, c6
thé thich hop vdi cd ché thi trudng
néu c6 nhiing thay ddi ve thiét ché
hoac ky thuat. Vi du nhu, viéc
giam chi phi thong qua cdi tién ky
thuat da dan dén canh tranh va
lam suy giam yéu t6 doc quyen tu
nhién cda nganh truyén thong, va
nhu vay, bién ho cho quyén sd
htu truc tiép cia nha nudc.
Nhung cting s& xuat hién nhiing
loai hang hod cong mdi. Nhu vay,
& muc d6 ma loi ich va cdi gid phai
tra vugt qua pham vi bién gidi cua
quéc gia, qué trinh toan cau hoa
da tao nén nhiing hang hoa cong
mang tinh qudc té méi - vi du nhu
moi trudng toan cau lanh manh,
su én dinh tai chinh quéc té - va
do vay, tiép tuc can dén nhiing
hoat dong cda chinh quyén trén
toan thé giéi dé bao vé Chling.17
Ciing s& c6 nhiing hang hoé cong
mang tinh khu vyc, vi du nhu viéc
st dung luu vuc sdng chung cho
nhiéu quéc gia khac nhau, nhu
song Mekong & DPong Duong, va
day la truong hop thuc su can dén
su phdi hop hoat dong cta chinh
quyen trong pham vi ca khu vuc.

Ngoai hai diéu bién hd cg ban
trén, tit nhién, c6 nhiéu ly do khac
nhau bién minh cho hoat ddng cua
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chinh pht, nhu binh déng, cac ly
do xa hoi, hay céc lgi ich cong
khéc - do dan chiing & mdi qubc
gia quyét dinh khi thi hanh chd
quyén cia minh thdng qua céc cd
quan dai dién nha nudc. No6i
chung, khéng c6 gi dé ban thém
vé cac trach nhiém khéc cda nha
nudc, ngoai trir viéc phai xdc dinh
cu thé va néu ro nhing lgi ich
cong, phai tinh todn veé khoan chi
phi ma cong dong sé ganh chiu,
va chinh phu c6é nén can thiép
vao viéc ra quyét dinh va lam thé
nao dé bao dam cong khai, minh
bach va trach nhiém veé viéc can
thiép do.

Chinh phd phdi lam diéu d6
nhu thé nao?

“Cdy quyét dinh” cho nén hanh
chinh cong.

Ranh gidi gitta viéc danh céc
chitc ndng pht hgp nhét cho khu
vyc tu nhéan véi cac chic ndng can
trao cho chinh phu, veé ban chét, s&
do dan ching cta qubc gia d6
quyét dinh, cin cd vao tinh hinh
va su uu tién cda minh. Nhung
trat tu cac quyét dinh dudi day co
thé gop phan phan loai cic lua
chon va thit tu gitta ching.

Van dé dit ra la phai mét bao
lau dé xem xét lai cac quyét dinh
vé vai trd cda chinh phi? R6 rang

12 khong phai ngay nao cudc séng

cling bat dau lai tir dau, va diéu
hién nhién 1a hiu hét cic chuong
trinh cta chinh phu can tiép tuc
dugc thuc thi mot cach vo thoi
han. Nhu vay, cach tiép can “ngan
sach can bdng hoan toan” vao
cudi nhitng ndm 1970, kéu goi
hf?mg nam xem xét lai tir ddu moi
chuong trinh cua chinh phu, da
nhanh chéng bi tir bo bdi 1gi ich
mang lai qua nho bé va thiéu thuc
té. Tuy nhién, qua trinh xay dung
ngan sich hing ndm (chuong 7)
that su 1a co hoi thich hop dé xem
xét mot cach hé thong cac chuong
trinh chi tiéu 16n theo cac yéu cau
cia cay quyét dinh. Viéc dua ra
céc diéu khoan “vé thoi han ¢6
hiéu luc” trong cdc dao luat dé
bao dam tinh hgp phdp cho
nhitng chuong trinh méi 1a rat
hitu ich — nhu viéc tu dong chim
dat chuong trinh khi khong c6
nhiing quyét dinh cu thé vé viéc
gia han chuong trinh. Viéc dua
thém cic diéu khoan chit ché
nhdm cham dut su ton tai cda cac
chuong trinh va té chic 1a viéc
lam khoén ngoan, do suc i rat 16n
trong cac cd quan nha nudc ngan
can bét cu séng kién hitu ich nao.
(Vi dy, yéu cau phai c6 da s6
phiéu cdn thiét dé gia han hoat
dong ctia chuong trinh/t6 chuc

qua muc gidi han an dinh).
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LUA CHON
CHINH SACH

Hinh 1.1. “Cay quyét dinh” cho su can thiép cda chinh quyén’

1. Trich din theo tai ligu ciia R.G Laking “Thuc tién quan Iyj hiéu qud
trong linh vuc cong”. Ngan hang Thé gidi, thdng 7-1996.

Con tt nio sé bi thi?

Van dé chd yéu déi véi so do
Cay quyét dinh trén (va nhiing sd
dd tuong tu) 1a khong thé hién
dugc tac dong lan toa cda bat cd
quyét dinh nao. Mot cau cham
ngon cho ca linh vuc chinh tri va
kinh té - thuc ra 12 cho mdt nhém
6 tb chiic néi chung - ring hiu

> Céc cd quan
nha nudce khac
> Khong can - Cung c/ép Cécl floan}}
thiép truc tiép nghiép nha
nudc
> Cac bo, nganh Céc chinh
|_>quyén cép dudi
> Cé/c nha cung | |y [Céc t6 chuic phi
cap dich vu chinh phd
Céc doanh
i nghiép tu nhan
> pwi >| Taichinh | ghicp
tham quyen
Hb trg
R thu nhap
Ll Ngudi tiéu
dang Phidu tra it
| Canthiép [ > Quy dinh }eu ra. ,1er1
va trg giup
déc biét
Thuc thé
™| ¢6 muc dich
xac dinh -
| Uy quyén Kh(;?g can
R thié
Chinh quyén | _ | LUA CHON P
£ 4 [ . .
cap dudi CHINH SACH
Can thiép

hét cac quyét dinh déu dan dén ca
ngudi thdng va thua. Hiéu qua
tong thé 1a mot yéu td quan trong,
nhung chic chin day khong phai
la yéu t6 duy nhat, va tham chi
khong phai la tiéu chi chi yéu
trong hau hét cic moi trudong
chinh tri. VAn dé 1a cdc nhém lgi
ich va cac c4d nhan khic nhau sé c6
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quan diém khéac nhau vé viéc mot
hoat dong nhit dinh nao d6 6
phtt hgp dbi v6i pham vi qudc gia
hay khong, hodc moét loai hinh
dich vu nao d6 c6 thich hgp dé cho
tu nhan cung cdp hay khong, v.v..
Van dé cot 16i cia mot hé thong
chinh tri t6t 1a quan ly dudgc nhitng
xung dot von c6é veé lgi ich mot
cach yén binh va thong qua mot
qué trinh ma ca xa hdi déu tin la
cong bang va hiéu qua. Diéu nay
cling doi hdi phdi xut phat tir viec
ép dung dic tinh “ky tri” dé xéc
dinh vai tro ctia chinh quyén.
Trong bdi canh nay, can phai
ghi nhd su khac biét gitta cac cap
d6 dong y: theo da s6, hoan toan
nhat tri, va ¢6 su déng thuan.
Ngoai quy tic cda da s6 sd hoc,
tinh hgp phap lau bén doi hdi phai
c6 su bdo dam vé quyén cuia cac
nhém thiéu sb va thudng xuyén
tao co hoi dé 1ing nghe ¥ kién cta
nhém nay. Su nhét tri hoan toan
16 rang 1a didu khong thé c6 duge
va la mot quy tac ra quyét dinh
khong nén c6. Nhung “su dong
thudn” khong doi hoi phai cé su
nhét tri hoan toan. Quy tic dong
thuan doi héi rang khong cé bd
phan dan cu dang ké nao trong xa
hoi kich liét phdn d6i quyét dinh
bdi diéu nay gay ra rii ro khi phai
tiép tuc hgp tdc vdi toan bd heé
théng. Do d6, viéc tién hanh
nhiing thay d&i hanh chinh téc
dong dén céc nhém cong dan

dong dao phai ludn duge két hop
chdt ché vdi cac nhom 1én c6
quyén lgi lién quan, va can phai
dac biét luu tAm dén cac loi ich
hgp phép cua nhiitng nhém ngudi
c6 lién quan khi thuc hién cac thay
ddi do.

Tuy nhién, trat tu va thua bac
cliia cic van dé chi ra trong cay
quyét dinh néi chung cé thé ap
dung dugc cho moi quéc gia. Néu
khong thé ap dung cay quyét
dinh nay vi cac ly do vé y thic hé
hay co ché, thi cach tiép can d6
cling rat httu ich vdi tinh chét la
diém khdi ddu dé phan dinh ranh
gidi gilta cong/tu trong nhing
trudng hop cu thé (mac du, nhu
da nhéc lai nhiéu 1an, cau tra 15i
chc s& khong gidng nhau cho cac
nuée khac nhau vao céc thai diém
khéc nhau).

Quy dinh cta chinh phd”

Trong cdy quyét dinh dugc
trinh bay & trén, ngay sau khi xac
dinh dugc nhiing ly do chinh dang
cho su can thiép cua chinh phu
trong moét hoat dong cu thé, thi
cau hdi tiép theo sé 1a: nén chon su
can thiép truc tiép cda chinh phd
véi mot hinh thitc nao d6, hay tac
dong gian tiép ctia chinh quyén
thong qua viéc diéu chinh. D6i
tuong cta su diéu chinh la phc
tap va rat khéc biét. Ngoai ra, su
diéu chinh ctia chinh quyén tac
dong dén hau nhu moi chd dé
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thao luan & cubn sach nay. Do do,
viéc chi nghién cttu mét chuong
riéng ré nao d6 khoéng phai la
diéu thich hgp. Chiing t6i da
quyét dinh tém lugc lai nhitng
diém quan trong & dudi day -
bang cach gidi thiéu — va trong
mdi chuong tiép theo, sé dé cap
thich ddng nhing khia canh
chinh yéu cta cic van dé dang
dugc thao luan. Chung t6i goi y
cdc doc gid quan tam can nghién
ciu chi tiét nguodn tai lieu phong
phti vé nhitng quy dinh cda chinh
quyén, va tap trung tham khdo
dén nhing linh vuc ho ddc biét
quan tam.”

Viéc ban hanh cac quy dinh c6
hiéu qua dé dat dugc céc loi ich
cong xac dinh la chuc ndng cd ban
nhét ctia chinh phi. Mot hé thong
cac quy dinh tot s& hd trg cac hoat
dong kinh té, phat trién va tinh
cdng bang thong qua nhidu cach
thuc khac nhau nhu xac dinh céac
quyén sd hitu, tranh cac vu khiéu
kién khong can thiét, khuyén
khich canh tranh, diéu chinh
nhing khiém khuyét cida thi
trudng, thic ddy cac chinh sich
mai trudng va xa hoi binh ddng c6
hiéu qua. Tuy nhién, viéc quy
dinh thai qud, ddc biét la khi bi ép
budc tuy tién, doc doan va khong
minh bach, sé lam tdng chi phi
quén ly cta toan bd nén kinh té,
lam phét sinh nhting rui ro va ca
tham nhting.

Céc quy dinh dugc cac t6 chuic
chinh quyén khac nhau ban hanh.
Viéc uy quyén lap phdp tham
quyen diéu tiét cho cac cd quan
hanh phép trung wong 1a diéu da
dugc chdp nhan trong nén hanh
chinh cong & hau hét cac quéc gia.
Nhung ban hanh quyét dinh ciing
1a mot hoat déng chinh cua chinh
quyén tinh va dia phuong. Céc
hoat dong ban hanh quyét dinh
ctia chinh quyén cap dudi gom hai
dang: trong thdm quyeén tu tri cda
minh theo hoc thuyét “cic tham
quyén gbc”, hodc thong qua su uy
quyén quan ly cda cic chuong
trinh diéu tiét qudc gia. Thuc ra,
cac quy dinh cda chinh quyén cap
du6i anh hudng dén hau hét cac
hoat dong thudong ngay cua cong
dan 1a rat quan trong, bao gdm
viéc cAp céc loai gidy phép, si
dung dat, quy dinh vé xay dung
nha &, v.v..

Céc quy dinh ctda chinh quyén
trung uong c6 thé duge chinh céc
b, nganh cua chinh phu, hodc
duoc trao cho cac td chuic khéc thi
hanh. Nguoc lai, thim quyén diéu
tiét 6 thé dugc uy nhiém cho mot
cuc riéng thudc bo didu hanh,
hoac mot td chic hoan toan biét
lap thyc thi viéc cdp céc loai gidy
phép, 4n dinh muc thué, hay cac
quy dinh vé an toan (vi du, nhu &
My, 1a Co quan vé Y t& va an toan
nghé nghiép va Uy ban Thuong
mai lién tiéu bang). S6 luong va
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tAm quan trong cda cic uy ban
nay tai nhiéu quéc gia phat trién
va dang phat trién dang ting dan
1én, sau khi rat nhiéu linh vuc kinh
té dugc md cho cac nha cung cAp
canh tranh véi nhau, va mdi quan
ngai ctia cong chuing rang su md
ctta nay sé lam tdn hai dén moi
truong va ngudi tiéu dung.

Cic logi quy dinh
C6 ba loai quy dinh chinh
nhu sau:

« Céc quy dinh vé kinh té, anh
hudng tryc tiép tdi thi trudng,
nhu quy dinh vé gid, sy canh
tranh, gia nhap va roi bo thi
truong.

« Cac quy dinh xa hoi dé bao vé
loi ich cua cong chiing nhu stc
khoé, an toan, moi trudng, su
két dinh xa hoi; va

» Cac quy dinh hanh chinh ma
nh& d6 cac cap chinh quyén thu
thap thong tin vé nhiéu linh
vuc, va can thiép vao cdc
trudng hop riéng lé theo nhing
tiéu chi cu thé.

DPén lugt minh, mdi loai lai ¢6
nhiing diém khac biét quan trong.
Céc quy dinh vé kinh té gdm rat
nhiéu loai, tif viéc phdi cé su phé
duyét ctia chinh phu trudc khi tiép
thi moét san phém (vi du nhu can
duge sy chip thuan cia Co quan
Thubc va thuc phdm & My trudc
khi mot loai thudc méi duoc bay

ban hgp phép), t6i cong viéc thuan
tuy 1a cong bd thong tin (vi du nhu
& hau hét cac nudc phat trién déu
yéu cau phdi c6 18i canh bédo vé
nhing tac hai cho stc khoé trong
viéc ban thudc 14). & muic d6 quéc
gia va dia phuong, cac quy dinh
kinh té can dugc giao cho céc co
quan diéu tiét c6 thAm quyén rong
rai trong cac linh vuc nhu cap giay
phép, an dinh c4c loai phi va thué.
Théng thudng, cic tiéu chudn nay
s& dugc diéu chinh trong qud trinh
ap dung, can c vao cac quy tac uy
quyén rong rdi, chit khong phai
ban hanh mdi lai tir dau - de novo -
mdi khi can c6 quyét dinh.

Xem xét cua cic co quan tu phip
doi vdi nhiing hoat dong ban hanh
quy dinh

Ngoai viéc cac cd quan chinh
quyén phai cong b nhiing quy
dinh diéu tiét cda minh theo luat
thong tin, clng can ¢ céc bién
phép kiém soat bén ngoai dé béo
dam do tin cay. Tai hau hét cac
nudc, cac c¢o quan tu phép la co
quan chti yéu dé danh gia cac hoat
dong hanh chinh va dua ra céc
bién phép gidi quyét. Quyén xem
xét cua cd quan tu phap lién quan
dén nhiéu van dé: litu mot co
quan hay moét by, nganh cé vi
pham cdc diéu khoan ctia hién
phép hay khong; ¢6 tuan thu céc
quy dinh vé trinh ty, thi tuc hay
khong; c6 chuyén quyén, doc
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dodn hay lam dung quyén han
hodc hanh xi& ma khong cé bang
ching thuyét phuc hay khong.
Ngoai quyén khiéu kién & cac co
quan tu phép, c6 thé khéi kién
hinh sy, doi bdi thuong thiét hai
bang tién, hodc dé nghi ra quyét
dinh dinh chi. Tai nhiéu nudc,
khong chi cdc co quan, ma cac
vién chiic nha nuéc ciing c6 thé
phéi chiu trdch nhiém phap ly.
Mot sb quéc gia, nhu An bo, cho
phép khiéu kién vé cac quyét dinh
hanh chinh tai toa an tiéu dung.
Su yéu kém va khong tuong xing
cia hé théng tu phap tai hau hét
cac nudc dang phat trién, su mién
cudng cda rat nhidu nha lanh dao
chinh tri khi phai chdp nhan phan
quyét cia toa an, da 1am suy giam
hiéu qua bao vé cua toa an.” Tuy
nhién, khi céac vién chic c6 thién
chi phai chéng choi véi nhiing ap
luc chinh tri, thi cdc phan xét cua
toa 4n c6 thé gitp ho thi hanh
cong viec mot cach ding dan va
dong thoi, giip gidi quyét cac
khiéu nai ciia coéng dan.

Gidi quyét thod ding
nhiing xung dot trong vigc dicu tiét

Mau thuan tiém tang dau tién
chinh la loai xung dot “theo chiéu
doc”, gitta cac quy dinh cta qubc
gia vdi cac hoat dong (hoac nhing
uu tién) cda cic co quan chinh
quyen dugc phan cap. Trong cac

linh vuc nhu bao vé moéi truong,
st dung cdc ngudn tai nguyén
thién nhién, y té va an toan, cac
nghia vu qudc té (nhu cic quy
dinh cta Lién minh chau Au), bdo
vé nhém thiéu sb, v.v., déu can
phéi c6 nhiing tiéu chuan quéc gia
t6i thiéu. Nhing tiéu chuin quéc
gia d6 c6 thé xung dot véi nhu cau
uy quyeén va quyen tu tri cda dia
phuong, hodc ¢6 thé mau thuan
v6i kha nang thuc thi cua chinh
quyén dia phuong trong viéc bao
dam thi hanh, khi chinh quyén
trung uong lai khong phan bd céc
khoan ngan sich dé thuc hién
(didu nay duoge goi la “nhiing
quyén han khong c6 ngudn tai
chinh dé thi hanh”).

Linh vuc thi hai gay ra nhiing
xung dot tiém tang theo "chidu
ngang” 1a mau thuan gitta cic quy
dinh cda qudc gia véi cdc muc
tiéu cu thé cda cic co quan chinh
quyén trung uong. Luat phap va
céc quy dinh ctia quéc gia c6 thé
xung ddt véi quyén chd dong
trong viéc quan ly va cdc muc tiéu
hoat dong cda cac td chiic. Diéu
nay thudng xay ra trong linh vuc
nhan sy - céc quyén va nghia vu
cua cdng chuc, bao dam bi mat
ddi tu, va bao vé su thanh liém va
thu hudng cac ché do uu tién, v.v..
Mdi day, ¢ nhiing nuéc da ap
dung cdch quan ly linh hoat dua
theo cdc quan hé hgp dong, da
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nay sinh xung d6t gita cdc
nguyén tic truyén théng vé doi
x& binh ddng véi ngudi lao dong
va cach dbi xi ¢6 su phan biét véi
ngudi lao dong tai cdc co quan
khac nhau. C6 thé xuat hién mau
thuan gitta cac diéu khoan cot 16i
vé trdch nhiém giai trinh va tinh
cong khai, minh bach trong nén
hanh chinh cong, va sy mién
cudng cua cac cd quan trong viéc
phai cong bd cin ci ctia viéc ban
hanh quyét dinh hodc phai danh
thoi gian dé thong bao day du cho
dan ching.

Cdc vin dé ddc bigt doi véi cdc quy
dinh cia chinh quyén tai cdc nudc
dang phit trién

JJ cac nude khac nhau, cac quy
dinh cua chinh phu van hanh theo
nhitng cdch thuc khac nhau.
Khuén khd diéu tiét chinh thic cd
vé rat ding dan nhung lai c6 su
khéc biét trén thuc té - nhat 12 tai
cac nude dang phat trién. Pham vi
gidm sat cda co quan lap phap doi
véi cac hoat dong hanh phép la
khong tuong xing ca vé muc do
va chét lugng giam sat; t& chuic
cua cac co quan tu phép va cac toa
hanh chinh cting khong dong
nhét, tuy thudc vao truyén thong
hanh chinh ctia méi nudc; cac luat
1¢ chinh thtic ton tai song song véi
tap quéan; va diéu quan trong nhat
la nang luc tu phdp, quan ly va
hanh chinh tai nhiéu qubc gia

dang phat trién cang yéu thi cang
lam cho viéc thi hanh cac quy dinh
hanh chinh 1a khéng thé du doan
dugc, khong dong déu va phu
thudc nhiéu vao cac mbi quan hé
quyen lyc. Céc van deé chu yéu tai
céc nuéc dang phét trién chinh 1a
nang luc thuc thi yéu; su thong
dong gitta ngudi diéu hanh va
ngudi bi diéu hanh cting nhu qué
trinh ban hanh luat phap map mo
va tuy tién - ciing véi s6 lugng qua
16n cac quy dinh, ma trong s d6,
c6 nhidu van ban la khong can
thiét va lac hau.

Ning luc thuc thi yéu kém cac
quy dinh ve y té, stic khoé, an

toan, mdi trudng, st dung dat va
céac lgi ich cong cong khac da dung
thit cho tinh trang vi pham trang
trgn nhing quy dinh quan trong,
gay tén thuong nghiém trong dén
ngudi ngheo. Trong Iinh vuc tai
chinh, viéc thuc thi yéu kém céc
dao luat ve ngan hang hodc céc
quy dinh vé thi trudng vén c6 thé
dAn dén su sup dd ctia cac té chuc,
va gay ra nhiing hiu qua kinh té
trdm trong, dién hinh nhat 1a cudc
khing hoang tai chinh trong
nhing nam 1997-1999 da xay ra &
Dong A.

Sy thiéu ving cidc méi quan hé
gan két, ndi dai gitta ngudi ban
hanh quy dinh va ngudi thi hanh
quy dinh khong chi han ché tinh
canh tranh, ma con han ché ca

trach nhiém giai trinh. Mot truong
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hop can dugc chi ra la trong linh
vuc vién thong, khi ngusi dau tién
thuc thi quy dinh trong Iinh vuc
cong nay, trén thuc té, thuong
thanh cong trong viéc danh cho
minh quyén cip gidy phép cho
nhitng ngudi tham gia méi va an
dinh muc thué. Nhiing xung dot
lgi ich tuong tu ciing xuat hién
trong nganh hang khong dan su,
cong nghé thong tin va cadc nganh
dich vu tién ich khac.

Bén canh s6 lugng qud du
thita cdc quy dinh & cdc nudc
dang phat trién 1a tinh trang bira
bdi va mau thuadn cia cic vin
ban. Nhiéu van ban c6 cac quy
dinh bé ngd va mo hd da buoc
cong dan phai tuan theo y mudén
chu quan cua céc vién chic nho
nhen. (Vi du, nhing khoan chi
phi do té quan liéu va tham
nhing cdia modt co quan xut
khdu ctda chinh pht & Bingladét
c6 thé 16n gap ba lan chi phi
thanh lap cong ty nay — Ngan
hang Thé gisi, 1996). Nan “quan
liéu” cang trdm trong thém bdi
thiéu cdng khai, minh bach va
kha nang cua ngudi dan trong
viéc tiép can thong tin vé cac quy
dinh hién hanh ciing nhu céc thu
tuc gidi quyét tranh chap. Cin
nguyén quan trong nhat gy nén
té tham nhting la khuén kho luat
phédp chong chéo, map md, va rdi
rdm. Vi vay, gidi phdp chéng
tham nhting manh mé nhét la

don gidn hoé va sdp xép hgp ly
cac quy dinh.

S6 lugng, chi phi va chat lugng cdc
quy dinh ciia chinh quyén

Vao nita cubi thé ky XX, van dé
lam phét quy dinh cang trd nén rod
rang tai hau hét cac quéc gia. Hoi
ddng Nha nudc Phap kiém soat
tinh hop hién va ding dan ctia céc

kién nghi vé luat phap va hanh
chinh, goi tinh trang nay la “nan
chdy mau quy dinh”. J Phép, tur
nam 1960 dén 1990, hang ndm, cac
dao luat dugc ban hanh tang 35%,
cac sdc lénh ting 25%. T ndm
1982 dén 1990, Oxtraylia da ching
kién s6 lugng cac quy dinh du6i
luat ting gap ddi. Uy ban vé Luat
Hanh chinh ctia An D06 udc tinh,
) lugng cac dao ludt do trung
uong ban hanh hién con hiéu luc
vao nam 1998 la khoang 2.500, va
cdm thay c6 I nén bai bé mot nia
s6 nay. g My, toan bo Hé thong
cac quy dinh lién bang da phinh
lén tir 54.834 trang vao nam 1970
lén dén trén 138.000 trang vao
ndm 1995. 3 cac nudc khac, di la
phat trién hay dang phat trién,
cling c6 xu hudng tuong tu. Ngoai
cac quy dinh cia qudc gia, con cé
v s6 cac quy tac, quy dinh cda bd,
nganh, thanh phd, cc quyét dinh
clia cic cd quan c6 tham quyén
hanh chinh doc lap hodc do cac toa
an ban hanh va cac thong tu cua
chinh pht - d6 1a chua ké dén céc
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quy dinh cta cic t6 chiic quéc té
(nhu Uy ban chau Au hoac T
chic Thuong mai thé gidi -
WTO), ma cdc nudc va cac cong
ty phdi tudn thu. Khong chi ¢6
tinh trang cac dao luat va quy
dinh thtra thai, ma ching con
thay déi qua nhanh chéng khién
cac cong dan (va déi khi la ca cac
vién chic truc tiép tham gia)
cing khong thé biét dugc noi
dung hién hanh cua chuing.
Ngoai nguy cdg lam phét sinh
tham nhiing do c6 qué nhiéu cac
quy dinh map mg, thi chi phi cho
céc quy dinh ciing c6 bén thanh
phan chinh, 1a diéu rat it khi dugc
xem xét nghiém tiic khi ban hanh :

e chi phi tai chinh cda chinh
quyén dé& quéan ly viéc ban
hanh quy dinh (6 My, chi phi
nady da ting nam lan trong
thoi gian t ndm 1970 dén
nam 1995).

e chi phi cho nhiing cong viéc
van phong va hanh chinh cho
cac doanh nghiép va ngudi dan
(tai cdc nudc 1a thanh vién caa
OECD, loai chi phi nay udc tinh
chiém 1,7% GDP);

« chi phi dé thuc thi - nhu viéc
mua sdm cdc trang thiét bi
mdi, téi co cAu qué trinh san
xuét, viéc xay dung lai, va ting
chi phi do chdm tré trong viéc
nhan gidy phép (& cdc nudc
OECD, khoan chi phi nay udc

tinh chiém t&i 10% GDP);

« chi phi gian tiép cho nén kinh
té, nhu lam giam canh tranh va
cai tién, va gidm st dau tu.

Néu nhitng yéu t6 khéc 1a nhu
nhau, thi chat lugng cda quy dinh

ty 1& nghich véi s6 lugng cac quy
dinh dugc ban hanh. Diéu nay chd
yéu 1a do viéc thuc thi cang trd
nén kho khin hon khi s6 lugng cac
luat 1é can dugc thuc thi ngay cang
nhiéu hon. Céc quy dinh cia
chinh phu thuc su la mot truong
hop dién hinh ctia viéc “cang it
cang tot”. Nhung hiéu qua ctda
viéc thuc thi cling 1a mot biéu hién
danh gid chat lugng va sy phit hgp
cua chinh cac dao luat. Cac quy
dinh phi thuc té, cic dao luat gay
phién nhiéu, cdc muc phat qua
vun vat hodc qué cing nhic, déu
dan tdi hiéu qua thuc thi yéu kém,
va bi dan ching phét 16, ddc biét
12 tai cdc nuGe dang phat trién.

C6 mot nguyén tic phd bién 13,
néu nhu chi phi ctia cd nhan trong
viéc tudn thu quy dinh 16n hon
hinh phat trong truong hgp vi
pham (tinh theo xac suat bi bat
gitt), thi quy dinh d6é khé long
dugc ton trong. Do vay, cac quy
tic qud cong kénh hoidc thiéu
thuc té, lam tang chi phi thuc thi,
cting lam giam kha ndng tuan thu
(va tdng co hoi cho viéc dut 16t).
Nhu vay, cidc quy dinh c6 chat
lugng toi lam tdng chi phi giao
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dich cda toan bo nén kinh té, va
cling that bai trong viéc dap ung
cdc muc tiéu chinh ddng cua cac
quy dinh ma chinh quyén mong
mudn thiét 1ap.

C6 nén phi diéu tiét?

Khong nén voi vang phi diéu
tiét dé khic phuc viéc voi vang
ban hanh quy dinh. Day 1a truong
hop rat dién hinh v& viéc hop ly
hoa va gidm bét khuon khé didu
tiét & hau hét cac nudc, va trach
nhiém trinh bay ching cd phai
chuyén sang nhitng ngudi mudn
duy tri mot quy tic cu thé chu
khong thudc vé nhitng ngusi
mudn bai bé quy téc. Tuy nhién,
viec phi diéu tiét bira bai ma
khong xem xét cAn than muc dich
ban dau cda ting quy tic va du
doan céc hau qué c6 thé xdy ra
trong trudng hop loai bé van ban
la cach lam sai lam, khong can
thiét va day rdi ro.

Trong nhiing ndm qua, rat
nhiéu nudc da cé nhitng nd luc
rong rai nham phi diéu tiét hodc
don gian hoa cac quy dinh. Tuy
nhién, cac quy dinh la nhiing thu
“c6 dai kho diét trir tan gdc”, mot
phan bdi hau hét chiing déu phuc
vu nhitng muc tiéu cu thé, va mot
phan la do chiing tao ra céng &n
viéc lam cho d6i ngti nhitng ngudi
ban hanh quy dinh, nhitng nguoi
chdc chén khong hai long véi kha
nang danh mét cd s cho sy ton tai

cong viéc ctia minh. Da c¢6 mot sd
tién bo trong qua trinh phi diéu
tiét, nhung tién trinh nay la rét
cham chap va chi dugc thuc hién &
mot vai qudc gia, chi khong phai la
nhiing hanh dong khuéch truong
ma ai d6 ¢6 thé tin duge. & pham vi
téng quat, diéu chic chén 1 nhing
nd luc d6 lam gidm déng ké céc
quy dinh cta chinh quyén xudng
dudi muc cin c6 khi khong c6 céc
quy dinh d6. Tuy nhién, cting c6 su
nghi ngd rang, cho dén nay, nhiing
nd luc phi didu tiét da dé lai mot
khoéang tréng trong hé théng téng
thé cac quy dinh - trit ngoai 1& cua
mot vai quéc gia. C6 thé thiy ring,
phi diéu tiét & cAp chinh quyén dia
phuong c6 hiéu qua hon.

R4t nhiéu quéc gia da thiét 1ap
c4c co quan chuyén trach & cap bd
dé hop 1y hod cac co ché didu tiét
trong bd mdy chinh quyén.
Nhiing co quan d6 gdm c6: Van
phong vé cong tic diéu tiét &
Canada; Co quan phi diéu tiét
thudéc Van phong NOi cdc Anh;
Véan phong Thong tin va cac hoat
dong diéu tiét thudc Van phong
Téng théng My, Uy ban phi diéu
tiét kinh té & Méhico, va Uy ban
Cai cach hanh chinh & Nhat Ban
(con ¢6 vai tro tu van cho Thu
tudéng). Nhing co quan nay cé
hiéu qua hoat déng cao nhit néu
ching doc lap, theo hé théng doc
t trén xudng, c6 ddi ngti chuyén
gia day du, c6 kha ning dé xuat
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kién nghi, va c¢6 méi lién két véi
céc trung tAm gidm sat va tham
quyen chinh tri (OECD, 1997).

T ba chit cai E ¢én bdn chi
cai E

Nén hanh chinh céng c6 “ba
ch E” kinh dién 1a kinh té (econ-
omy), hiéu qua (efficiency), va
hiéu luc (effectiveness). Kinh té c6
nghia 12 mua sdm dugc loai hang
hod va dich vu c6 chat luong véi
muc gid thip nhat va kip thoi
(Pay la tiéu chuan chi yéu cda
viéc mua sdm hiéu qué cda chinh
quyén - xem chuong 9). Hi¢u qud
cling c6 noi ham tuong tu khai
niém kinh té, dé cap viéc san xuat
véi muc chi phi don vi thdp nhat
c6 thé duoc (dé dat mot chat
lugng nhat dinh). Hiéu lic 1a muic
d6 dat dugc muc dich cubi cung
ma hoat dong nay huéng dén. Vi
du, nhu trong chuong trinh tiém
ching, tiéu chuén kinh t& doi héi
phdi dat dugc s6 lugng tiém
ching c6 chét lugng véi chi phi
thdp nhét va trong thoi gian hop
ly; tiéu chudn hiéu qua ddi héi
phai dat s6 lugng tiém chiing t6i
da véi nhiing ngudn luc hién c6;
con tiéu chuén hiéu luc lai doi héi
phéi gidm thiéu t&i da cin bénh
nay (chuong 18 sé thao luan chi
tiét van deé nay).

Liéu ching ta c6 thé két luan
rang, mot hé théng quan ly cong
van hanh mét cach kinh té, hiéu

qua va c6 hiéu luc 1a mot hé thdng
tdt can thiét hay khong? Cau tra 16i
la khoéng, vi hai ly do. Tha nhat,
nhu trudc ddy da trinh bay, can
phai ton trong quy trinh hgp phép,
néu khong, niém tin vao chinh
quyen sé bi suy yéu theo thdi gian.
Tht hai, cAn phdi nhin xa trong
rong va tinh dén nhu cau cta cac
nhém thiéu sé va ngudi ngheo.
Nhu vay, can bd sung thém mot
chtt "E" nta, d6 1a tinh cong bing
(equity). Néu khong xem xét mot
cach cong bang hoan canh va nhu
cau cia nhiing ngudi ngheo va cac
nhém bi thiét thoi trong xa hoi, thi
chinh quyén khong thé duy tri mot
cach bén ving hé théng c6 “hiéu
qua” nhat, bdi nhiing cing thing
noi bo tich tu lai lam mat di su tu
nguyén hgp tac, ma d6 1a chat két
dinh cho mdt chinh quyén hiéu
qua. Truée mt, c6 thé c6 xung dot
gitta cac muc tiéu hiéu qua va cac
muc tiéu cong bang; nhung veé lau
dai, khong hé ¢6 su xung dot nao
gitta chung.

Nhu tiéu dé cda cudn sach nay
chi rd, trong qud trinh tién hanh
nhitng diéu chinh khé khin cia
nén hanh chinh cong do tic dong
cia bdi cdnh toan cau méi va cic
xu huéng cong nghé, thi didu bat
budc la phai nhin nhén va tuan
thu ca hai doi hoi: phuc vy dan
ching mot cach hiéu qua va phai
duy tri nguén von xa hoi, hé sinh
thdi va van hod ctia quéc gia.
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HANH CHINH CONG
VA CHE PO CONG VU:
BUC TRANH TOAN CANH

Phéan nay tong hop “céc diém
then chét” cda cac chuong ké tiép,
va nhu vay, sé trinh bay mot cach
tém tat ndi dung thuc té cia toan
bd cudn sich nay. (Nhiing phan
tich va dé xudt vé mit chinh sich
sé dugc trinh bay trong chuong
cubi cung). Tuy nhién, trudc hét,
ngudi doc cAn ndm duge ¥ tudng
vé quy md va tdm véc cta chinh
quyén, d6 chinh la pham vi mang
tinh dinh lugng thuoc vé chu dé
ban luan cua ching ta.

Chinh phd 16n dén miic nao?

Nhiing chi sb thuc tién vé quy
mo cda chinh phd la ty 1¢ phan
trdam dan sd (hoic téng sd nhan
vién) lam viéc cho chinh phu, va
ty 1é chi tiéu cua chinh phu so véi
GDP. Ty 1¢é chi tiéu cua chinh phu
so v4i GDP rd rang 1a cao hon ty 1é
vién chtc chinh phu so véi toan bd
luc lugng lao dong, bdi trén thuc
té, ph?m 16n cac chi tiéu cda chinh
pht la danh cho hang hod, dich vu
va thiét bi hon la dé tra luong cho
vién chiic. Mic dut hai chi s6 nay
rat tuong ddng véi nhau (va vi tri
xép hang cua cac qudc gia theo ty
Ié vién chuc lam viéc cho chinh
phti cting rat sit sao véi vi tri xép
hang theo ty 1é chi tiéu cua chinh
phu), nhung chi tiéu cua chinh

phti 1a mot chi s c6 nhiéu y nghia
truc gidc hon vé “quy md” ciua
chinh phu.

Trén toan thé gidi, vao cubi thé
ky qua, chi tiéu ctda chinh quyén
trung wong chiém khoang 35%
GDP. (Nhiing ngudi quang ba
cho mot chinh phu tich cyc bién
ho rang chinh phd “déng gép”
35%; con nhiing ngudi doi hoi
gidm thiéu vai tro va hoat dong
ctda chinh phd lai néi rang chinh
pht “lay mat” 35%). Nhung mot
s6 su kién quan trong lai rit hién
nhién. Thi nhét, bt chdp nhiing
nd lyc cong khai trong nhiing
ndm qua nham diéu chinh quy
md cho phu hgp vé thanh phan
va gidi han cua chinh phu, thi chi
tiéu ctia chinh phd van ting mot
cach tuong dbi tir 32% GDP nam
1982 1én trén 34% GDP vao nam
1999. (Quy mo chung cua chinh
phi ¢ thé con ting nhiéu hon
nifa, béi ¢ nhidu qudc gia, chi phi
cia chinh quyén dia phuong da
dugc ddy manh nhd qua trinh phi
tap trung hod). Tuy nhién, nhing
thay d6i chung lai che gidu
nhiing khac biét dang ké gita cac
khu vuc — chi yéu la s mé rong
ding ké quy méd chinh quyén
trung uong tai cdc nudc cong
nghiép phat trién va ddng thoi
gidm quy mo chinh quyén & phan
con lai trén thé gisi. Chi tiéu ctia
chinh quyén trung uong tai cac
nudc cong nghiép OECD da tang
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ttr 34% GDP vao nam 1980 1én tdi
gan 40% vao nam 1999. Trong
phan con lai cia thé gigi, ty 1é
nay giam tit trén 28% GDP xubng
dudi 26%. C6 1& diéu khién cac
nudc dang phat trién lo ngai hon,
d6 la su giam sut nay dugc quy
vao cdc chi phi dau tu cong, gidm
tuong d6i khoang 1/3, xudng chi
chiém khoang 4% GDP.

Nhiing xu hudng tong thé nay
ciing ¢6 thé bi hiéu nhim theo
nhiéu cidch. Vi du nhu, trong
nhém cac nuéc OECD, quy md
chinh quyén ting Ién chi yéu la
tai cac nudc thude chau Au luc dia,
didu nay néi chung khing dinh lai
su cam két tién téi mot hé théng
an sinh xa hoi toan dién. M6t vai
nudc (dang ké nhét 1a Niu Dilan,
va @ muc d6 nho hon la Aixolen va
Ha Lan) thé hién sy thu nhé dang
k&, con cac nude khac thi van gitt
nguyén quy mo ct. Nhing khac
biét 16n gitta cdc nudc va khu vuc
cling c6 tai cdc khu vuc khéac trén
thé gidi.

Trong bat ky trudng hop nao,
viéc thao luan vé quy md cia
chinh phd ciing khong thé téch
roi khoi viéc danh gid nguyén
vong cta dan ching &b6i véi vai
trd ctia nha nudc va vé hiéu luc
hoat dong cua nha nudc. Mot
chinh phd rét nhé ciing c6 thé 1a
qua lén néu hoat dong thiéu hiéu
qua va lang phi; va mot chinh phu
c6 quy mo 16n van c6 ly do dé

phét trién néu ngudi dan mong
mudn chinh phd phai ddm nhiém
thém mot s6 nhiém vu va ching
minh dugc tinh hiéu luc cia minh.
Tuong tu nhu vay, viéc md rong
chinh quyén trung uong trong hai
thap nién vira qua gén lién véi
viéc cai thién dang ké tinh hinh
tai chinh. Viéc giam toan dién
tham hut tai chinh (tir 4,9% xudng
con 3,8% GDP tai cac nudc cong
nghiép, va tu 3,9% xuéng 2,6%
GDP tai cic nudc khéac trén thé
gidi), da khién khu vyc phi chinh
pht ¢6 dugc ngudn tai chinh doi
dao hon & van hanh va lam gidm
ap luc Ién 1ai suat. Chi tiéu cta
chinh phd tai cdc quéc gia cong
nghié¢p da tdng 1én nhiéu hon,
nhung dong thdi, lai dugc dam
bao tot hon.

Khi d6, néu can cé nhiing cau
tra 16i ding dan vé nhiing cau héi
liéu quy mo cua chinh phu nhu
vay la qué 16n, qua nho, hay vira
phai thi r6 rang can phai cé nhitng
phan tich chi tiét va mang dac
trung quoc gia, chit khong chi 1a
nhing danh gid tong quat. Mot
thuc t& vugt qua cau hdi d6 1a hién
thuc hién nhién ring, & khip moi
qudc gia, chinh pht déu dt 16n dé
c6 tac dong tich cuc manh mé dén
nén kinh té néu chinh phu hoat
déng hiéu qua, va sé lam can trd
néu thiéu hiéu qua. Do vay, &
khap moi noi, hiéu luc cta nén
hanh chinh cong la moét muc tiéu
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dang quan tam, va viéc cai thién
hiéu luc d6 la thiach thic ¢ moi
quéc gia. Phan con lai cda chuong
nay sé tong két nhiing diém chinh
yéu veé tiing khia canh cda quan ly
cong, nhu thong 1& vao cubi moi
chuong déu c6 phan tém tat mang
tinh tong két.

BO may va té chuc
chinh phu

Xay dymg va dieu phoi chinh sich

Chic ndng lap va diéu phdi
chinh sach la moét chic ndng co
bén dé céc chinh phd hoat dong
nhip nhang. Nhitng co ché hinh
thanh va diéu phdi chinh sach c6
hiéu qué c6 méi lién hé chat ché
v6i mot khudn khd chinh sach ¢6
tinh du dodn dugc nhiéu hon, cic
quy dinh t6t hon, té nan tham
nhting it hon va ché do phép tri
manh mé hon. Déng thai, nhing
yéu tb nay c6 tic dong khong nho
lén cac doanh nghiép, hoat dong
dau tu va tinh hiéu qua cda nén
hanh chinh - tat ca nhiing yéu to
nay doi hoéi nhing chi dan va
nhiing dinh hudng ré rang tir cac
cap lanh dao cao nhét.

Co ché xay dung va diéu phdi
chinh sach cua trung uong trong
cac he théng chinh quyén theo md
hinh c6ng hoa nghi vién va tong
théng c6 nhing dic diém khac
nhau. Hé théng cong hoa nghi
vién c6 cau tric viing chic va

mang tinh tap thé nhidu hon, con
hé théng cong hoa téng théng c6
tinh linh hoat va phu thudc vao
tinh cach cua cd nhan nguoi lanh
dao nhiéu hon. Tuy nhién, trong
bat ¢ trudng hop nao, cac co ché
d6 phai thuc hién dugc nam
nhiém vu co ban sau: (i) cung cap
thong tin va canh bdo sém vé
nhitng van dé chinh sach sip xay
ra, (i) bdo dam tham van trudc vdi
tat ca cac bén c6 lién quan thudc
chinh phu, (iii) cung cip nhiing
phan tich hd trg va dé xudng céc
giai phap lua chon; (iv) ghi chép
va phd bién cac quyét dinh chinh
sach; va (v) gidm sat qud trinh
thuc hién cac quyét dinh.

Nhim thyc hién tét tit ca
nhiing nhiém vu ké trén, kinh
nghiém quéc té cho thay can phai
tuan thu bén nguyén tic co ban
sau: (i) tinh ky luat, nham loai bd
nhing quyét dinh chinh sdch
khong c6 kha nang bao dam vé tai
chinh hodc khong kha thi, (ii) tinh
cong khai, minh bach cua qua
trinh dua ra quyét dinh, dong thoi
van bao toan dugc tinh bdo mat
can thiét cho qud trinh thao luan
thang thén, (iii) tinh du dodn dugc
cua dinh hudéng chinh séch, tranh
tinh trang thuong xuyén thay d6i
ngudc lai cac quyét dinh chinh tri;
va (iv) lua chon cau tric, hay noéi
cach khac la mot qud trinh ¢6 trinh
ty chdt ché ma nhd d6, chi nhing
van d& quan trong méi dugc dé
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trinh 1én cac nha hoach dinh chinh
sach, loai bo nhiing van dé tAm
thuong, it quan trong.

Do d6, moét ban thu ky manh
va lam viéc ¢6 hiéu qua la diéu
kién tién quyét doi véi cong tac
diéu phéi chinh sach c6 hiéu qua.
Trong cac hé thong theo md hinh
cong hoa tong théng, chic ning
cua ban thu ky thuong dugc giao
cho vin phong tong théng. D6i
v6i cac hé thdng theo md hinh
cong hoa nghi vién, chic nang
nay c6 thé dugc giao cho vin
phong thu tudng hodc ban thu ky
ndi cac. Ban thu ky ndi cac c6
nhiém vu trg gitp ndi cdc (hodc
hoi dong bd trudng). Quy mo va
chic ndng cua cidc ban thu ky
chinh sach kha da dang. o] mot
thai cuc la phong noi cac, Xingapo
chi ¢4 15 nhan vién; coOn Vin
phong tong théng My lai thudc vé
mot thai cuc khac véi hon 4.000
nhan vién. & Vuong quéc Anh,
téng s6 nhan vién cia Van phong
thu tuéng va Van phong ndi cac
Anh la khoang 200 ngudi, ¢ vao
muc trung binh. Tuy nhién, cho
du v6i quy mo nao, cd quan nay
phai bao dam dugc dong thong
tin day du, thong subt va bdo dam
hd trg dac luc cho qué trinh ra
quyét dinh.

Cudi cting, dé qua trinh lap va
diéu phdi chinh sach hoat dong cé
hiéu qua, ngoai mét van phong
trung uong cé chic nang ding

dan, can phai cé su hgp tc chat
ché & moi cap quan ly nha nudc.
Su hgp tac nay doi hoi ca nhiing co
ché chinh thic, nhu cac uy ban va
nhém lam viéc lién nganh va ca
nhitng mang ludi lién lac phi
chinh thic, va tinh than hop tac
gitta cac vién chuc nha nudc.
Chinh phd can cé nhiing bién
phdp hd trg cho viéc duy tri va
phét trién nhitng mbi quan hé hgp
téc ké trén.

Co chu to chitc cia chinh quyén
trung uong

Chinh phd trung uong & tat ca
cac nudc dugc td chic thanh cac
bo khéac nhau (con dugc goi la cac
ban) va rat nhiéu don vi hd trg
khéc trong va ngoai pham vi cg
cdu cda bo. Chic ning da trd
thanh nguyén tic chi dao dé
thanh 1ap cac bo va tb chic cong
viéc cda chinh phi. Dén lugt
minh, cdc chic nang dugc phan
thanh nhém theo tiéu chi khong
phan mang, khong chong chéo,
pham vi kiém soét va tinh thuan
nhét. Nhing tiéu chudn nay ciing
xdc dinh co sd hop ly cua viéc
thanh lap cdc bd mdi dé dam
duong céc chic ndng mdéi. Co cau
hanh chinh cia quéc gia va cac
yéu t6 van hod ciing lién quan té6i
cach thiic t6 chiic cda chinh phd.
Ngoai vin dé chic ndng, thinh
thoang cdc bé6 mdéi ¢6 thé dugc
thanh 1ap dé béo hiéu nhiing uu
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tién chinh sach mdi, vi du vé van
de bao vé mdi trudng.

Céch tiép can thong thuong la
c6 gdng nhém céc chic nang vao
cdc td chic don nh4t nhim tao
diéu kién thuan loi cho cic bd
trudng thuc hién thdm quyén cu
thé cda minh, khéng ¢6 su chdng
lan hodc tao ra khodng tréng va
nhu vay, tdng cuong trdch nhiém
ctia cac bo. Tuy vay, nhing thim
quyén chdng chéo c6 thé 1a lgi
thé trong viéc tao ra cac cudc
tranh luan ndi bd va mang lai cho
ngudi dan cc hinh thic cung cap
dich vu khéc nhau.

Ap luc cit giam chi tiéu cong
va thu hep quy moé hanh chinh
da budc mot sd nude td chuc lai
va gidm b6t s6 lugng cac bo cia
chinh phu theo cdc cich khéc
nhau. Xu huéng nay dugc cung
c6 thém do viéc phi tap trung
hoé va yéu ciu ting thém thim
quyén va ngudn luc cda cdc don
vi chinh quyén cip dudi. Trong
cdc nén kinh té chuyén déi,
nhiing nd luc co ciu lai hé théng
kinh té va chinh tri tit yéu dan
dén viéc co cau lai chinh quyén
trung uong.

Theo quy tdc chung, s6 luong
cic bo khong nén qua 16n anh
hudng dén viéc diéu phdi va
cting khong qué nhé dé 1am ting
quéd muc khdi lugng cong viéc
cho moéi bd va lam gidm trach
nhiém cua chuing. Trén thuc té, s6

lugng céc bo la khac nhau dang
ké gitta cac nudc, tir khoang 100
bd & mot sd nude cho dén chua
day 10 bd & cdc nuSe khéac. Mbi bo
phuc vu trung binh khoang 43
triéu dan ¢ Céng hoa nhan dan
Trung Hoa cho dén 1.300 ngusi &
Péao Cook.

Nhu vay, s6 lugng cac bd cda
chinh quyén trung wong la diéu
¢6 y nghia, khong chi vi muc dich
diéu phéi, ma con dé giam bét chi
phi cua chinh phu va duy tri dp
luc d6i véi viec md rong bo may
hanh chinh. N6i rong ra, da sO cac
nude cé thé van hanh hiéu qua
khoang 12 dén 18 b6 trung uong.
Tuy vay, ban than viéc giam bdt
s6 luong cac b khong tao ra lgi
thé va trong mot s6 trudng hop
dic biét c6 thé lam suy yéu tinh
chiu trach nhiém do viéc hinh
thanh nén céc thuc thé hén hop.

Viéc td chic cic co quan didu
tiét c6 anh hudng quan trong doi
v6i hiéu luc cta chic nang diéu
tiét, 1a chuc nang cd ban cua
chinh phd & moi qudc gia. Nhu
da trinh bay & trén, viéc didu tiét
da md rong qua muc trong thé ky
XX. Mot phan, d6 1a do méi lo
ngai ngay cang tang vé an toan, y
té cdng déng, modi truong, bao vé
ngudi tiéu ding, én dinh tai
chinh va ngan hang... Nhung bén
canh d6, tinh trang chay madu
diéu tiét thuc su cling phéat sinh &
nhiéu nudc véi viéc bd sung thém
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cdc quy dinh méi ma khong bai
b cac quy dinh da 16i thdi, hodc
quy dinh chi tiét mot cach khong
can thiét trong cac luat giai quyét
vdn dé c6 tinh chéat cong. Tinh
trang c6 qud nhiéu quy dinh
khoéng chi gay ra phi tdn déi véi
chinh quyén va nén kinh té ma
con lam suy yéu chét lugng cac
quy dinh va viéc thi hanh ching.
Do d6, mdt phong trao dién ra
trén khap thé gidi huéng dén viéc
phi diéu tiét da bat dau vao cudi
nhiing ndm 1980. Trong phong
trao phi diéu tiét rat dung lic va
can thiét d6, cAn phai chd y dé
khong loai bé nhing quy dinh
can thiét va c6 hiéu qua. Béi vay,
giéng nhu cic quy dinh mdi phai
duge xem xét bang cach thu
nghiém vé chi phi va hiéu qua,
cdc dé nghi huy bd cic quy dinh
hién hanh cting phai dugc danh
gia bang cdch nhu vay. B&i vi can
phéi tinh dén nhiing luc can t
phia cdc co quan chiu trach
nhiém thi hanh cdc quy dinh
thudc dién ra sodt nén nhing cb
géng nghiém tic dé chin chinh
cd ché diéu tiét phai gdom ca viéc
x04 bd hodc hgp nhat mot s6 co
quan diéu tiét.

Co chu t6 chifc ciia chinh quyeén cap
duéi v chinh quyeén dia phuong

M&i nuéc déu ¢ cac cap chinh
quyén duéi chinh quyén trung
wong. Cac co quan chinh quyén

cap dusi c6 cac quyeén luc, ngudn
luc va co ciu td chic khac nhau,
phu thudc vao viéc nude d6 theo
cd cdu nha nudc lién bang hay don
nhat, c6 timg la thudc dia hay
khong, mic d6 duy tri cdc hinh
thuc quan ly dia phuong theo tap
tuc nhu thé nao va tinh chat cta
cac phong trao doc lap ra sao. Tuy
nhién, nhin chung cdc chinh
quyén cap duéi lai dugc chia
thanh chinh quyén cap trung gian
(“viing”, “tinh” hay “quan”) va
chinh quyén dia phuong (cap
thanh phd tu quan va phuong, xa).
Trong mot sd hé théng hanh chinh,
cac chinh quyén cap duéi chi cé
mot s6 thdm quyén dugc chinh
quyén trung uong quy dinh cu thé;
trong khi & cac hé thong khac, cac
chinh quyén cip dudi lai hoat
dong trén nguyén tic “thAm quyén
chung”, nghia 1a c6 thé thuc thi
moi quyén khong duge quy dinh
cho chinh quyén trung uong.

Tai rAt nhiéu nudc, quyén han
va thAm quyén ctda chinh quyén
dia phuong dugc quy dinh r6
trong hién phap hay van ban luat;
tai mot s6 nudc khac, cic quyén
han va thim quyén nay khéng
dugc quy dinh cu thé va nhin
chung phu thudc vao thai d6 cua
chinh quyén trung uong tai ting
thoi diém cu thé. Ngoai ra, tai hau
hét cic nude dang phét trién, hoat
dong trén thuc t& cda hé thong
hanh chinh dia phuong chiu anh

41



42

PHUC VU VA DUY TRI

hudng manh mé cua céc tdp quan
va chudn muc vin hod. Pic biét &
chau Phi va khu vuc Thai Binh
Duong, cac cd ciu chinh thic duge
diéu chinh cho phu hop véi cac
md hinh quén 1y truyén théng cda
dia phuong. Do d¢, khi danh gia
kha nang nang cao hiéu qua cua
bd may hanh chinh dia phuong
(ké ca nhing dinh hudng cai thién
dugc deé cap dudi day), dieu quan
trong 13 phai c6 tim nhin vuot ra
khoéi pham vi cdc cd cau chinh
thic dé thdy dugc vai trd cda céc
hé théng tap quan ciing nhu vai
trd cia nhiing nguoi lanh dao theo
phuong thic truyén thdng.

C6 su khac biét déng ké gita
chinh quyén dia phuong & khu
vuc nong thon, cdc thanh phd va
cac “thanh phd quy mé 16n” c6 s
dan trén 10 triéu ngudi. Tai céc
khu vuc nong thon cia cic nudc
dang phat trién, cAu tric thudng
thdy cta chinh quyén dia phuong
la hoi dong phudng, xa & cap cg
sd, gém cidc thanh vién do dan
bau ra, cAp cao hon la chinh
quyén dai dién cho mot nhém
lang, xa va cip trén nta la cap
quan vdi cdc thanh vién chinh
quyén dugc bau gian tiép. Tai cac
thanh phé, co ciu t6 chic cia
chinh quyén thanh phé phu thudc
vao cac chic nang va dich vu ma
chinh quyén d6 cung cap.

Chinh quyén thanh phé thuong
dugc t6 chic dé cung cp céc dich

vu (nhu thu gom phé thai, cip
nudc, giao thong noi thi, ciu hoa,
cham séc cong vién va cac dich vu
tuong tu khac) phuc vu truc tiép
cho ngudi dan dia phuong. Trong
mot s6 it trudng hgp, cac chinh
quyén thanh phd do chinh quyén
trung wong hay chinh quyén cip
tinh bd nhiém — day 1a hé théng &
céc nuéc dang phat trién phan anh
phan nao sy thiéu tin tudng cda
chinh quyén trung uong ddi véi
cac cd quan chiic nang dia phuong
von ton tai tir khi cic nude d6 con
dang la thudc dia. Trong céc chinh
quyén dia phuong do b6 nhiém,
nhin chung, viéc quan ly it can cu
vao nhu cdu va cic cd nhan
thuong bi chia ré. Trong chinh
quyén dia phuong dugc bau, van
dé thuong gap phai la sy phan tan
quyén luc, dic biét 1a khi ngusi
dung dau bdo may hanh chinh (thi
trudng) do hoi dong thanh phd
bau trong s6 cdc thanh vién cda
hoi dong thanh phd. Giai phap
chinh cta tinh trang nay 1a té chtic
bau thi trudng va céc thanh vién
hoi déng thanh ph6 tai cac cudc
bau cu tryc tiép va riéng biét, va
md hinh thi truéng trong hoi
dong, trong d6 dang chiém da sb
sé bau céc thanh vién hoi déng va
ngudi ding dau. Trong md hinh
bau tryc tiép (gidng nhu moé hinh
bau téng théng), thi trudng oo
thAm quyeén I16n nhét, xuit phét tix
sU uy quyen cta gidi ci tri. Trong
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md hinh thi trudng trong hoi dong
(tuong tu nhu md hinh ndi cac
duoc trinh bay & chuong 2), cac
thanh vién hoi d@)ng chiu trach
nhiém vé cac don vi cda ho, nhung
cling déng thoi hoat dong nhu cac
thanh vién cda hoi dong didu
hanh tap thé dui su lanh dao cta
thi trudng. D1 viéc bau thi trudng
dugc tién hanh theo cach thic nao,
thi cédc td chuc chinh tri dia
phuong cting c6 thé hudng lgi tur
sy ung ho cua mot co quan hanh
chinh manh & dia phuong (ngudi
quan ly thanh phd hay mot chic
danh tuong duong).

Viéc md rong cac thanh phd
quy mo 1én (d6 thi véi s dan trén
10 triéu ngudi) la mot trong nhiing
dic diém ndi bat nhit cida qua
trinh d thi héa cudi thé ky XX. Téi
ndm 2025, chi riéng cdc thanh phd
quy md 16n & khu vyc chau A nhu
Jakarta, Bangkok, Manila, Seoul va
Calcutta sé c6 tong sb dan khoang
400 triéu ngudi. Cac thanh phd quy
md 16n thudng c6 khu vuc trung
tam, khu vuc vanh dai va cac khu
vuc ngoai vi. Do d6, mo6 hinh chinh
quyen thanh phd don nhét truyén
théng trd nén khong phit hgp vi
trach nhiém cung cép dich vu tai
céc thanh ph6 quy md 16n dang
trong tinh trang manh mun mot
cach tdi té va khong thé can e vao
ranh gidi hanh chinh cda ting
thanh phé tu quan. Céc thanh phd
quy m6 1én rat can c6 sy quan ly

va phdi hop tot trong viéc quy
hoach, xt ly van d& moi trudng
xudng cp va tinh trang ngheo khd
ciing cyc. Su phdi hgp hoat dong
lién nganh la diéu cdt yéu va céc
chinh quyén trung wong ciing cac
cap chinh quyén dia phuong trung
gian phai déng vai tro chd chot.

Phi tdp trung hod: Cdi g1, khi nao
va nhu thé nio

Phi tap trung hod da chuyén
ddi co cAu quan ly nha nudéc & rat
nhiéu quéc gia trong nhitng thap
ky gan day. Diéu nay dién ra vi
cac ly do khac nhau va chi yéu la
nham cai thién hiéu qua cia viéc
cung cap dich vu cong; nang cao
chat lugng quan ly nha nudc bang
cdch trao quyén cho cdc cong
dong dia phuong; gidm bét rii ro
ctiia viéc phan cit qudc gia theo
cdc xu hudng dan toc va ving
mién. Phi tap trung hod bao gom
nhiéu bién phéap khac nhau, phu
thudc vao muc d6 tu tri cua céc
don vi cAp dudi khdi chinh quyén
trung uong. RS rang la & cac nha
nudc lién bang, cép do tu tri 16n
hon so véi ¢ cadc nha nudc don
nhét. Thong thudng, phi tap trung
hod gém hang loat tién trinh tur
phi tap trung dén uy quyén va
trao toan bd quyen. Phi tap trung
12 budc dau tién cta phi tap trung
ho4, la viéc chuyén trach nhiém
vé mot loai dich vu cho bd may
nhan vién cda chinh quyén trung
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uong lam viéc tai cdc ving, tinh,
hodic quan nhung khéng chuyén
giao thim quyén cda chinh pha
trung wong. Uy quyén bao gdm
viéc cho phép mién ap dung mot
s6 quy tic ctia chinh quyén trung
wong va thim quyén rong rai
trong viéc 1ap ké hoach va thi
hanh quyét dinh ma khong c6 sy
gidm sdt truc tiép cda chinh
quyen trung uong. Trao quyén la
viéc chuyén giao hoan toan mot
s6 chic ndng cda chinh quyén
trung uong cho cidc don vi chinh
quyén cap dudi, mic du chinh
quyén trung uong thudng gii lai
mot sb vai tro tai chinh va gidm
sat cua minh.

Co s6 kinh té ctia phi tap trung
hod dua trén “dinh ly phi tap
trung hod” cda Oates, cho rang
mdi dich vu cdng phai do co quan
6 thim quyeén kiém soat d6i véi
mot khu vuc dia ly tbi thiéu cung
cap @& khu vuc nay c6 thé tiép
nhan cac 1gi ich va chi phi cua cac
dich vu trén. Dinh Iy nay rat kho
&p dung trén thuc té. C6 mot quy
téc don gian hon 1 “nguyén tic bd
sung” dugc 4p dung & cong dong
chau Au, theo d6 van dé déanh
thué, chi tiéu va céc chdc niang
diéu tiét can phai do cap chinh
quyen thap nhat thuc hién, trir khi
¢6 ly do thuyét phuc dé giao céc
chiic ning nay cho cac cip chinh
quyen cao hon.

Loi ich tiém nang cda phi tap

trung hod bat ngudn chu yéu tir
mdi quan hé tiép xic gan gii ma
cdc thiét ché chinh quyén dia
phuong c¢6 thé ¢6 véi cu dan cta
minh. Phi tap trung hod c6 thé: (i)
khuyén khich sy tham gia cta
cong ching vao viéc ban hanh
quyét dinh cda chinh quyén; (ii)
tao ra cac co hdi dé c6 mot chinh
quyén cé trach nhiém hon; (iii)
lap nén mot chinh quyén cong
khai va minh bach hon va (iv)
gidm thiéu cing thing va cac khé
khan vé tai chinh d6i véi chinh
quyeén trung wong. Do d6, phi tap
trung hod c6 thé din dén mot nén
hanh chinh ¢6 hiéu qua va uyén
chuyén hon vi: (i) chinh quyén co
thé thiét ké cac dich vu ciia minh
phtt hgp vé6i cac nhu cadu khéc
nhau cda xa hoi va thic day én
dinh chinh tri, théng nhat qubc
gia va (ii) cdc t& chiic xa hoi dan
su déu c6 vai tro trong viéc duy
tri hé théng chinh tri.

Tuy vay, phi tap trung hoa
cling mang tdi nhiing chi phi va
rui ro nhat dinh, dic biét khi d6 la
phan dng tam thoi dbi véi mot
van dé cap bach chit khong phai 1a
mot cude cdi cich co cdu duodc
thiét ké than trong. Phi tap trung
hoa c¢6 thé gay ra su trung lap,
lang phi, si dung khong hét bod
méy nhan vién va trang thiét bi
cia chinh quyén, cic van d& vé
didu phéi, su phat trién khong
dong déu gitta cac ving va mau
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thudn xa hoi. Phi tdp trung hoa
cling cé tac dong tich cuc va tiéu
cuc d6i véi hoat dong quan ly nha
nudc. Phép thi chung la liéu chat
lugng va tinh hgp phép cua quan
ly nha nuéc & cdp dia phuong cé
cao hon so véi & cip quéc gia hay
khong. Néu cau trd 16i 1a khong thi
viéc phi tap trung hoa trong mot
moi trudng quan ly nha nudc
tuong ddi toi & cap dia phuong sé
6 xu huéng lam xau di chat lugng
cong tac quan ly trén toan qudc.

Trong viéc phi tap trung hoa
theo lanh thé - cach thic ma lanh
thd quéc gia dugc chia thanh cac
khu vuc nhé hon véi thim quyeén
cu thé - nguyén tic cd ban 1a lam
cho cac khu vuc tuong ung véi
chiic nang, tuc la trudc hét can xac
dinh r6 tinh chat va pham vi cac
chic nang cda chinh quyén va
trén cd s& d6, phan ranh gidi cua
khu vuc ma céc chic nang dugc
thuc hién trong pham vi nay. Céc
céch tiép can khac gom tiép can
cong dong la xét theo yéu t6 dia ly
xa hoi; tiép can hiéu qua la xem
xét cac chi phi dé tao ra dich vu;
tiép can quan 1y la xem xét ning
luc tb chiic tuong ddi clia céc cAp
chinh quyén; tiép can ky thuat dua
vao cac ngu?)n luc, dia hinh hoac
kinh té cda céc vung khéc nhau,
va tiép can xa hoi 1a xem xét mdi
quan hé tu nhién cua cu dan & cac
viing khéc nhau trong lanh thd
quéc gia.

T4t nhién, mic do phi tap
trung hoa thich hgp phu thudc
phan 16n vao chiic ning cu thé
thudc dbi tugng xem xét. Kinh
nghiém thyc tién va ly thuyét hgp
ly chi ra rang mot s6 chiic ning
nhat dinh c¢6 mdi lién hé chit ché
v6i céc cap chinh quyén cu thé. Vi
du, qudc phong hodc chinh sich
tién té thudng dugc giao cho chinh
quyen qudc gia; gido duc, y té va
phtic 1oi xa hdi giao cho cap tinh;
phong chéng chdy va cap nudc
giao cho chinh quyén dja phuong.
Tuy nhién, c6 thé c6 cac cach phan
cong khéc theo chic ning, nhat 1a
ddi véi cac bang - thanh phd c6
quy mo nhd va bat ky su phan loai
chung cac chic néng nao cting can
duge xem 1a mang tinh chi dan
chi khong phai ¢6 tinh ménh 1énh.

Phi tap trung héa chinh tri 1a
viéc chuyén thim quyén ban hanh
quyét dinh cho cdc cdp chinh
quyén thap hon va dé ra cac quy
dinh phép ly va diéu tiét nhdm bao
dam: (i) moi truong chinh trj thuan
lgi cho viéc thiét 1ap quy trinh ban
hanh quyét dinh dugc phi tap
trung; (ii) cac don vi dugc phi tap
trung diéu phéi va hogp téc véi
nhau; (iii) cdc sdng kién phi tap
trung dugc duy tri va mang tinh
6n dinh chinh tri thuong xuyén;
(iv) céc don vi dugc phi tap trung
hoat dong phu hogp véi céc tiéu
chuén quéc gia; va (v) ngudi dan
duoc tiép can vdi viéc ban hanh cac
quyét dinh cta dia phuong.
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Phi tap trung hdéa chinh tri
thudng gén két véi phi tap trung
héa hanh chinh, tdc la thanh lap
c4c t6 chiic méi va thuc hién & cAp
dia phuong mot sd nhiém vu hanh
chinh nhét dinh. Tuy vay, diéu
ngudc lai la khong chinh xac: phi
tap trung hod hanh chinh khoéng
nhat thiét doi hdéi phdi phi tap
trung hoéa chinh tri. Nhu da trinh
bay, thong qua phi tap trung, cac
td chic chinh quyén cip dudi c6
thé thuc hién hang loat cdc nhiém
vu hanh chinh ma van khong c¢6
thAm quyén doc 1ap trong viéc ban
hanh quyét dinh.

Trong khuon khé phi tap trung
héa, cong tac diéu phéi va cdc mdi
quan hé chit ché gitta cic cap
chinh quyén cé y nghia quan
trong khong chi trong viéc bao
dadm tinh théng nhéat chién lugc
cia chinh quyén ma con nham
duy tri ban sic dan toc.

Cdc co quan khong thudc by va
viéc quan 1y cdc doanh nghiép
nha nudc

Viéc chinh phd cung cip truc
tiép cac dich vu cong chi la mot
hinh thtc can thiép cua chinh phu.
Céc dich vu cong ¢6 thé dugc cac
thiét ché cong tu hach toan, cac
doanh nghiép tu nhan hoic céc td
chitc phi chinh phu (NGO) cung
cap. Su khac biét cg ban & day la
vé chinh sich dich vu, tai chinh
cho dich vu va cung cép dich vu.

Phu thudc vao ban chét cda ting
dich vu va nang luc quan ly hanh
chinh, su can thiép thich hgp cua
chinh quyén ndm trong mot bang
bién thién - tir viéc tham gia truc
tiép va toan dién ddi véi toan bo
qud trinh cung cap dich vu cong
cho tdi viéc chi thiét lap mot vai
nguyén tac co ban.

Su phan biét gitta chic nang
hoach dinh chinh sach va chuc
nang thyc thi & dan mot s6 nude
phéat trién t6i viéc tach bach hoan
toan gitia cic td chic cda chinh
phu chiu trdch nhiém hoach dinh
chinh sach va céc co quan thi hanh
c6 trdch nhiém cung Cép dich vu -
cdc co quan nay hoan toan tu hach
toan va chiu trach nhiém veé két
qua. Nhing ly gidi vé mat ly
thuyét cho viéc tach bach hoan
toan hai chiic ndng trén la nham
bao dam cho cac nha lanh dao tap
trung vao viéc hoach dinh chinh
sach, ma khong phai ban tam tdi
viéc thuc thi hay nguy co nhing
co quan hanh chinh c¢6 trach
nhiém cung cép dich vu sé chi
phéi cdc chinh sich. Tuy nhién,
khi viéc hoach dinh chinh sach
tach biét hoan toan véi viéc thuc
thi, thi chinh sach dé xa rdi thuc té.
Ciling nhu vay, trong khi viéc tach
bach gitta hai chic nang lam giam
nguy cd chinh sach bi nhitng nha
quan 1y noi tai chi phdi, thi lai tao
ra mot nguy cd mdi la dich vu
cong bi nhiing nha cung cap dich
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vy tu nhan & bén ngoai chi phdi.
Khi chinh phu - nhu & cac nudec
dang phét trién - t6 ra yéu kém
trong viéc danh gid két qua va
kiém soat hanh vi cda nhiing thiét
ché tu hach toan, thi mo hinh cung
cap dich vu méi nay la cuc ky
nguy hiém.

Ngoai nhitng cd quan thi hanh,
su can thiét phai c6 mo hinh cung
cap dich vu thay thé da dan dén
viéc tang hang loat cdc cd quan
truc thudc chinh phu (khong phai
labd). Bdi vi cac cd quan nay la mo
hinh trung gian gitta mot bén la co
quan bd thudng xuyén cung cap
truc tiép dich vu va bén kia 1a cac
cd quan tu hach todn hoan toan,
do vay nhiing co quan truc thudc
chinh pht ¢6 nhiéu quyén tu quan
va nang dong hon cac bo, nhung
lai chiu su quan ly cua chinh phu
16n hon so véi m6 hinh co quan tu
hach toan.

Trong lich su, cdc doanh
nghiép nha nudc (tic la cac doanh
nghiép ¢6 phan 16n ¢b phan thudc
quyen sé hitu cia nha nudc mot
cach tryc tiép hodc gian tiép) dong
vai trd quan trong trong biéu &b
cung cép dich vu. Su phéat trién
nhanh chéng va rong khdp ctia cac
doanh nghiép nha nudc vao
nhiing ndm 1960 va nhing nam
1970 cing véi nhitng tién bd khoa
hoc ky thuat va tin hoc nhing
nam 1980 va 1990 da san sinh &
hau hét cic nuéc mot khu vuc tri

tré rdt can phai duoc ddi méi.
Trong s6 nhiing gidi phdp cai
céch, tu nhan hod 12 hinh thiic phd
bién va thich hgp nhat. Tuy nhién,
modt s6 doanh nghiép cong van
dugc duy tri trong mot s linh vuc
nhat dinh va nhiing doanh nghiép
khéc cAn mot thoi gian dai dé tu
nhan hoa. Do vy, tat yéu ndy sinh
nhu cdu can c6 cdc phuong thiic
quan ly va kiém soat doanh
nghiép nay va bao vé tai san cua
ching mot cach hiéu qua - d6 la
hinh thtic quan ly théng nhat. Do
d6, quan ly thong nhat 1a bd phan
cua viéc cai cach doanh nghiép
cong chu khong phai 1a mo hinh
mdi dé thay thé cho cdi céch.
Nhiing phuong dién chinh cua
quan ly doanh nghiép bao gom:
Cb phin hod 1a viéc thanh lap
mot phdp nhan tach biét khoi
doanh nghiép, va do vay trg thanh
d6i tugng diéu chinh cda luat
thuong mai thong thuong. Viéc
hinh thanh céng ty ¢ phin mang
lai hiéu qua to 16n, lam ting lgi thé
cho cic nuéc dang phét trién va
céc nén kinh té dang chuyén dbi
trong viéc phadn loai cdc doanh
nghiép va minh bach héa quyén
s& hiu. Néu quy trinh ¢6 phin héa
dugc quan ly mot cach cong bang
va minh bach, thi trd ngai chinh
ddi véi hoat dong nay la tir phia
cac gidm d6c doanh nghiép nha
nudc va ciac nha bao trg trong
chinh phd hon la tir phia nguci
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lam cong trong chinh cac doanh
nghiép lién quan.

C6 nhiéu giai phap khac nhau
cho viéc chon ra mét co quan dai
di¢n cho nha nuéc. Thuc té d chi
ra rdng, néu can nhac ky thi giai
phép t6i uu 1a thanh 14p mot cg
quan nha nudc § trung uong dé
thuc hién quyén s& hitu cda nha
nudc trong cac doanh nghiép nha
nudc chi khong quan ly ban than
cac doanh nghiép do.

Théch thc cda viéc cdi thién ché
40 quin Iyj c6 thé duoc gidi quyét
trudc hét bing cich tuyén chon
nhiing nguoi quan ly va danh gia
két qua hoat dong mot cach tot
hon, ca hai van dé nay doi héi phai
phét trién cac kénh danh gia doc
lap, tap trung quyén lua chon va
loai bo cdc nha quan ly vao mot
thiét ché, cat dut cac mdi lién hé
gitta cdc nha quan ly va cdc nha
bao trg & céc bo.

Su lua chon chd yéu cho méi
quan hé ndi dai gitta chinh pht va
cdc doanh nghiép trong diéu kién
bao vé lgi ich cong va tai san cua
doanh nghiép la mot hoi dong
diéu hanh (ban giam dbc) va mot
hgp dong vé hiéu qua cong viéc va
quan ly. C6 nhiéu cach khac nhau
dé xay dung ban dieu hanh, nhung
van dé co ban 1a phéi bdo dam viéc
kiém soat hiéu qué cda ban d6i véi
hoat ddng quan ly doanh nghiép.
Hiéu qué cda céc hop dong két qua
cdng viéc (gitta chinh phu va

nguoi quan ly doanh nghiép nha
nudc) phu thudc phﬁn 16n vao viéc
c6 dugc cdc nguodn thong tin tin
cdy, nang luc quan ly hanh chinh
vitng chéc, mot d6i ngti quan 1y c6
nang luc va su cam két chan thanh
tir hai phia. Két qua 1a hop dong
vé két qua cong viéc chi ¢ hiéu
qua & mot s6 it nudc ¢ nhitng dac
diém ké trén chit khong hiéu qué &
nhitng nudc khéac. Hop dong qudn
Iy (gitta chinh phu va cdc nha quan
ly tw nhan) la mot tAm ngan phiéu
ky khéng cho cic nha quan ly
cong ty bon rit tai san hay lgi
nhuin cda cong ty. Diéu nay phai
duoc loai bé trir khi ho ndm dudgc
ty 16 cb phan khéng ché. Ngay ca
khi d6, su giam sat chat ché cua
chinh phi cling van la yéu t6 bat
budc va do d6, cac hgp dong quan
ly la ddc biét rui ro & nhing nudc
dang phat trién.

Quan 1y cic ngudn luc cia
chinh phu

Qudn 1 chi tiéu ciia chinh quyén
trung uong

Mac du quan 1y chi tiéu cong
doc lap véi cong tac quan ly thué
va hdi quan, nhung hoat dong
quan ly chi tiéu tot khé cé thé thuc
hién dugc néu khong c6 du toan
cac ngudn thu mot cach déng tin
cay ngay ti ban dau.

Hoat dong quan ly chi tiéu cua
chinh phu trung uong c6 ba muc
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titu chinh va mot yéu cau la tinh
bén vitng. Ba muc tiéu nay 1a kiém
soat chi tiéu, phan bd cic ngudn
luc théng nhét véi cdc uu tién cda
chinh sach, va quan ly hoat dong
hiéu qua. Nhitng muc tiéu nay c6
thé mau thuln trong thdi gian
ngén nhung sé bd trg cho nhau
trong thdi gian dai, véi diéu kién
dap tng dudgc yéu cau vé tinh bén
viing. Yéu cau nay la hé thong
ngan sach phai tuan tha quy trinh
hop ly va dap ung dugc nhiing
tiéu chudn vé quan ly nha nudc
tét, bao gém ca tinh cong khai,
minh bach.

Bdi vi ngan sach phai 1a tim
guong phan anh chinh sich cua
chinh phu vé mait tai chinh, nén
pham vi cua né phai toan dién
(bao gdm tat ca cac khoan thu chi,
dtt 1a ngudn trong nuée hay thong
qua vién tr¢g nudc ngoai, va su
dung tiéu chi phan loai nhu nhau
d6i véi tat ca cac loai chi tiéu), va
né phéi cong khai hod tat ca cac
quyét dinh c¢6 dnh hudng tdi tai
chinh nha nudc (vi du, cac khoan
vay) hodc tao nén rui ro d6i vdi tai
chinh nha nudc (vi du, dam bao
khoan vay).

Khau lgp ngdn sich phai bat
dau véi phuong phdp tiép can tir
trén xudng, & thoi diém nay ké
hoach kinh té vi mé trung han cho
phép xac dinh han muc chi tiéu
ban dAu - d6i véi ca chi tiéu tong
thé va chi tiéu d6i véi ting nganh.

Tiép theo la giai doan tién hanh ti
dudi 1én, trong d6 cac bd, nganh
va cdc ¢ quan xay dung cac
chuong trinh chi tiéu cia minh
thdng nhét véi cac uu tién chinh
sach va han mtuc chi tiéu. Sau d6,
ngan sach dugc hoan thién thong
qua qué trinh trao ddi va dam
phén gitta bo tai chinh va cac cg
quan su dung ngan sach nha nudc.
Néu khéng c6 han muc chi tiéu
chit ché ngay tir ban dau, khau
1ap ngan sach sé trd thanh viéc lap
danh muc nhu ciu cda cic bo,
nganh, va sau d6 rat khé diéu hoa
v6i cac ngudn luc tdng thé sin co.
Nhung ngugc lai, néu khong c6 su
trao dbi va dam phan dé bao dam
su théng nhét tong thé gitta muc
tiéu va nguodn luc hién c6, thi ky
luat tai chinh téng thé chi c6 thé
dat dugc véi didu kién c6 su phan
bd theo nganh tét va cong tac
quan ly hoat dong hiéu qua.

Viéc dua ngan sach hang nam
vao ké hoach dai han ciing rat
quan trong bdi hai ly do: thit nhat
b&i vi dd linh hoat vé chi tiéu
trong mot nam rat han ché trong
khi nhiing thay ddi vé chinh sach
ddi héi phai phan bd lai dang ké
cac nguén luc, va tha hai la do
nhu cau danh gia chi phi trong
tuong lai cda cac quyét dinh hién
tai (dac biét la cac quyét dinh dau
tu cong cong). Cac phuong phap
tiép can dai han tiing phan c6 thé
hitu ich trong viéc xay dung ké
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hoach dai han toan dién (MTEF).
SEP la chuong trinh dai han bao
gdm tat cd cac khoan chi tiéu ctia
mot nganh; va PIP la chuong trinh
dai han bao g6m mot loai chi tiéu
cla tat ca cac nganh.

Khau thyc thi ngin sich tot bat
dau bang khau lap ngan sach tit,
nhung khong chi doi hoi bao dam
céc khoan chi tiéu thuc té tuan thd
theo cac khoan chi tiéu da duoc
1ap ngan sach. Phai ¢6 cac co ché
dé thich nghi v6i nhing thay d6i,
va dat dudgc su can bﬁng gitta kiém
soat doc 1ap va su linh hoat vé mat
thuc hién ma lanh dao can cé. Pic
biét, ngoai nhing chi tiéu khéc,
cdc quy thudc ngan sach phai
duge cAp phat kip thoi va day da
vé mit sb lugng du todn; su
chuyén dbi gitia céc khoan chi tiéu
ngan sdch, va cdc khoan két
chuyén chi tiéu sang nam sau la
dugc phép nhung phai dugc kiém
soat chdt ché; va cdc hoat dong
kiém sodt noi bd dbi véi nhiing
cam két va chung tir phai dugc hd
trg béi hé thdng giam sat va kiém
toan manh.

Trong s cac hé théng ké todn,
ké toan tién mat la don gian nhét,
va la diéu kién dd dé kiém so4t chi
tiéu; ké todn don tich mang tinh
toan dién nhat, va viéc thuc hién
hé¢ thdng nay la phuc tap nhét.
Hau hét cic nudc déu thay ap
dung h¢ thong ké todn don tich c6
diéu chinh la phtt hgp hon ca, hé

thdng nay ngoai tién mait con bao
gdm céac khoan tai sdn ng va tai
san c6 hoat dong tai chinh. Cho du
12 hé thdng ké toan nao thi cong
téc vao sb ké todn va bdo co nhat
thiét phai dat cic yéu cau hiéu
qua, r6 rang, minh bach va dang
tin cay.

Néu khong c6 kiém todn doc lap
manh, chu ky quan ly chi tiéu sé
khong hoan chinh va cé nhiéu
nguy cd rui ro. Mot co quan kiém
toan doc 1ap, ndm ngoadi nhanh
hanh phép la rét can thiét, va can
dugc bd tri nhan luc tt, duoc tiép
can day du véi nhiing thong tin can
thiét. Tuy nhién, hiéu qua cta cg
quan nay phu thudc vao hoat dong
kiém soat quan tri va kiém todn noi
bd cua chinh co quan st dung ngan
sach nha nuéc. Néu chi ¢6 kiém tra
ti bén ngoai thi mot td chiic khong
thé dat duoc hiéu qua va sy théng
nhat trong hoat dong. Dong thdi,
trude khi danh cdc nguodn luc va
nhén luc cho cong tac kiém toan vé
két qua hoat dong va tinh hiéu qua,
cac hoat dong kiém toan theo ménh
lénh va su liém chinh vé tai chinh
co ban phai manh va hiéu qua.

Qudn 1 chi tiéu ciia chinh quyén
dia phutong va phin cip tai chinh

Su phan chia cdc trdach nhiém tai
chinh gita chinh quyén trung
uong va cac chinh quyén dia
phuong phéi dugc chi phéi bdi
nhitng nguyén tac sau:



Hanh chinh céng trong thé ky XXI

e trach nhiém ré rang cho tung
cap chinh quyeén;

« cac cach thic chia sé ngudn thu
phai én dinh va du doan dugc;

« khuyén khich dé chinh quyén
dia phuong tang tinh hiéu qua;
va

« nhitng quy dinh ké toan va ngan
sach théng nhét cho toan bo cac
don vi chinh quyén dia phuong.

Mot diém nita ciing rdt quan
trong la viéc kiém soat chi tiéu va
phéan bd ngudn luc tét nhim xéc
dinh rd nhiing chi tiéu tai chinh
sao cho bao trum duogc toan b
chinh phu néi chung, nhu vay,
tranh dugc sy cdm dd trong viéc
dun dy nhitng vin dé tai chinh
cho chinh quyén dia phuong; thuc
hién céc co ché kiém soéat viéc di
vay cta chinh quyén dia phuong,
trirng phat viéc lam chi cing nhu
tich luy ng; va bdo dam dugc ché
d6 ké toan, bdo cdo va kiém todn
lanh manh.

Loi ich tiém tang cda viéc phin
cdp tai chinh gdbm ca viéc tao ra
hiéu qua dich vu cao hon - vi
chinh quyén dia phuong gan gii
véi ngudi su dung hon; quan ly
thué c6 hiéu qua hon; va cdi thién
duoc su phan bd ngudn luc va bao
dam cong bang. Nhiing chi phi
tiém tang chinh 1a tim guong
phén chiéu nhitng loi ich tiém
tang. Phan cAp tai chinh c6 thé lam
xau di hiéu qua dich vu khi cac co

quan chinh quyén dia phuong
khong biét phan ting; 1am gidm sy
huy ddng nguodn luc khi cic co
quan chinh quyén dia phuong
thiéu trung thuc hay do nang luc
yéu kém; va thic ddy b4t binh
déng khi chinh quyén dia phuong
bi “ thao ting” bdi nhiing 1gi ich
dia phuong cuc bo. Do d6, su can
dbi chi phi — 1¢i ich ctia viéc phan
cap tai chinh tuy thudc vao timg
nudc va tung hoan canh dia
phuong cu thé. N6i chung, nhu da
dé cap & phan trudc, anh hudng cé
tinh then chét 1a chat lugng tuong
ddi cda viéc quan ly diéu hanh &
trung wong va cac cap chinh
quyén dia phuong. Khi chinh
quyén dia phuong mang tinh dai
dién nhiéu hon va c6 trach nhiém
gidi trinh nhiéu hon chinh quyén
trung wong, thi su phan cap tai
chinh ¢6 thé duoc coi 1a ¢6 duge 1oi
ich rong. Tuy nhién, can tang
cuong nang luc cua dia phuong
tuong xung vd&i nhing trach
nhiém mdi.

Lam thé nao giai quyét dugc sy
mit can doi tai chinh 1a van dé thuc
hién quan trong nhét trong phan
Cép tai chinh. Su mat can d6i doc
gitta chinh quyén trung uong va
cac cap chinh quyén dia phuong
néi chung la do c¢6 tinh trang
khong tuong xing gitta nhiém vu
thu va nhiém vu chi. M4t can d6i
ngang gilta cidc don vi chinh
quyén dia phuong tai cting mot
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cdp c6 nguyén nhan ti nhing
chénh léch vé su giau c6 va doanh
thu thué gitta nhiing viing khéc
nhau va cac dia phuong khac
nhau trong ciing mot nudc.

Lién quan dén sy mat cin doi
doc, vé nguyén tac, cdc trach
nhiém chi tiéu phai dugc giao cho
cap chinh quyén ma vé mit dia ly
chi 1am 1gi cho nhiing cu dan cua
viing d6. Tuy nhién, trén thuc té,
nhiéu dich vu céng cé nhing
vung lgi ich khong 1o rang hay ¢6
nhting anh huéng d6i véi ca
nudc. Nhin chung, chinh quyén
trung uong phai chiu trdch nhiém
vé nhitng chiic ndng cé tinh chat
quoc gia (vi du qudc phong va
quan hé quéc té), nhing dich vu
lam lIgi cho nhiéu dia gigi hanh
chinh, va nhiing dich vu ma chi
phi quan ly hanh chinh cua
chiing 16n hon nhiéu so vdi lgi ich
cua dia phuong.

Can thuc hién nhiém vy thué cda
chinh quyén dia phuong véi sy
phdi hop gitta cdc dia gidi hanh
chinh — dé tranh su bép méo va
canh tranh khong dang c6 khi dua
ra nhitng bién phép khuyén khich
thué - va phai thuc hién bang luat
dinh dé tranh danh thué tring va
nhitng k& hd vé thué. Do d6, cac
loai thué giao cho chinh quyén
trung uong phai bao quat dugc cac
cd s& thué luu dong va cac cd s&
thué dugc phan phdi khong dong
déu theo viing; cac loai thué giao

cho chinh quyén dia phuong phai
14 nhiing loai thué bao ham dugc
cdc cd s& thué khong luu dong,
cling nhu cac cd s§ thué dé quan
ly. B&i vay, néi chung can tranh
nhitng loai thué gi4 tri gia ting &
dia phuong vi ching chia dung
nguy co gidm thué mang tinh chat
canh tranh hodc, ngugc lai, dan
dén ché d6 bao hd dia phuong
bf?mg cach dit ra thué suat cao hon
d6i vé6i viec mua sim tir cic nha
cung cAp bén ngoai dia phuong.
Thué thu nhap cong ty cling chua
chiing t6 dugc 1a mot loai thué dia
phuong t6t, vi né ¢6 chi phi thich
nghi cao, thic ddy trén thué, va
bat dinh trong ngudn thu. Viéc
giao nhiém vu danh thué thu nhap
cd nhan cho chinh quyén dia
phuong vira ¢6 uu diém via c6
nhuoc diém. Thué tiéu thu (thué
ban hang) la rat phu hgp cho
chinh quyén dia phuong, néu
ching dugc danh vao nhing
doanh nghiép dia phuong. Nhiing
ngudn thu thich hgp nhat cho su
quén 1y cta dia phuong 1a thué tai
san dia phuong va thué phuong
tién giao thong cé dong co, ciing
nhu céc loai phi st dung.

V6i ¥ nghia la mot nguyén tac
chung, vigc chia sé nguon thu nham
giadi quyét cac mat can ddi doc
phai dugc thuc hién tir trén xudng,
do viéc giao hau hét cic quyén
danh thué cho chinh quyén dia
phuong va tiép d6, viéc chia sé
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ngudn thu ngugc lén trén sé lam
suy yéu cac chiic nang kinh té vi
mo quan trong va chiic nang phan
phéi lai cia chinh quyén trung
uong. Mdt khéc, viéc dua hoan
toan vao nhing khoan chuyén
giao tir trén xudng sé lam giam
tinh than trdch nhiém tai chinh
ctia chinh quyén dia phuong, lam
phuong hai dén quyén han cua
chinh quyén dia phuong. Béi vay,
céc ngudn thu ctia chinh quyén
dia phuong phai bao gom sy két
hop diing dan gitta nhiing ngudn
thu cua riéng dia phuong va mot
s6 nguodn thu dugce chia sé véi cap
cao hon. Viéc chia sé nguon thu cé
thé trén cd s& phai sinh, theo d¢,
ngudn thu dugc chia sé trén cd s&
ndi nao thu dugc; trén co s mot
khoan phan bd ngan sach, theo do6,
ngudn thu dugc phan chia lai theo
mot cong thic hay theo chi phi
cta viéc thu thué; hodc trén co sd
“ky gti”, 1a co ché cho phép cac
chinh quyén cip dudi cong thém
mot ty 1& phan trdm nao d6 vao
thué suat cta trung wong.

Cdc mit can doi ngang dugc diéu
chinh bdi nhing khodn chuyén
giao tai chinh gitta cc cap chinh
quyeén, ¢6 thé 1a viéc chuyén giao
c6 diéu kién hodc khong diéu kién,
c6 thé khong han ché hay tuan
theo mot gidi han tran nao d6. Mot
loat nhiing diéu kién bao dam
dugc 4p dung cho nhiing hinh
thic chuyén giao khac nhau. Tuy

nhién, ngoai viéc bu dép chénh
léch, cac khoan chuyén giao tai
chinh con cé vai tro trong viéc tai
phan b6 ngudn luc & bdo ddm
rang, moi viing déu c6 cing nang
luc tai chinh dé cung cip duoc
nhiing dich vu cong co ban, véi gia
dinh rang, nhiing viing d6 cting cé
nhitng nd lyc nhu nhau nhdm ting
thu nhap tir cdc ngudn cda chinh
minh va hoat dong véi cting muic
dd hiéu qua trung binh. (Xét theo
khia canh nay, hé théng phan bd
ngan sach cda Oxtraylia tir trung
uong xubng cac bang la dac biét
hiéu qua).

Nhu d3 ndi tdi & ph?in trén, ché
do tai chinh lién bang hoat dong
tbt doi hoi ¢6 su kiém soat manh
dbi véi viec lam chi, ng dong va
vay n¢ cda chinh quyén dia
phuong. Khi viéc vay ng cua chinh
quyén dia phuong chia dung sy
bdo lanh ngdm cuda chinh quyén
trung uong, sé tao ra moét trach
nhiém ng ddt xudt cho chinh
quyén trung uong, dong thoi dé
dan dén hanh vi khong than trong
clia ca chinh quyén dia phuong
1an t§ chuc cho vay. Bdi vay, vé
nguyén tic, phai gidm thiéu su
bado lanh cia chinh quyén trung
uong ddi véi viéc vay ctia chinh
quyén dia phuong, dong thoi véi
viéc tdch bach su phan bd tin dung
cua dia phuong ra khoi nhiing anh
hudng chinh tri tir trung uong,
trong khi thi trudng vén tu nhan
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dugc cing c6 nhu la mot kénh wu
tién cho tin dung cda chinh quyén
dia phuong. Diéu nay la dic biét
kh¢ thuc hién & nhitng nudc dang
phét trién va nhiing nudc c6 nén
kinh té chuyén d6i, ma & do, thi
trudng v6n chua phéat trién va su
kiém soét truc tiép tir trung uong
d6i v6i viéc vay ng cda chinh
quyén dia phuong néi chung van
1a can thiét.

Mua hang hod va dich vy:
mua sam cong

Mua sim hang ho4, dich vu va
cdc cong trinh cong cong cua
chinh phd chiém mét ty 1& 16n
trong chi tiéu cong cong & tat ca
cdc quéc gia, va 1a mot trong cac
nguyén nhan chinh dan dén tham
nhiing & nhiéu quéc gia. RS rang,
chiic nang mua sam la rdt quan
trong, nhung né thuong khong
nhan dudgc su chd y tuong xing ti
c4c lanh dao cao cip cta hau hét
céc chinh phu.

Khu vuc cong va khu vuc tu
khac nhau mot cach dang ké &
cach thuc hién cac hoat dong mua
sam cua ho. Tiéu chi chi yéu ctia
hoat dong mua sdm lanh manh &
ca hai khu vuc 1a tinh kinh té, c6
nghia la mua sdm hang hoé va
dich vu kip thdi véi chat lugng da
quy dinh & muc chi phi thap nhét.
Tuy nhién, hoat dong mua sdm
trong khu vuc cong con phai dép
ting nhiing tiéu chi khéc: thay thé

hang nhap khau, thic ddy canh
tranh va bao vé nguoi tiéu dung.
Tai hau hét cdc nudc, hoat dong
nay con phai luu ¥ dén nhiing
quan tdm d&i v6i moi trudong va
cac tiéu chi xa hdi khac nhu uu
tién cho cac doanh nghiép nho,
dan tdc thiéu s, phu nit va céc
khu vuc kém phét trién.

Khuoén khé luat phép didu
chinh hoat dong mua sdm trong
khu vuc cong bao gom luat hop
df)ng néi chung, cdc quy dinh cu
thé vé mua sim va cic huéng dan
vé tha tuc. Khuén khd nay da
dugc hinh thanh trong nhiing nam
gan day thong qua cac dinh ché
thuong mai quéc t& va su ung ho
tich cuc cta céc td chic tai trg da
phuong bang nhting huéng dan
nham ngén chin tham nhiing va
gian lan.

Trong viéc quan ly qua trinh
mua sam trong khu vuyc cdng, can
phai ¢ su quan ly tap trung trong
viéc hinh thanh cic tiéu chudn,
giam sat két qua va dua ra co ché
khéng cdo. Trong thoi gian ngén,
cting nén duy tri viéc mua sam tap
trung d6i véi cac ngudn cung ing
chién luge va thiét yéu nhu cong
nghé thong tin. Tuy nhién, trong
hau hét cdc trudng hgp, hoat dong
mua ban thuc té nén duge phan
quyen tdi cac bd va cac nganh lién
quan trong pham vi cdc tiéu
chudn, nguyén tic va hoat dong
gidm sat cua trung uong.
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Céc tht tuc mua sdm phai 1o
rang, don gian va cong khai cho
ngudi dan. Cac quyét dinh mua
sdm nén dugc ghi chép va thong
bdo bang van ban, ciing véi cac 1y
do cho nhitng quyét dinh d6. Cac
cd quan ¢ trach nhiém phai xac
dinh dudgc ai 1a ngudi ra cac quyét
dinh quan trong va tai sao. Céc co
hoi dau thau db6i véi nhiing hop
dong 16n phéi dugc cong khai
rong rai dé thu hdt ddy di cc nha
thdu c6 du kha ning tham gia.
Viéc chia sé thong tin vé hoat
dong cda cac nha thau & cap qubc
gia va khu vuc s& gép phan giam
nguy cd lya chon nhitng nha thau
khong thich hgp va loai bo nhiing
nha thau hoat dong khong trung
thuc va thiéu nang luc.

Déu thau canh tranh 1a nguyén
tdc cda hoat dong mua sdm trong
khu vuc cong. Tuy nhién, trong
mot s6 trudng hop, ciing 6 thé uu
dai hodc dua ra han ngach ngoai 1é
dé danh cic hop ddng cung cip
hang hoé va dich vu dia phuong
cho céc doanh nghiép nho va céc
cd sd khong chuyén nghiép, cac
hop tac xa va cac nhém chiu thiét
thoi, véi diéu kién chi phi khong
qué cao va khong doi hoi phai
cung cAp céc khoan bao cap qud
16n trong mot thoi gian qud dai.
Ngoai ra, cdc hgp dong xay dung
d6i véi cac cong trinh va dich vu &
dia phuong cting dugc ky hop
dong truc tiép véi cac hiep hoi cia

cong dong ma khong thong qua
d4u thau canh tranh. Theo nhan
dinh cta céc td chiic quéc té, viec
uu dai cdc doanh nghiép trong
nudc § mot mue d6 nao d6 1a hgp
phép & cic nude dang phat trién
nhim thic dy céc doanh nghiép
dia phuong va nang cao nang luc
cia cic nha cung ung nhé. Tuy
nhién, chinh phu nén tranh viéc
lua chon truc tiép dan dén tang chi
phi hodc budc phai mua san phdm
cia cic doanh nghiép nha nudc
yéu kém dé gitip cdc doanh
nghiép d6 ton tai.

Nhu da dé cap, canh tranh la
nguyén tac trong mua sdm cong
cong. Ngugc lai, hoat dong mua
sam trong khu vuc tu nhan chd
yéu dua vao cdc mbi quan hé kinh
doanh tuong d6i én dinh véi mot
s6 nha cung ting cu thé. Céc hinh
thiic mua sdm khéc nhau bao gom
dau thau canh tranh quéc té, dau
thau canh tranh trong nudc, mua
sam thong qua chao gid va lua
chon truc tiép (hay lua chon tir
mot ngudn duy nhét). D6i véi
hoat dong mua sdm va cac hgp
dong 16n, dau thau canh tranh
ludn la hinh thic duge st dung
nhiéu nhét. Céc giai doan cia dau
thdu canh tranh bao gdm xay
dung yéu cau ki thuat; thong bao
cong khai va mdi tham gia thau;
md thau va danh gia thau; ky két
hgp dong va két thiic. Qué trinh
nay phai cé cdc phuong thic bao
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vé dé bdo dam tinh trung thuc va
cong bing ctia qué trinh va dé
ngan chin hién tuong thong dong,
tham nhtiing va gian lan.

Sau khi c4c hgp dong da duogc
ky két, chiing nhat thiét phai dugc
giam sat can than. Mot vai hinh
thitc kiém soat va bdo cado, bao
gdm ca viéc kiém toan va khiéu
nai cua nguoi dan, ¢6 thé duge st
dung dé gidi quyét cac van d@ lién
quan dén hgp ddng, nhung khong
c6 bién phap nao ¢6 thé thay thé
cho su kiém soat chit ché cida
chinh phu d6i véi viéc thuc hién
mot hop déng ro rang.

Chinh sich vigc lam va tién luong
trong khu vyc nha nudc

Muc dich cia chinh séch viéc
lam va tién luong trong bd may
chinh quyén khéng phdi nhim
tinh gidm bién ché hay tao ra su
chénh léch vé muc luong, ma
nham xay dung mot doi ngti cong
chic ¢6 quy mo, dong co, tinh
chuyén nghiép va trdch nhiém
gidi trinh cin thiét dé bao dam
cung cap cac dich vu cong cé chat
lugng cao; giam chi phi giao dich
cho khu vuc tu nhan; thiét ké va
thuc thi cac chinh sidch kinh té;
thuc thi ngan sach va cac du an
dau tu; va duy tri cac tai san chinh
ctia xa hoi. Mot nén cong vu c6 ki
nang, c6 dong luc t6t va hiéu qua
vdi tinh chuyén nghiép la cac yéu

cau cbt yéu cda mot chinh quyén
tot. Mot nén cong vu tot chua dd
dé tao ra moét nén quan Iy nha
nudc tét, nhung kinh nghiém cho
thay, chi nén céng vu t6i cling dd
khién cho viéc quan 1y nha nudc
trd nén toi té.

Trén pham vi thé gi6i, nhin
chung, d6i ngti cong chic thudng
chiém khodng 5% sb6 dan. Doi
ngt vién chiic nha nudc gan nhu
la dong nhit & cdc nudc cong
nghiép va it nhat & cdc nuéc Nam
Sahara chau Phi va DPong A.
Trong hai thap ky qua, khéng
tinh dén gido vién va cac nhan
vién y t&, ddi ngd vién chic &
chinh quyén dia phuong da ting
1én gan bang véi quy mo ctia nén
hanh chinh trung uong.

Nhin chung, quy mo6 su dung
nhan luc cda chinh quyén ty 1é
thudn v6i thu nhap tinh theo dau
ngudi - khing dinh cai goi 1a luét
Wagner - va ty 1é nghich véi mutc
luong trung binh.

Vé luong, chinh quyén trung
uong tiéu tén hét 5% GDP va toan
bo chinh quyén cdc cap hét
khoadng 8% GDP. Muc chi cho tién
luong ctia cdng chiic nhiéu nhét 1a
6 Trung Doéng va Nam Phi, la
nhiing noi vién chic nha nudc ¢
mic luong trung binh cao nhét.
Trén thé gidi, luong cda nhan vién
trong khu vyc nha nudc bang
khoadng 70 dén 80% mic luong
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trong khu vuc tu nhan. Diéu nay
chi yéu duge bu dap bdi didu
kién bao dam viéc lam tét hon.
Tuy nhién, mic d6 thod dang vé
tién luong c6 su khac biét 16n gitta
cac khu vuc, theo do, cac vién
chiic nha nudc tai chau A & muc
cao nhat va cong chic & cac nude
chau Phi néi tiéng Anh & muic
thdp nhét.

Trong vong hai thap ky qua da
6 nhidu thay ddi trong viéc si
dung nhan lyc va tién luong:

« DBoi ngt cong chic & chinh
quyén trung uong giam 40%; s6
lugng cat gidm nay dugc phan
nao bt lai do s6 cong chiic & dia
phuong ting 1én, nhét 1a & My
Latinh. Tuy vay, tinh chung
trén toan thé gidi, ddi ngii nhan
lyc 1am vigéc trong chinh quyén
gidm xubng.

* Luong cua vién chic nha nude
cling gidm di tuong doi.

« Két qua 1a, s6 lugng va gia tri
tién luong ctia nhan vién nha
nudc cing giam di & hau hét
cac nudc.

Vé chinh sach si dung nhan
luc, viéc danh gid "quy mo6 hop
ly" cua d6i ngt vién chuc nha
nudc phai phit hgp véi diéu kién
cu thé cda médi nudc va phai tinh
tdi cdc chic ndng ma nha nudc d6
ddm nhiém, co cAu td chuic cia

chinh quyén, muc d quan ly tap
trung, cdc ngudn lyc va cong
nghé thong tin sén c6 ciing nhu
nhting han ché d6i véi su co dong
ctda nhan vién. Khong ton tai mot
quy luat don gidn va ciing nhéc
vé mot quy md chinh quyén hop
ly, va bat ci su cdt gidm nhan
vién nao cting phai ndm trong
modt chuong trinh cadi cach nén
cong vu toan dién. Khi sé lugng
cdng chuic qua du thtra, hodc quy
tién luong 1a khong thé duy tri
ndi, viéc cit gidm bién ché vi muc
dich tu than c6 thé 1a didu khong
thé tranh dugc. Ngay ca trong
trudng hop d6, yéu t6 c6 tinh
quyét dinh la phéi c6 cic bién
phép diing dan nham tranh lam
gidm chat lugng ddi ngt vién
chic, 1am ho maét tinh than, va
gay nén xung dot xa hoi. Kinh
nghiém cho thdy sé la c6 ich néu
danh thdi gian va cac ngudn luc
can thiét @é xay dung mot ché do
tién luong theo cac dic diém cta
nhan vién, trdnh cit giam bién
ché nham vao nhiing ngudi cé
tham nién va dén bu cho nhiing
ngudi cé thdm nién cao, va phai
c6 céc bién phdp sin sang dé
ngdn ngira viéc tai dién lai tinh
trang du thita nhan vién.

Lién quan dén chinh sich tién
luong, cadc muc tiéu chi yéu la :

« Tra luong nhu nhau cho céng
viéc nhu nhau;
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« Su khdc biét vé miic luong phai
dua vao su khéac biét vé trach
nhiém va trinh d6, nang luc ;

* So sanh (chi khong phai binh
ding) gitta muc luong tai khu
vuc nha nudc va khu vuc tu
nhéan; va

« Dinh ky xem xét lai ché do
tién luong cda nhan vién cda
chinh quyén.

Viéc xdc dinh nhang khoan
phtic 1gi ngoai luong 1a mot van
dé 16n, dic biét vi ching c6
khuynh hudng sinh séi nay nd
khi tinh hinh tai chinh qua ngat
ngheo. Su bat binh déng vé luong
gitta nam va nit van con ton tai va
rat phd bién tai cic nudc dang
phat trién. Su chénh léch gitfa cac
muc luong ciing 1a mot van dé
kinh nién trong ché do luong
cong vu. Béi vi trong thuc té, viéc
gidm luong kéo theo viéc cat
gidm luong nhiéu hon & cc bac
cao hon, dong cd khuyén khich bi
x6i mon, va giam thiéu su chénh
léch gitta cdc muc luong 1a mot
nd6i dung thudng thiy trong
chuong trinh cai cach nén cong
vu. Trong bat ¢ trudng hgp nao,
phan tng tdi t& nhat d6i v6i muc
luong béat hgp 1y 1a lam phat cap
bac va cdc bién phdp tinh thé.

Trong nhitng ndm gan day,
viéc tra luong theo hiéu qua cong
viéc da dugc 4p dung tai mot sd
nudc. Thuc té cho thiy, chuong

trinh nay, & muc t6t nhét, chi dat
két qua khiém tén, va & muc toi
té, né lai lam sdng lai su kiém
soat chinh tri d6i v6i nén cong vu
va lam ting thém cac xung dot vé
sac toc trong mot xa hoi da
nguyén. Tuy vay, dinh hudng tra
luong can cui vao cong lao, thanh
tich 1a diéu hét stic can thiét, gom
céc hinh thuc khen thudng khong
phai bang tién nhu sy cong nhan
cua xa hoi, danh hiéu vinh du
quéc gia va cac co hoi phat trién
nghé nghiép.

Quan ly nhin sy trong b mdy
chinh phii

Viéc quan ly nhan vién chinh
phu chiu anh hudng cua hoan
canh va gia tri xa hoi cia qudc gia.
(Chéng han, nhu trong tam dat
vao tinh cong bang xa hoi sé dan
dén nhiing bién phap dic biét dé
bdo vé nhém thiéu sd.) Hon nita,
c6 su khac nhau trong thuc tién
quan ly nhan su & cdc nudc.
Nhung tt ca cac hé théng quan ly
nhan vién chinh phu, bAt ké 1a cda
nudc nao, déu phai thuc hién dugc
bdn chic néng: 1ap ké hoach nhan
su, tuyén dung, phét trién va ky
luat/tring phat.

Lap ké hoach nhan su la viéc
1am can thiét ¢é giam sat muc tang
trudng vé viéc 1am cda chinh phy;
bao dam su dung hiéu qua doi
ngl nhan vién; va thuc hién cac
chién luge tuyén dung va phat
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trién nhan vién cta chinh phd.
Lap ké hoach bit dau béng viéc
xac dinh nhitng yéu cau vé nhan
su cua chinh phu.

C6 thé phan loai viéc lam theo
tiéu chi xép hang con nguwi, tuc la
viéc xép loai cua nhén vién 1a hoan
toan doc lap véi nhiém vu cu thé
clia ngudi d6, hodc tiéu chi xép
hang theo cong viéc, tic la gan
mot hang cu thé cho méi vi tri
cong viec. Mdi hé théng déu cé
nhiing wu diém va han ché cta
minh. Hé thong xép hang theo con
ngudi c¢6 chiéu huéng tu nhién
bam sinh va tap trung & bén trén,
trong khi d6, viéc xép hang theo
cong viéc lai can trd su luu dong
va khen thudng d6i véi két qua
cong viéc cua cd nhan. Tuy nhién,
moi cach phan loai cong viéc déu
ton kém thoi gian va tién bac. Néu
céc sb ligu 1a kém tin cay va qud
trinh ddnh gia lai phu thudc vao
nhitng anh hudng 16i kéo thi c6
thé x4c dinh tét hon nhing yéu
cau nhan sy béi du béo cung va
cau don gidn. Trong moi trudng
hop, diéu quan trong 1a phai thiét
lap dugc mot co s§ dit liéu vé nhan
su don gian nhung du tin cay va
ludén dugc cap nhat.

Viéc tuyén dung trong nén
cong vu phai dua trén nhing
nguyén tic vé khd ning xung
dang va khong phan biét dbi xu,
duge diéu chinh pht hgp véi cac
muc tiéu xa hoi nhu gidi quyét su

phan biét dbi xi trong qua khi
hay bao dam su cong bang giita
céc khu vuc, ké cd nhiing ngudi
thudc dan tde thiéu sb va phu nit.
Céc quy trinh tuyén dung c6 thé
khéc nhau d6i chiit gitta cdc nudc.
Tuy nhién, cich t6t nhat dé bao
dam kha nang xung dang va
khong phan biét dbi xu trong
tuyén dung 1a théng qua canh
tranh cong khai dua theo nhiing
tiéu chi rd rang va thu tuc minh
bach. Su tién bo nghé nghiép cling
doi héi khong duge phan biét d6i
xu va ghi nhan cong lao déng gép
xing dang thong qua viéc danh
gia két qua cong viéc. Tuy nhién,
su danh gia kha nang xiing ding
va két qua cong viéc c6 thé bi anh
hudng 16i kéo (Chuong 18). Do d6,
d nhiing nudc ma céng tac quan ly
nha nudc con nhiéu yéu kém,
nhiing ngudi git vi tri cao phai c6
vai trdo quan trong trong nhing
quyét dinh thing tién dé tranh cho
nhén vién chinh phu khoi su can
thiép chinh tri cting nhu thai d6
thién vi va phan biét d6i xi. Van
dé khong phai la c6 danh gia dugce
két qua cong viéc cda nhan vién
hay khong, ma lam diéu d6 nhu
thé nao cho cong bang, dang tin
cay va khong thoa hiép véi tinh
hiéu qua trong céng viéc cua ca
tap thé. Khi hoan canh cda mot
nudc hay cta td chiic cho phép c6
sy danh gid cong bang va dd tin
cdy, viéc danh gia két qua chinh
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thic chi nén dé cap nhitng hanh vi
¢6 thé nhin nhan duge, duy tri d6i
thoai gitta nha quan ly va nhan
vién, va can cui vao nhiing thong
tin phan hoi thuong xuyén chui
khong phai dugc tién hanh hang
nam mot cach riéng ré. Néi chung,
ky thuat danh gid két qua cong
viéc phuc tap thi sé khong tao ra
lgi ich tuong xuing véi chi phi va
tac hai gay ra. Khi danh gia két
qua cdng viéc, bién phdp cang don
gian cang t6t - mién 1a hé théng d6
lubn cé6 dugc nhiing thong tin
phan hoi bi mat tir phia nhiing
ngudi dong nghiép va nhing
nhan vién cap dudi.

Cac hé théng nhan su dua trén
kha niang xing déng c6 thé bao
gdm mot ddi ngii wu td nhat,
thuong goi la nhiing vién chic
diéu hanh Cfip cao, cb trach nhiém
quan ly hay chuyén moén cao hon,
duge hudng nhiéu luong hon
nhung dd bdo ddm cong viec thap
hon va c6 thé dugc trién khai & bat
cd ndi nao can dén ho. Ddi ngi
can bo uu ti kha phd bién & céc
nudc chau A, dic biét 1a & nhiing
nuéc theo truyén théng quan ly
hanh chinh cia Anh, nhung ciing
6 trong nén cdng vu cia Phap va
gan day da dugc dp dung & nhitng
nudc phét trién khac nhu My. ¢}
d6i ngd SES theo kiéu déng va
mang tinh quan lai (nhu ¢ Phép,
An Do va Nhat Béan), cac thanh
vién dugc tuyén dung & do tudi

kha tré théng qua mét & chric tap
trung; nhiing ngudi nay dudgc
huéng nghiép, dao tao va xa hoi
hoéa thanh mot nhém, va da diéu
kién dé sau nay bd tri vao nhing
vi tri lanh dao & nhidu cg quan
chinh phi. O hé théng SES theo
kiéu md (nhu & Canada va My),
viéc tuyén dung la linh hoat, phi
tap trung va theo dinh hudng thi
trudng. Mdi co quan chinh phd dé
ra nhiing tiéu chudn vé trinh d9,
nang luc cho ung cu vién tir ca
trong va ngoai nén cong vu dé c6
thé tham gia truc tiép vao déi ngi
SES & bat ky d6 tudi nao. O ca hé
thdng nhan vién wu tdi déng va
md, tinh luu dong cao hon cua doi
ngti nhan vién cip cao cho phép
phét trién nhiing kha ning hoach
dinh chinh sach rong 16n hon va
phd bién rong rai nhing kién thiic
chuyén mén cua ho.

Khéng nén tap trung hoa hoan
toan va cling khong nén phi tap
trung hod hoan toan hé théng
quan ly nhan su. Hé théng quan ly
nhan sy t6t khong chi phai phu
hop véi nhiing chién lugc chung
cua chinh phd, ma con phai dap
ting dugc nhiing yéu cau cda ting
bd va co quan chinh phu. N6i
chung, ting co quan chinh phu
phdi xdc dinh nhiing nhu cau
nhan sy cua riéng minh; ¢6 vai tro
quan trong trong nhiing quyét
dinh tuyén dung nhan sy; va chiu
trach nhiém quan ly nhan vién khi
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ho da duoc tuyén dung. Cg quan
nhan sy trung wong dé ra nhing
quy trinh nhan su cho viéc tuyén
dung, de bat, ky luat va giam sat
viéc thuc hién nhitng quy trinh d6;
giup cac cd quan chinh phu trong
viéc tuyén dung, thudng bing
hinh thic quan 1y céc ky thi tuyén
qudc gia; dé ra cac bién phép giai
quyét khiéu nai; va duy tri co s&
dt liéu nhan su cua chinh phu.

Do d6, & nhiéu nudc, cac uy ban
cong vu (hay co quan tuong
duong) c6 mot vai tro trong tam
trong viéc bao vé nhiing tiéu
chudn ddnh gid xing dang va
khong phan biét d6i xt trong moi
khia canh cua hoat dong quan ly
nhan sy cta chinh pht, dong thoi
ton trong nhitng mdi quan tam
hop phap khac va dap ung cac
nhu ciu nhén sy cda tiing ¢ quan
chinh phu. Déng tiéc 1a nhiing cg
quan nay lai rdt hay trd thanh
nhiing trung tam thu tuc phién ha,
ciing nhic khong can thiét va
quan liéu, khién cho cic co quan
chinh phu phai c6 nhiing cach lam
di tit trong viéc tuyén dung va
lam giam tinh c6ng khai, minh
bach cta toan bd hé théng. Trong
nhiing trudng hgp do, giai phap
khong phai 1a chuyén sang mot hé
théng nhan sy hoan toan phi tap
trung, ma phai hoan thién chuc
nang cua uy ban cdng vu.

Quyén ctia nhan vién chinh
phu bi rang budc bdi nhiing trach

nhiém xuat phét tir ban chit cia
nén cong vu, chezmg han nhu tinh
trung lap, tinh vo tu va dbi x&
binh ddng véi moi cong dan va
moi linh vuc. Can ci vao nhing
han ché hgp ly lién quan dén
nhitng trach nhiém nay, cic quyén
ctia nhan vién chinh phi gom:

* bao vé viéc lam va qua trinh
hop phap (thuong dugc quy
dinh 16 trong hgp dong, nhung
cting tuan thu nhing quy dinh
chung cua nén cong vu);

« co hoi binh ding va khéng
phan biét d6i xi (nhu da néi &
trén, dugc diéu chinh béi
nhiing muc dich xa héi khac
nhu bao vé gidi va khong phan
biét ddi x1i);

« tu do phat biéu y kién (mic di
thuong bi han ché trong cac
hoat dong chinh tri xuat phat tu
nguyén tic trung lap chinh tri
cua cdng chuc);

* tinh riéng tu; va

+ quyén hdi hop (bao gom ca
quyén thanh lap cong doan, trir
trong nhiing nganh quan trong
nhu canh sat va phong chay,
chita chay).

Hau hét cic nudc déu bao vé
nhitng quyén nay bang viéc ban
hanh nhiing quy dinh cu thé vé
gidi quyét khiéu nai, nhung viéc
thi hanh thuong yéu kém. Mot bo
mdy quan ly hanh chinh kém hiéu
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qua trong viéc gidi quyét khiéu nai
cling véi nhiing yéu kém cta hé
théng tu phap c6 thé tude di cia
ngudi cong chic su tap trung hiéu
qua vao viéc chéng lai su dbi xu
tuy tién. Trai lai, & nhiéu nudc
khéc, cac td chic cong doan cua
vién chidc lai 1a moét luc luong
chinh tri manh dén ndi ma viéc ap
dung bién phap ky luét c6 thé tré
nén rat phic tap ngay ca khi duge
bédo ddm diy du, va khé c6 thé
thuc hién nhiing cudc cai cach can
thiét vé viéc lam va tién luong cia
chinh phu.

Dau tw phat trién nhan si cho
chinh phii

DPao tao nhan su cho chinh phu
can phai dugc nhin nhan la mot
yéu t6 quan trong trong quan ly
nhan su va phét trién ca nhan, va
c6 thé déng gép dang ké cho hiéu
qua quan ly hanh chinh. Tuy
nhién, d6 khong thé 1a giai phap
cho mot hé théng hoat dong yéu
kém. Dao tao khong thé 6 hiéu
qua néu khong si dung cic k§
ning méi va khong gan két dao
tao v6i qué trinh phét trién nghe
nghiép va céc trach nhiém thuc té
cua cdng chuc. Dao tao trong mot
co chu t6 chic yéu kém hoic
khong gan két v6i dong co khuyén
khich thi sé chi 1a su lang phi thoi
gian va nguon luc. Vi vay, dao tao
nhan su cho chinh phd can phai
dugc thuc hién trong mot moi

trudng chinh sich dao tao qudc
gia dugc thiét ké tot, gan két véi
viéc phét trién nghé nghiép va
phai c6 dao tao theo nganh va dao
tao nhan su cho chinh quyén dia
phuong céc cap.

Dao tao c6 thé dugc tap trung
qua mot don vi cap chinh quyén
trung uong - co quan nay c6 trach
nhiém phan bé tit ca cic ngudn
tai chinh va thiét ké, t6 chuic tat ca
cac chuong trinh dao tao. Hodc
dao tao cling c6 thé dugc thuc
hién theo hinh thic phi tap trung
véi mdi bd, nganh chiu trach
nhiém vé tai chinh va quéan ly
chuong trinh. Nhin chung, tuong
ty nhu trong quan ly mua sdm
hay quén ly nhan sy, viéc két hop
ca hai hinh thuc sé httu hiéu hon -
véi mot cd quan clp trung uong
d@ ra chinh sch va phan bd ngan
sach tdi cac khu vuc; cac bo chiu
trach nhiém ra quyét dinh vé noi
dung dao tao va hoc vién; con
viéc dao tao thuc su la do cac co
sd dao tao thuc hién.

Cho du hinh thuc quan ly dao
tao la tap trung hay phi tap trung,
mot chuong trinh dao tao c6 chat
lugng cao phdi dugc bat dau tir
viéc danh gia cac nhu cau dao tao,
tur goc dd cua ting cong chiic cling
nhu tir géc d6 cua cic bd, nganh
va chinh phu néi chung. Tuy
nhién, cdc khéa dao tao thuong chi
dugc thuc hién theo goc dd cua
ngudi cung cAp va theo su uu tién
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va nang luc hién thdi cua co sd dao
tao (hodc cia cac nha tai trg qudc
t&) hon 1a theo nhu cau thuc su cia
cong chiic va yéu cau k§ ning cta
chinh phu.

Khi da c6 mot bao cdo danh gia
cdc nhu cau thuc su tt, thi hiéu
qua cua dao tao phu thudc vao
dong co cda cac hoc vién va chat
luong cua ban than chuong trinh
dao tao. Yéu t6 thit nhat 1a vai tro
ctia hé théng t6 chiic va dong co
khuyén khich, trong d6, doi hoi
phai c6 cdc ki ning mdi. Yéu to
thit hai, chat lugng dao tao phu
thudc chd yéu vao nang luc va kha
nang cua cac co sd dao tao. Cac co
sd dao tao chinh khéa cta nha
nudc ¢6 loi thé 1a ndm bat duoc
chinh sach, van héa va nhu cau
clia cd quan chinh phi can dugc
dao tao; cac co so dao tao ngoai
chinh phd thi c6 lgi thé vé kha
nang linh hoat va nang luc dap
tng cac nhu cau dao tao da dang.
O day, viéc két hop hai loai hinh
cd s6 dao tao ciing thudong la mot
gidi phap tot hon ¢ cho dao tao
chinh khéa. Tuy nhién, viéc thanh
lap cdc co sé dao tao chuyén
nganh nhin chung la viéc lam lang
phi va khong nén khuyén khich.

Diém mAu chdt can luu ¥ 1a dao
tao nhan vién dem lai hiéu qua cao
lai thuong la dao tao khong chinh
quy va tai chic. Vi ly do nay, bo,
nganh ¢6 lién quan va chinh phu
nén tao ra mot moi truong ma viéc

dao tao, tu van cho nhan vién cép
dudi tré thanh mot théng 1& phd
bién va dugc coi la mot phan trach
nhiém cua ngudi quan ly — va theo
d6, ho cting phai dugc khen
thudng cho cong viéc nay.

Viéc dao tao cong chiic cua céc
nudc dang phét trién c6 thé hudng
lgi tir cac chuong trinh dao tao
quéc té hodc khu vuc do céc td
chic da phuong nhu Lién hgp
qudc, ADB, WB, IMF thuc hién,
hoac do céc co sd dao tao cua céac
quéc gia phat trién thuc hién, nhu
ENA & Phéap. Mang lu6i gitta cac
cd s& dao tao ciing da xuat hién,
nhu mang ludi do Hiép héi Hanh
chinh cong va quéan ly cda Khéi
Thinh vugng chung hé trg. Do d6,
viéc khan hiém cac co hdi dao tao
hay tai trg khong phai 1a han ché
cd ban d6i véi cdc nuSc dang phat
trién, it nhat 1a d6i véi cong chric
cap cao. Hiéu qud ctia dao tao bi
han ché 1a do cdc van dé vé td chic
va dong co khuyén khich, nhu da
néi trong phan trudc.

Mbi tuong tic gitta ngudi dan
va chinh quyén

4

“Loi thodt” va “tiéng néi’

Dt c6 quan trong thé nao di
nifa, cac cudc bau ctr dinh ky can
phéi dugc bd sung bdi mot sé co
ché khéc nhdm git cho chinh phd
ludn c6 tinh chiu trach nhiém vé
hoat dong cua minh trong viéc
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cung cap dich vu cho cong chung.
“L6i thoat” 1a pham vi ma ngudi
st dung c6 thé tiép can cic nha
cung cap khac nhau hodc hang
hod thay thé cho mdt loai dich vu.
“Tiéng néi” 1a mic d6 ma cong
dan c6 thé phan déi hodc thé hién
¥ kién cta minh nham tic dong
dén kha ning tiép can hodc chat
lugng dich vu cong. Léi thoat va
tiéng néi 1a hai yéu t6 bd trg cho
nhau va tinh hiéu qué tuong d6i
cta chiing dugc quyét dinh bdi cac
dic diém cta dich vu va hoan
canh cia mdi nudc. Tuy nhién,
nhin chung nhing nhém ngudi
ngheo va ngudi bi gat ra ngoai 1é
hét stic bi han ché trong viéc c6 16
thoat va tiéng néi, do vy can phai
c6 co ché khuyén khich va tao
diéu kién dic biét cho ho.

Lién quan dén 16i thodt, tham
chi trong truong hop khong cé kha
nang nao vé cac nha cung cap thay
thé, thi chinh phd van phai hanh
dong nhu thé 1a nhiing ngudi s
dung dich vu dang c6 su lua chon,
mot phan vi d6 1a cach thic co ban
dé khuyén khich tinh hiéu qua
hanh chinh. Bdi vi hoat dong cung
Cép dich vu 1a mot chudi lién tuc,
tir dau tu kinh phi truc tiép cia
chinh phu va cung dng dich vu
cho dn viéc uy quyén cho khu
vyc tu, nén cic kha nang vé 16i
thoat c6 thé khong ton tai trong
toan bd qua trinh cua mot dich vy,
nhung van c6 thé hién hitu trong

mot s6 cong doan cu thé cta viéc
cung cap dich vu hodc & mot khu
vuc dia ly hay nhém ngudi su
dung nhét dinh. Co ché 16i thoat
dugc nhan théy 6 nét nhét trong
viéc cho tu nhan thau cung tng
dich vu, ¢6 nghia la viéc thoa
thuan chuyén cho khu vuc tu thuc
hién cung cdp dich vu do chinh
pht cip kinh phi va truéc day do
chinh pha lam.

Viéc cho tu nhin thiu c6 thé gitip
giam chi phi ciing nhu mang lai
nhiing lgi thé khac. Tuy nhién, cg
ché cho thau cting ¢6 thé tao rii ro
vé higu qud tai chinh va nguy cg
tham nhting, nhat 1a & cdc nudc
dang phat trién, noi ma nén hanh
chinh céng bi han ché béi nang luc
trong viéc dam phan nhing hgp
déng ¢6 lgi, va quan trong hon,
trong viéc giam sét viéc thuc hién
cac hop déng d6 trén thuc té. Loai
hop ddng chia dyng nhiéu van dé
nhét trong linh vyc nay la cac thoa
thuan BOT, trong d6 tu nhan cip
kinh phi cho viéc xdy dung, thu
héi vén dau tu thong qua hop
dong nhugng quyén tuyét d6i va
chuyén cong trinh cho chinh pht
khi dén han. Do vay, hinh thuc
cho tu nhan thau van chiém mot
phan nho trong viéc cung cap dich
vu cong & hau hét cac nudc.

Nhiéu cd ché da duge nghién
ciu trong cac thap ky gan day
nhdm nang cao tiéng ndi cda cong
dan. Hién chuong cong dan la su
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tuyén bd rd rang va cong khai veé
céc tiéu chuan dich vu va nghia vu
phuc vu nhan dan véi tu céch la
kim chi nam cho hanh déng cua
céc co quan chinh phd, va ¢6 thé
rat da dang - tir chd chi 1a mot
tuyén bd vé sit ménh chung chung
t&i hinh thdc ban hgp dong chi
tiét. Hién chuong cong dan c6 thé
la vo gid trong viéc cai thién chat
lugng dich vu cua chinh phu,
nhung chi vé6i diéu kién né dugce
thiét ké t6t, thi hanh day du va két
hop véi cac bién phép bd sung can
thiét (vi du tinh linh hoat ctia co
quan trong viéc khen thudng, xu
phat nhan vién). Néu thiéu nhiing
diéu kién nay thi hién chuong cong
dan chi don thudn mang tinh hinh
thiic va tham chi con ¢6 thé gay
t6n hai cho uy tin cda chinh phd.
Tham khdo 1f kién cong chiing va
co ché phan hdi c6 thé 6 nhiéu
hinh thic khic nhau, trong d6 cé
khao sat nguoi su dung dich vu,
diéu tran cong khai, thd tuc giai
quyét khiéu nai cta ngudi tiéu
dung, v.v.. Thyc tién & cac nudc
khoéng giéng nhau, tuy nhién nhin
chung, hinh thdc tham khao y
kién can phai kem theo hanh dong
cu thé thi méi 6 hiéu qua. Viéc
thiéu cac hanh dong cé y nghia s&
lam giam giad tri cua viéc tham
khéo y kién, dan téi lam gidm sy
tham gia ctia cong dan va cubi
cung co thé lam han ché céc co hoi
vé 16i thoat (hodc dan dén cac

hanh dong c6 tinh can trg).

Viéc thuc hién quyén o tiéng
néi cing yéu cau phai cé cac co
ché gidi quyét khiéu nai &6i véi cac
td chiic chinh phd va cd quan
dich vu. Mot hé théng giai quyét
khiéu nai t6t can phai cé cac kénh
thuan tién cho cong dan gui
khiéu nai cia minh, c6 thd tuc ré
rang vé ché d6 trach nhiém cu thé
cia nhan vién, gidi quyét nhanh
chéng don thu khiéu nai va thong
bao két qua gidi quyét cho ngudi
lam don, cd ché khuyén khich d6i
v6i nhan vién dé ho hanh dong
mot cich ding dan vi quyen lgi
cua cong ching ciing nhu cac
bién phdp khac. Tuy nhién, mac
du 6 nhiing dic diém riéng, quy
trinh gidi quyét khiéu nai luon
phdi hudng vao cdc bién phép
lam cho viéc cung cap dich vu va
cong tic quan ly hiéu qua va
nhanh nhay hon.

Ché dinh thanh tra vién 1a mot
co ché bd sung hitu ich cho co ché
giadi quyét khiéu nai. Thanh tra
vién la mdt ngudi hoac nhoém
ngudi thu ly va diéu tra don khiéu
nai cia cong dan déi véi hanh vi
thiéu hiéu qua hodc sai trai cia
cdong chic nhdm muc dich dat
dugc sy gidi quyét mot cach cong
bing. ThAm quyén cda thanh tra
vién khéac nhau & cdc nudc va tinh
hi¢u qua cia né hién van chua nga
ngd. Bdt ngudn tu bin ddo
Scandinavia, ché dinh nay thanh
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cong & d6 bdi vi ¢6 dugce su ung hd
vé mit thé ché va moi trudng
chinh tri phtt hgp. Tham chi khi
thanh tra vién la mot ngudi nang
dong va liém khiét, thi viéc thiéu
su ung ho chinh tri dbi véi ché
dinh nay hodc thiéu ving cic co
ché co ban vé ché @b trach nhiém
trong chinh phd s& khién cho
thanh tra vién hoat dong khong
hiéu qua.

Vén xd hoi va su tham gia

Tinh hiéu qua cua chinh phu va
stic sébng cia nén kinh té phu
thudc & mot muc d6 rat16n vao trit
lugng vdn xi hoi. Von xa hoi la tri
lugng tich tu niém tin va théi quen
hgp tac do hoat dong cua cic hé
théng tuong hd tu nguyén tao ra -
t cac hiép hdi thuong mai cho
dén nhiing hgp tac x4, cau lac bd
thé duc thé thao, v.v.. Vén xa hoi
dem lai 1gi ich kinh té bdi né tao
diéu kién thuan lgi cho su chuyén
dich thong tin vé hanh vi cta
nhiing nguoi khac, vé ky thuat
cong nghé va thi truong, vi vay,
v6n xa hoi c6 thé ha thip chi phi
giao dich va khuyén khich nhitng
hanh dong tap thé. Mot vi du dién
hinh la thanh céng cua tin dung vi
md dua trén co s6 cong dong, vi
du, hoat dong tin dung cua Ngan
hang Grameen & Bangladét.

Khong giéng nhu vén vat chat,
vdn xa hoi ting 1én khi né cang
duge st dung. Tuy nhién, su cb

két 16n hon bén trong mot nhém
lai lam phuong hai dn cac nhém
khéac, va tac dong lén xa hoi néi
chung c6 thé & muc am, dic biét &
cdc nudc c6 su khéc biét 16n vé
mit tin ngudng hay sic tdc. Do d6,
diéu quan trong d6i véi chinh pha
la khong chi khuyén khich hé
thdng mang u6i hop téc gitta cac
cong dan, ma con thic day méi
lién két tich cyc gitta nhitng heé
théng mang ludi khac nhau.
Nham bao d&m cho hoat dong
cta chinh phu thanh cong, doi hoi
phai c6 su tham gia cua cac bén lién
quan. Cho t6i gan day, sy tham
gia van con dugc quan niém theo
nghia hep la y kién phan hoi tu
nhiing nguoi thu hudng céc
chuong trinh nham gitp thuc hién
chuong trinh. Pay van con 1a mot
bd phan quan trong cua su tham
gia, nhung khai niém nay da md
rong dé tinh dén ca sy tham gia &
giai doan trudc, trong qua trinh
lua chon va thiét ké du an. Ching
ta c6 thé dat dugc su két hgp thuc
su gitta hanh dong cua chinh phu
va su tham gia cua cong dan khi
c6 bién phap khuyén khich nhiing
ngudi thu hudng du kién tham gia
vao viéc lua chon hoat dong va
xay dung hoat dong d6, dong thdi,
cung hgp tac thuc hién va bdo hiéu
nhitng vin dé hay nhitng kha
ning dé hoan thién. Mot du 4n
dugc thiét ké tdi thi khong thé
thuc hién t6t dugc. Viéc thuc hién
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cting nhic mot chuong trinh dudgc
thiét ké t6t, nhung khong giai
quyét duge nhitng nhu cau thuc
su ctua nhitng ngudi thu hudng du
kién, thi cting khong phai 1a mot
li thé 16n.

C6 rat nhiéu nhitng cg cau
tham gia va cach tiép can da duoc
phét trién & nhidu nuéc, véi nhing
thanh cong nhit dinh trong viéc
cai thién tinh hiéu qua cua quan ly
hanh chinh va xoéd déi ngheo. Tuy
nhién, can than trong dé tranh
tinh trang su tham gia lam giam
b6t trach nhiém cua chinh phu dai
dién va lam suy yéu di tinh chiu
trach nhiém cua né. Ngoai ra, ban
than cdc nhém tham gia cing phai
chiu trach nhiém theo mot hinh
thic r6 rang va minh bach. Cubi
ciing, didu quan trong la trdnh
nguy cd vé su “thao ting” cua
nhiing phan t& ndm quyen luc,
bdo dam rang ngudi ngheo va
nhém ngudi thiéu s dugc bao
ham day du trong cc cd ché tham
gia va thong tin phan hoi.

Quy mo6 va pham vi cua su
tham gia c¢6 thé dugc mé rong
bang quan h¢ dbi tic gitia cic co
quan chinh phu va xa hoi cong
dan. Mot mbi quan hé d6i tdc nhu
vay con vugt ra ngoai pham vi cua
su tham gia thuan tuy cting nhu
gidi quyét dugc mdi quan hé gita
cac nhom, tur d6 giup xay dung
duogc von xa hdi cho toan xa hoi.
Quan hé déi tac gitta nha nudc va

tu nhan t6t khong chi nhdm cung
cap chuong trinh hay dich vu mot
cach ¢6 hiéu qua, ma con phai tao
diéu kién cho nhiing ngusi thu
hudng hinh thanh nén du én, va
trao tiéng néi cho nhiing nhém
ngudi bi gat ra ngoai 1& va cac
nhém loi ich thidu sb. Doanh
nghiép tu nhan ciing c6 thé déng
gop vao su hop tac thanh cong cho
viéc cung cip dich vu cong va
phat trién vén xa hoi. Lai mot 1an
nita, diéu quan trong la tranh
dugc nguy co nhitng séng kién chi
12 tAm chdn cho nhiing ddc quyén
ddc loi, hay phai chiu su thao ting
cia nhitng nhém ngudi cé thé luc
d dia phuong.

Xa hoi cong dan va cic t0 chitc phi
chinh phii (NGOs)

“Xa hoi cong dan” 1ap chd trong
gitta cac ca nhan va nha nudc, gdom
cac nhém tinh nguyén va cac hiép
hoéi véi moi loai hinh - chuyén
nghiép, ton gido, van hod, v.v..
Mot xa hdi cong dan tich cuc va
manh 1a nén tdng cho hoat dong
quan ly nha nudc ¢6 hiéu qua, tao
ra kha nang tranh ludn véi chinh
quyén, cic mdi quan hé mang tinh
xdy dung gitta moi ngudi, cac cd
hoi dé anh hudng dén chinh sach,
bénh vuc ngudi ngheo, va tao ra
nhitng cd ché cho sy tham gia cta
cong ching. Tuy nhién, cic td
chiic xd hdi cong dan khong nhat
thiét phai hanh dong vi lgi ich
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cong, ma co thé gom cac hiép hoi
va cdc nhom van dong hanh lang
dugc hinh thanh vi nhitng lgi ich
cuc b6 hodc loi ich kinh doanh.
Céc t chiic xa hoi cong dan c6
thé chinh thuc (vi du nhu céc td
chuc cong doan) va dugc quan ly
theo cac quy tic dugc luat hod,
hoac khong chinh thuc (vi du, céc
hiép hoéi cua nhing ngudi nudi
citu). Trong s6 cac t6 chifc chinh
thifc, cac t6 chic cong doan cda
cac vién chic nha nudc d6i khi
dugc nhin nhan la khong thién
cam vdéi cdi cach, nhung thuc ra,
lai c6 thé gitip thic ddy tinh hiéu
qué ctia nén hanh chinh. Cac t6
chiic gido duc ciing c6 thé thuc
hién nhitng vai tro rat hitu dung,
vi du, trong viéc dao tao lai
nhting nhan vién chinh phu bi du
thia. 0 mot s6 nudc phét trién,
hé théng tu phap bi 16i kéo vao xa
hoi cong dan do viéc kién tung ve
lgi ich cong, va xuat hién céc
nhém céng dan nham tao ra kha
nang ddi trong anh hudng cia cac
nhém van dong hanh lang cua cac
doanh nghiép. Cac hgp tdc xa
cling 6 thé déng mot vai trd c6
tinh xdy dung, véi diéu kién 1a
chiing khong bi gop lai dé trg
thanh nhting cdnh tay cua nha
nuée. Cdc to chifc khong chinh thitc
¢6 vai tro ddc biét quan trong
trong viéc xay dung long tin & cap
dia phuong va hd trg nhing
nhom bi thiét thoi. That khong

may, chiing g&p phai nhiéu sai s6t
kinh nién trong quan ly, tham gia
khong déu din va, khi thanh
cong, lai thudng c6 nguy cao bi cac
nhém chép bu ndm lay.

Cac NGO thuong gin véi xa
hoi cong dan va, gidng nhu tat ca
cac tb chitc xa hoi cong dan khac,
ching la céc t6 chiic tinh nguyén
va doc lap véi chinh quyén. Tuy
nhién, khdc véi cac t6 chiic khac la
bao vé 1oi ich cda cac thanh vién tb
chic, NGO lai nham gidp 43
nhiing ngudi bi thiét thoi hodc dé
gidi quyét nhting van dé cong
trong pham vi rong, hodc két hop
ca hai muc dich nay. Trong thap
ky vita qua, NGO da phét trién
déng ké (hién nay, ching dang
diéu khién hon 20% vién trg chinh
thiic), chd yéu vi nhiing lo ngai
ngay cang ting vé quy mo chinh
phd 16n, tim kiém nhitng hinh
thic thay thé khéac cho viéc phan
phéi dich vu, vé su chuyén huéng
tap trung vao viéc giam ngheo déi
nhu 1a diém m4u chét cda vién trg
qudc té, va doi héi phai giai quyét
tinh trang loai trtt cdc nhéom thiéu
s6 va cdc nhém yéu thé hon.

Cac NGO khéc nhau nhiéu vé
nhiém vu, quy md va ngudn luc.
Su khéc biét chu yéu la gitta cac
NGO ¢6 muc dich bénh vuc (lién
quan dén viéc gay anh hudng dén
chinh sach cong) vdi cac NGO
dich vu (quan tAm d&én viéc phan
phéi dich vu xa hoi, va néi chung
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hoat dong thuong xuyén hon), va
gitta cac NGO quéc té (vi du, Ciu
tro tré em - Save the Children) c6
ngudn lyc phong phd va anh
hudng chinh tri rong 16n vdi cac
NGO quéc gia hay dia phuong.
Ngay ca cac NGO quéc gia 16n
nhét & cac nude dang phat trién
ciing khong thé c6 nhiing ngudn
luc va tAm dnh hudng tuong dng
véi chinh phu va doanh nghiép
16n. Tuy nhién, cic NGO qudc té
lai thudng lién két chit ché véi cac
NGO quéc gia thong qua tai trg va
cung hop tac.

Céc NGO ¢6 thé gitp lam cho
cac dich vu cda chinh quyén tré
nén hiéu qua hon; huy dong
nguodn luc & dia phuong; tao ra
kha ning kiém tra va d6i trong vé
viéc st dung quyén lyc cta chinh
phu; va bénh vuc ngudi ngheo va
nhiing ngudi bi thiét thoi khi can
thiét. Mit khéc, cac NGO c¢6 thé
vap phdi van deé trach nhiém 1dng
léo, pham vi hoat dong hep, quy
trinh ra quyét dinh khong r6 rang,
quan ly theo kiéu tir trén xudng,
va cac van deé khac. Nhin mot cach
toan dién, su ung ho dang ké déi
v6i cac NGO tit phia chinh phu va
cac nha tai trg 1a hoan toan ding
dan, nhung lai c6 nguy co bi x6i
mon néu cic van dé néu trén
khong dugc gidi quyét mot cach
thod dang (nhu nhiéu NGO hién
nay dang lam).

Su cong tic cua cic NGO vdéi

chinh phd va cac nha tai trg c6 thé
httu ich d6i véi ca hai bén, nhung
doi héi phai chi y dén mot s6 van
de. ve phia cac NGO, nang luc
quan ly han ché va su phan tan cac
méi quan tim c6 thé lam giam
tinh hiéu qua trong viéc cung cip
dich vu. Vé phia chinh phd,
thudng c6 qua nhidu nhan vat
tham gia, va su phéi hop gitta cac
bd G trung uong vdi cac nhan vién
& dia phuong d6i khi la rat yéu. Su
gitip d6 ve tai chinh tir cdc nha tai
trg 1a rat quan trong, nhung trong
mot vai trudng hop, su gitdp dd do
da bép méo nhiing uu tién cua ban
than cdc NGO, va trong c4c truong
hop khéc, su gitip d& da bién mat
ddi véi cdc NGO duge lap ra chi
dé nhdm muc dich kiém tién, hodc
cdc NGO trén thuc té la canh tay
cua chinh phu nhéan tai trg. Tuy
vay, su cong tac véi cac NGO la c6
hiéu qua néu xét vé tong thé, va c6
thé mg rong hon nda, véi diéu
kién 1a nhiing van dé thuc té d6
dugc kiém soat mot cach cin than.

Tinh minh bach, thong tin va vai
tro cua phuong tign truyén thong

Céc co ché tiéng néi va 16i thoat
khong thé hoat dong néu khong
c6 day du thong tin. Tinh minh
bach trong hoat dong hanh chinh
cdng cé hai khia canh chu yéu:
truyén thong cong cong do chinh
pht thuc hién, va quyén cta cong
dan trong viéc tiép can thong tin.
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Ca hai khia canh nay déu rat khé
thuc hién néu cac ho so tai liéu ctia
chinh pht dugc quéan ly toi ngay
tir khau dau tién.

Truyén thong cong cong doi héi
phéi ¢6 nd luc thuc sy ti phia
chinh phu trong viéc cung cap va
phd bién céc thong tin phit hgp
hodc cac hoat dong ctia minh. Tat
nhién, tinh minh bach phai dugc
can bang véi yéu cau gitt bi mat
dbi véi nhiing thong tin trong cac
cudc hop ndi bd va nhitng thong
tin anh hudng téi quyén riéng tu
ctia cd nhan. Tuy nhién, cung cap
thong tin phai 1a nguyén tac
chung, va nhting truong hop gi
kin théng tin chi 1a ngoai 1é. Bdi vi
chinh phi dua ra rat nhiéu dio
liéu, nén vai trd cua cac can bd
thong tin cong cong chuyén
nghiép la rdt quan trong - khong
phéi dé cung cAp thong tin vé céc
quyét dinh cta chinh phd, ma
phéi phd bién nhiing quyét dinh
quan trong hon cho ngudi dan va
giai thich vé nhiing ly do can ban
deé ra cac quyét dinh d6.

Quyén tiép cin ctia ngudi dan
ddi véi cac thong tin cta chinh
pht thudng dugc thé hién trong
cac v&n ban luat vé quyeén tu do
thong tin. Cac van ban luat FOI -
hién dang rt phd bién & céc nude
phat trién - 1a nhiing quy dinh di
nguoc lai v6i quan diém truyeén
théng vé viéc gitt bi mat thong tin.
Céac van ban nay quy dinh rd thoi

han phai dua ra quyét dinh déi véi
nhiing yéu cau cung cap thong tin,
dong thai quy dinh 16 thu tuc
khiéu nai. Cac van ban luat FOI &
nhiéu nudc tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can thong tin cia
ngudi dan. Tuy nhién, viéc thuc
hién cting doi héi chi phi rat cao.
Dong thdi, cac lust nay thudng
dugc cac doanh nghiép c6 t6 chuic
va mot s6 nhém loi ich ¢6 anh
hudng tan dung, chit khong duoc
st dung nhiéu béi cac c4 nhan hay
cac cong dong ngudi dan ngheo.

Vai trd ciia cdc phuong tién truyén
thong 1a yéu t6 quan trong bao
dam tinh minh bach cua chinh
phu, ca véi tu cach 1a mot kénh
thong tin cho ngudi dan va giai
thich nhiing thong tin lién quan,
va ca vdi tu cach la ngudi giam sat
cac hoat dong cua chinh phu va
nhitng hanh vi sai trdi cua céc
quan chic dan cu va cac cong
chic. Tat nhién, cidc phuong tién
truyén thong khong thé thuc hién
duge nhitng vai trd nay néu khong
dugc trao quyén tu do dé thuc
hién ching - tu do vira cé nghia la
khong bi chinh phu can thiép, vira
c6 nghia la khong bi tic dong bai
quyén lgi cia doanh nghiép &
nhitng nudc ma cac phuong tién
truyén thong thudc s§ hitu cua
mot s6 it chd s hitu 16n.

Mot diéu c6 ¥ nghia quan trong
nita 14 cidc phuong tién truyén
thong phéi c6 nhiing tiéu chuan
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nghé nghiép va tiéu chuan dao dic
lanh manh va phai hanh dong theo
nhing tiéu chudn dé. Mic da
thong thuong thi chinh phu khong
nén truc tiép can thiép dé chuyén
nghiép hod hoat doéng cua cédc
phuong tién truyén thong hay
chinh stla cdc sai pham, nhung
cling can c6 nhiing co ché quy dinh
vé trach nhiém, t6t nhat 1a xuat
phét tir ban than cic phuong tién
truyén thong d6, hoac la cé su
tham gia hop 1y ctia céc t6 chtic va
clia cong ching. (Ngoai ra, tt
nhién ciing can c6 cac bién phap vé
mit phap lut va toa an dé xét xu
nhing sai pham cua ciac phuong
tién truyén thong, vi du nhu luat
quy dinh vé toi phi bang).

Gan day da c6 su phan biét
gitta phuong tién truyén thong ci
va mdéi. Cac phuong tién truyén
thong cii bao gdm chd yéu la cac
to bdo, dai phat thanh va cac ban
tin truyén hinh. Phuong tién
truyén thong mdi bao gom cac
chuong trinh phat thanh truc tiép,
cac ty bao khd nhod, mang Internet,
va bao dién tu. Cac phuong tién
truyén thong mdi tao ra nhiéu kha
ning mdi dé c6 ludng thong tin tét
hon, va diéu nay la dic biét quan
trong dé tan dung loi ich cda qua
trinh toan ciu hoa (hay bdo vé
khéi nhing rai ro cda né). Tuy
nhién, chinh téc d6 cda céc
phuong tién truyén thong nay lam
cho chiing chi phét trién trén bé

mit, va lam suy yéu céc chuin
muc dao dic nghé nghiép thudng
c6 & cac phuong tién truyén thong
cii. Mot gidi phép t6t dé can béing
gitfa cic phuong tién truyén thong
cii va mdi 6 thé duge tim thiy
trong phong trao nghé lam béo
dan sy, phong trao nhdm giai
quyét mdi lo ngai 1a cdc phuong
tién truyén thong cii cting nhu
mdi déu c6 thé chi phuc vu lgi ich
ctia cac nhém 6 t6 chiic tét hon 1a
nhiing cong dong ngudi dan
ngheo va yéu thé. Nghé lam béo
dan su ¢6 thé st dung cong nghé
ctia cac phuong tién truyén thong
cii cting nhu mdi dé thu hit ngudi
dan tham gia nhiéu hon vao qua
trinh trao ddi thong tin va thiét 1ap
quan hé mdi gitta cac phuong tién
truyén thong va phan con lai cta
xa hoi dan su.

Nang cao tinh liém chinh,
kha ning dap ing va
dich vu hanh chinh

Tang cuong dao diic cong va ngdan
ngua tham nhiing

Tinh liém chinh 1a mét diéu
kién cd ban dé chinh pht dua ra
mot khuon khd hiéu qua va cé thé
dy doan trudc dbi véi doi séng
kinh té va xa hoi cta cic cong dan
cua minh. Viéc tang cuong su
dung cac phuong thic hoat dong
cua khu vuc tu vao khu vuc cong
c6 thé mang lai mot s6 hiéu qua,
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nhung bén canh d6 ciing c6 thé
phéd v& mot s6 gid tri, chuan muc
va phuong thitc van hanh cua khu
vuc cong. Tinh hinh nay doi hoi
phédi nang cao tinh than trach
nhiém cta cong chic ddi véi cac
thim quyén tu quyét méi cta
minh dé bdo dam 1a ho tuan thd
céc tiéu chudn vé liém chinh va
nhiing doi hdi cua cic cong dan.
Vi su dieu tiét va kiém soat tir
trung uong da giam di, vai tro cua
cac gia tri - va cac quan diém ve loi
ich cong ma chiing thé hién - ngay
cang trd nén quan trong, vdéi tu
cach 1a sy huéng dan cho hanh vi
cua cdng chuic dan sy va nhu la
mot diém tham chiéu chung va sgi
chi xuyén subt ddi véi toan bo hé
théng dich vu cong.

Mic du & mic dd nao d6, cac
bién phép phai thé hién dic thu
cia mdi nudc, tinh liém chinh can
bdo d&am & tat cd cdc nubc rang
hanh vi cua cdng chic phai phu
hop véi muc dich cua td chuc lién
quan; cac hoat dong cong vu phai
dédng tin cay; cong dan dugc
hudng su dbi xt vo tu dua trén co
s& phap luat; va cac nguodn luc
cong dugc su dung mot cach ding
dén. Tinh minh bach 1a mdt su
khich 1é quan trong dé coéng chric
dan su lam viéc mdt cach c6 dao
dtc va can phai c6 bién phap cho
phép su gidm sét cua cong ching
va tién hanh viéc khac phuc va boi
thuong khi ¢6 vi pham xay ra.

Chinh phd can cing c6 vin
hoa ma trong d6 cong chiic va cac
cong dan c6 nhan thic chung vé
hanh vi dugc mong dgi cua cong
chuic. Méi truong khu vuc cong
thay dbi doi héi phai cap nhat
thuong xuyén cdc quy dinh,
nhung su vo tu, tinh hgp phap va
liém chinh la nhiing gia tri tru cot
khong thay dbi trong linh vuc
dich vu cong. Trong pham vi cac
gia tri do, cac tiéu chudn cu thé
can an dinh gidi han cho hanh vi
cua cong chiic - dac biét la d6i véi
viéc st dung cac thong tin chinh
thic va cac ngudn lyc cong, nhan
qua biéu hoic 1di ich khéc va lam
viéc bén ngoai khu vuc cong. Cac
nghé nghiép khac nhau yéu cau
phai ¢6 céc tiéu chudn khéc nhau
va can dic biét chi ¥ dén nhitng
linh vuc nhay cam hoac c6é nguy
cd cao vé xung dot lgi ich nhu
mua sam céng va quan ly thué.

Céac gia tri va tiéu chun c6 thé
dugc quan triét thong qua dao tao
nhiing nhan vién méi dugc tuyén
dung vao nén cong vu va thong
qua dao tao tai chic. Ngoai ra,
cong chie phai dugc tao diéu kién
dé tham khdo y kién cdc nha lanh
dao cAp trén hodc (dugc ua thich
hon) ctia céc co quan bén ngoai dé
c6 dudge 16i khuyén vé cac van dé
lién quan dén dao dc.

Céc co quan trung uong nhu uy
ban dich vu cong ciing nhu van
phong kiém toan t6i cao can in 4n
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va xut ban céc tap chi dinh ky vé
tinh liém chinh trong linh vuc dich
vu cong.

Tham chi trong mot ché do
quén ly dao dic tét ciing c6 thé
xay ra tham nhiing. Tham nhing,
dugc dinh nghia la su lam dung
cong quyén dé truc loi ca nhan, rat
c6 hai cho tinh hiéu qud kinh té, su
ting trudng va nhat 1a gay thiét
hai cho nhiing ngudi ngheo va cac
nhém d& bi tén thuong. Ngudn
gbc chinh cda tham nhiing la mot
khung phap luét phuc tap va tam
téi, nhung nhin chung tham
nhiing x4y ra nhiéu hon & nhitng
noi ¢6 ché do trach nhiém trong
chinh phi yéu kém. Thuc hién cac
bién phép chéng tham nhiing la
trdch nhiém chung cua cédc nha
quan ly va cc co quan diéu tra
bén ngoai vdi su gitp dd tich cuc
cua cic nhéom codng dan, cac td
chuc phi chinh phu va cac phuong
tién thong tin dai chiing.

Mot khung phép luat tot ve
chéng tham nhting 1a hét stic can
thiét nhung van chua dd. Ngoai
hé théng phap luat tot ra, cic nha
quan ly déng mot vai trd chd chot
trong viéc giam st tuan thu cac
tiéu chuan, dua ra cic bién phap
ky luat va bao vé ngudi t6 céo.

Bén canh d6 cting can bao ddm
la cac bién phap tang cuong dao
dic va chéng tham nhiing phai
mang tinh nhit quan va b sung
cho cac bién phdp khéac. Do vay,

cac nd luc chéng tham nhiing c6
hi¢u qua doi héi phai dua ra nhiéu
séng kién dong bd véi nhau cling
nhu su chi dao chinh tri kién quyét
ti hang ngt chép bu. Do d6, cho
dtt mot uy ban chdng tham nhiing
chuyén trach c6 thé c6 déng gop
to 16n, thi cd quan nay sé trd nén
v ich hodc thdm chi con phan tac
dung néu thiéu cac bién phép bd
tro can thiét.

Su chd y thuong dudc tap trung
vao viéc trung tri hanh vi tham
nhiing. Tuy nhién, can c6 su can
ddi gitta viéc ngdn ngira va thuc
thi luat chdng tham nhiing. Viec
gidm cac diéu kién gay tham
nhiing (nhat 1a don gian hoa céc
quy dinh) cting ¢ hiéu qua trong
dau tranh chéng tham nhing
tuong tu nhu viéc thuc thi phap
luat va hinh phat nghiém khic. La
mot tiéu chi chung, cac quy dinh
phép luat va co ché thuc thi can
bao dam loi ich cd nhan cé dugc tu
hanh vi tham nhing phai nho hon
céc ton that do tham nhiing gay ra.
Didu nay dong thdi doi héi phai
gidm md&i 1gi c6 thé thu dugc tir
tham nhting vi cac hanh vi vi
pham dugc thuc hién mot cach
mau le va c6 thé thay trudc.

Dinh gid két qua hoat dong trong
nén hanh chinh cong

Viéc 4p dung dinh huéng két
qua hoat dong manh mé hon
trong quan ly cong la diéu rat
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quan trong & hau hét cac quc gia.
Tuy nhién, nhiém vu nay khoéng
don gidn va ciing ching ré rang.
Kinh nghiém chi ra réng c4c sai sét
va két qua phan tic dung trong
linh vyc nay thudng xuat phat ti
viéc khong chi y dén muc do
phuc tap va nhiing khé khan cua
viéc thuc hién cac bién phap danh
gid két qua hoat déng. L& ra c6 thé
tranh dugc rdt nhiéu nhing sai
lam nay néu nhan biét duge van
dé thuc su khé khin cda hoat
dong quan ly, xac dinh ding dan
muc dich cua viéc can thiép va c6
cach nhin thuc té vé viéc giam sat
va thuc hién.

N6i chung, cac chi sO vé két
qua la thich hgp nhung it c6 tac
dung trong viéc xdc dinh trach
nhiém. Va viéc quan tdm dén quy
trinh hop 1y tuy 1a diéu rat co ban
ve lau dai, sé trd nén rat hinh thic
néu chi dimng lai & d6.

Két qua hoat dong 1a mot van
dé phuc tap, mot phan vi chinh
khai niém nay cting khong don
gian - vé mit cht quan 1a ¢ gang
cta ca nhan va vé mat khach quan
la két qua dat dugc. Piéu quan
trong 1a trong khi ching ta khong
nén bé qua céc cd gang, nd luc cia
cd nhan va thita nhan né theo
nhiing cdch thic thich hop, ching
ta can danh giad hoat dong chi yéu
la & két qua dat dugc. Tuy vay, can
than trong trong viéc xac dinh két
qua. C6 thé xé4c dinh két qua theo

dau vao (nguén luc duge st dung
cho viéc tao ra dich vu cong); hodc
dau ra (chinh 1a dich vu); hodc két
qua (muc dich dat dugc do viéc
tao ra dich vu), hodc mot quy trinh
tbt. C4c tiéu chuln hoat dong
tuong ting d6i véi dau vao, dau ra
va két qua 1a tinh kinh té, hiéu qué
va hiéu luc.

MBbi chi s6 hoat ddng c6 nhiing
lgi thé va han ché nhat dinh. Qua
tap trung vao viéc mua sam va su
dung dau vao hgp ly dan dén tdm
ly the 6 d6i v6i muc dich ctia viec
mua sam nay. Cac chi s6 dau ra la
thich hgp hon d6i véi cac hoat
dong gan vé6i ngudi st dung cudi
ciing nhung khong thich hgp d6i
v6i cac hoat dong cong & tang trén
nhu phan tich chinh sach. Céc chi
s6 vé két qua thudng thich hgp
nhat nhung cting it c6 tic dung
d6i véi viec xac dinh trach nhiém.
Can chi y dn quy trinh hop
phép, yéu t6 rat quan trong vé lau
dai, nhung sé trd nén hinh thuc va
vd nghia néu duge xem la muc
dich can dat.

Vi d4u ra 1a nhiing chi s6 c6 thé
xéc dinh ré hon bing s6 lugng
nhung lai hep hon rat nhiéu, trong
khi d6, két qua 1a chi s6 rong hon
nhung lai bi anh hudng bdi cac
yéu t6 ndm ngoai vong kiém soét
cia cdc nhan vién hodc td chiic
dan su chiu trach nhiém, nén diéu
nay dan dén sy can bang trach
nhiém - theo d6, khong thé c6 ché



Hanh chinh céng trong thé ky XXI

do trach nhiém chat ché ma lai han
hep (thong qua céc chi s6 dau ra)
hodc rong rai nhung lai 1ong léo
(thdng qua céc chi s6 két qua). Do
d6, diéu quan trong la st dung két
hop céc chi s6 hoat dong va khong
bao gid dua hoan toan vao mét chi
s6 duy nhéat. N6i chung, chi sb
hoat dong tot can phai dap dng
dugc tiéu chi "tdng hop", tic 1a
phai r6 rang, thich hgp, ¢6 tinh
kinh té, dy dd va c6 thé gidm sat
dugc. Truong hop khong dat mot
trong s6 nam tiéu chi nay thi
khéong nén 4p dung bién phap
danh gia chinh thic két qua hoat
dong va can tinh dén cac cach thic
khac dé danh gi4 va thic ddy két
qua hoat dong tét.

Trong trudng hop ap dung céc
chi s6 hoat dong, can dé ra cac cap
dd muc tiéu thich hgp. Cac muc
tiéu qua dé hodc qua tham vong
déu dan &én két qua yéu kém.
Viéc so sénh theo cac chudn hoat
dong cia céc t chiic tuong tu
hodc ¢ cing mot td chuc vao cac
thoi diém khac nhau c6 thé giup
cho viéc dé ra cac muc tiéu c6 tinh
thach thic nhung cé thé dat duoc.
Noéi chung, viéc so sanh vdi cac td
chitc hodc véi cac qubc gia khéc 1a
mot van dé khé khan, vi it khi cac
diéu kién, bdi canh hoat dong lai
giéng nhau. Vi duy, khi danh gia
thanh tich hoc tap cua sinh vién,
cac trudng hoc & cac khu dan cu
ngheo thudng khong thé bing

dugc cac trudng hoc & khu vuc
giau c6 vi nhitng 1y do khong nhat
thiét lién quan dén két qua hoat
dodng cua gido vién hodc cac nha
quan ly. Cach so sanh dang tin cay
hon la so sanh vé thdi diém véi
didéu kién céc ngu@n luc va cac
thong s6 co ban khac khong thay
dbi gitta hai thai diém so sanh.
Cudi ciing, mot kha nang lua chon
thd vi khéc la so sanh quy trinh, so
sanh hoat dong cua cac td chuc
tuong tu khong phai vé két qua
dau ra ma vé tinh hop ly cda cac
quy trinh thu tuc dugc 4p dung.

Vai tro cua thong tin va cong nghé
truyén thong trong viéc cdi thign nén
hanh chinh cong

Trong nhiing nam 1960, & cac
nudc phat trién, chinh phd la
ngudi di dau trong viéc si dung
ICT &é hd trg cac chiic ning kinh
doanh. Vi viéc giam chi phi cua
ICT trong nhttng nam 1970, cac
nganh céng nghiép tu nhan trg
thanh ngusi di dau, va van dan
dau trong nhiéu linh vuc cho
dén nay.

C6 mot s6 1y do giai thich tai
sao c6 sy tiép thu va dp dung
cham chap ICT cta céc t6 chiic &
khu vuc cong, ddc biét & cac nudc
dang phat trién. Nhiing nguyén
nhan d6 la:

* chi phi ing dung ICT cao hon
do quy mo 16n cta céc td chiic
cong;
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* suc y cua nhing giai phép lua
chon va théi quen hién tai;

« thi tuc gidy t& doi héi qué trinh
phé duyét;

« nhiing quan ngai vé an ninh;

« tinh bao mat cua thong tin;

« nhitng dao luat va quy tac 16i
thoi; va

o thiéu hiéu biét vé ITC va ky
ndang mdy tinh;

Trong thap ky vita qua, cic co
quan chinh quyén qudc gia va dia
phuong c6 nhidu sang kién dbi
m&i, chid yéu & cac nude phat trién,
da bat dau ap dung ICT vao mot
loat cac dich vu cong. Nhitng loi
ich tiém tang cta nang luc vién
thong va thong tin méi dbi véi cac
dich vu do cdc cd quan cong
quyén cung cap bao gom:

e giam chi phi hanh chinh, nhg
gidm dang ké viéc xi ly thong
tin dé dép ting nhiing yéu cau
phai tuan thu;

« phan ung chinh xdc hon va
nhanh nhay hon d6i véi nhiing
doi héi va yéu cau, ké ca nhiing
yéu cau ngoai gid 1am viéc;

. 6 thé tiép can tat cd cac bo va
cac cap chinh quyén tir bat ky
ndi nao;

« tao diéu kién thuan loi cho
chinh phu trong viéc thu thap
di liéu tir cdc hé théng dang
hoat dong, do dé lam tang
chét lugng cta thong tin phan

hoi tdi cac cap chinh sdch va
quan ly;

e tao thudn lgi cho su tiép xuc
gita chinh phu vdéi doanh
nghiép; va

+ ting cudng thong tin phan hoi
cua cong chung.

Mot khia canh quan trong cua
nhiing sang kién hién nay la viéc
chia sé thong tin vé sy tién bo dat
dugc trong viéc cai thién céc hoat
dong cda chinh quyén. Khi dén
ldc, va pht hgp véi bdi canh ctia
dia phuong, nhing sing kién
thanh cong sé tao ra mot cude cach
mang trong viéc ddi méi phuong
thic hoat dong va phuong thic
cung cap dich vu cta chinh quyén.

V6i doi hdi ngay cang ting veé
thong tin, cac cd quan chinh quyén
ngay cang ban nhiéu thong tin cho
ngudi st dung. Nhiing van dé khé
khdn nay sinh & day, va cac chinh
sach ro rang 1a rat can thiét d6i véi
viéc phat trién nhiing thong 1é t6t
trong hoat dong mua ban thong
tin ctia chinh quyén.

DPé cic co quan chinh quyeén
phét trién thanh céng hé théng
ICT, doi héi phai c6 mot y chi chdp
nhan rdi ro va sy tng ho tir cAp
cao nhat. Nhiéu co quan chinh
quyén dia phuong & nhiéu nuéc cé
thé tao didu kién thuan loi quan
trong cho su xudt hién céc y tudng
sang tao, vdi didu kién la phéi c6
mot bau khong khi chinh tri va
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nhttng bién phap t6 chic dé nudi
dudng nhiing y tudng dé. Phai md
rong trong tdm cua viéc ing dung
ICT trong khu vuc cong dé khong
chi hinh thanh mot ché d6 quan ly
c6 hiéu qua hon, ma con nang cao
chét lugng cta nhiing dich vu truc
tiép danh cho khéach hang. ICT
phai dugce st dung dé tao ra kha
ning sn sang déi méi vé td chric
théng qua viéc phat trién cac
ngudn thong tin va tri thic theo
nhiing phuong thic nhay cdm d6i
véi nhu cdu ctia ddi ngii cong
nhan c¢6 tri thic. Pén lugt minh,
cdc nhan vién dich vu cong phai
dugc dao tao dé hiéu va truyén
dat ban chat cda cac loai dich vu
méi ma ho dang cung cap va tinh
16gic cta nhiing thay ddi vé tb
chic duge tao ra dé hd trg cong
viéc ctia ho. Cubdi cting, can phai
hinh thanh cic d6i tdc lam viéc
trong s6 cac cong dan, cac nhém
cong dong, cac doanh nghiép, ca
nhan nhiing ngudi cung cap ICT,
Va cac co quan cong quyén & moi
cép va thudc moi chic nang.

Cdi thign nén hanh chinh cong & cdc
nudc OECD

Sau Chién tranh thé gidi thu
hai, & hadu hét cic nudc OECD,
chinh phi d4 mé rong dang ké va
vao gitta nhiing nam 1970, né
dugc md rong qua muc va trd nén
khong thé chiu dung ndi. Két qua
la cac dp luc vé tai chinh da

khuyén khich nhitng céi cach dién
ra trong hai lan séng 16n vao cubi
nhitng nam 1970. Lan séng tha
nhat - “chinh phd nhé hon” bao
gdm céc cai cach nhim kiém soat
su gia tang chi tiéu cua chinh phu.
Lan séng thi hai - “chinh phu tot
hon” - bao gdm céc cai cich nham
cai thién cac dich vu va quan hé
v6i cong dan. Hién nay, “lan séng
thit ba” ¢6 thé dang dién ra nhim
diéu chinh cdc khia canh khong
dugc du tinh cda cac cudc cai cach
trude day, ciing nhu dé lam hai
hoa véi nhiing lgi thé cta viéc trao
quyén tu quan 16n hon véi nhu
cau duy tri su c6 két va liém chinh
trong hanh chinh cong.

Lan séng thit nhdt cia cdi cdch
bao gébm nhiing nd luc kiém soat
céc khoan téng chi phi va lam cho
chinh phu ¢6 hiéu qua hon. Pugc
khich 1&¢ b&i cdc yéu cau vé
nguyén tic tai chinh cda EU, vao
cubi thé ky qua, di c6 nhitng
thanh cong trong nd luc duy tri sy
én dinh tai chinh trong hau hét
cac nudc OECD.

Muc tiéu cua viéc giam chi phi
doi héi phai lua chon nhiéu hon
nhiing van dé ma chinh phi nén
can thiép vao, cting nhu viéc giam
quy md bd mdy chinh phu. Khi
gdp thach thic nay, hau hét cac
chinh phi OECD da tng phé bang
cach khong can thiép vao cac hoat
dong thuong mai nita ma chi duy
tri hoat dong nhdm bao vé xa hoi
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(nhu van dé huu tri, chdm séc siic
khoé toan bg, v.v..).

Su gidam quy mo bd may chinh
phu cting dat dugc chd yéu thong
qua viéc gidm bét va sdp xép lai bo
mdy chi khong phai la giam bién
ché. Nbi dung cu thé ctia viéc cai
cach vé quan ly nhan su la khéc
nhau. Tai mét s nudc ( nhu Niu
Dilan), da c6 nd luc thiét lap mot
thi truong lao dong cong/tu véi
cac hgp ddng cé thai han xac dinh
ddi véi cac cong chiic; trong khi &
mot sd nude khac (nhu Nhat Ban),
van duy tri truyén théng hanh
nghé cong vu sudt ddi. Tuy nhién,
tai hau hét cdc nudc, cic nha quan
ly da c6 dugc kha nang linh hoat
hon trong viéc ra cac quyét dinh
vé nhan su ciing nhu trong viéc
danh gia két qua thyc hién cong
viéc ctia can bo thude quyén quan
1y cua ho.

pé duy tri dinh hudng bao vé
xa hoi, trong khi cic ngudn luc thi
han ché, doi héi nhiing nd luc
nham lam cho céc chinh phu phai
hiéu qua hon. Trong hau hét cac
nudc OECD, viéc tang cuong tinh
hiéu qua da dugc thuc hién thong
qua cb phan hoé céc doanh nghiép
nha nudc; hgp 1y hoa viéc diéu tiét;
sdp xép viéc cho thau cung cip
dich vu véi cac cong ty tu nhén;
trao quyen tu quyét cao hon cho
cac nha quan ly. Viéc cong ty hoa
da thanh cong trong viéc nang cao
tinh hiéu qua cua cdc doanh

nghiép cong. Nhung hau hét cac
nudc OECD da khong dat duge su
don gidn hoa vé t6 chtic va viéc cho
thau 1a rat han ché va rat nhiéu rdi
ro. Do d6, dé ting cudng hiéu qua
hoat dong cua chinh phu, nguoi ta
da trao cho cac nha quan ly nhiéu
trach nhiém hon lién quan dén van
d¢ ngan sach va nhan su. Tuy
nhién, su linh hoat cua nha quan ly
cling bi gi6i han béi yéu cau tuan
thi cac nguyén tac tai chinh méi va
bado ddm sy d6i xtr théng nhat dbi
véi cac cong chic & cac co quan
nha nudc khac nhau. Trong mot s6
trudng hgp, nhd t6 chiic cong doan
6 vai tro 16n hon, nén nha quan ly
cling dugc trao thém mot s6 thAm
quyén. Do vay, & nhidu nudc
OECD, van dé ting cudng tinh
hiéu qua cua hanh chinh cong
khong cé y nghia bang viéc cai
thién tinh hinh tai chinh néi chung.

Lan séng thit hai cia cdi cich -
“chinh phu t6t hon” - 1a do ap luc
ngay cang tang tu phia cong
chiing d6i véi viéc cai thién dich
vu va hoat déng dép tng cua mot
nén hanh chinh phuc vu cac cong
dan chi khong phai ra 1énh cho
ho. Hai huéng chi yéu cda cai
cach la gan dan hon va bdo dam
tinh trach nhiém cao hon.

Cong cudc cai cach nay bao
gdm cic nd luc chd yéu nhim
nang cao su ddp ung vé hanh
chinh va chét luong dich vu va
dua cac dich vy dén gan véi ngusi
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st dung hon nho vao viéc phi tap
trung hoa. Ngugc lai, chat lugng
dich vu t6t hon doi héi phai nang
cao tinh minh bach cua hoat dong
hanh chinh, cong khai cac kénh
tham gia, dap tng cac yéu cau cta
khach hang va nang cao kha nang
tiép can.

Nang cao tinh trach nhiém la
yéu to quan trong trong viéc trao
thém quyén ty quyét va tinh linh
hoat cho cdc nha quan ly cong.
Tuy nhién, tham chi khi c6 su &b6i
trong c6 hiéu qua hon bdi tinh
than trdch nhiém trong ndi bo,
quyeén tu quyét 16n hon cho nha
quan ly ¢6 nguy co lam giam nhe
tinh chiu trach nhiém cua ngudi
diéu hanh trudc co quan lap phép.
Tw day phat sinh cdc van dé nhu
liéu ngudi quan ly & cAp cao nhat
(trén b trudng) cd trach nhiém
bdo cdo truc tiép trude co quan lap
phép, hay céc co quan lap phép cé
du ndng luc gidm sat cac két qua
cing nhu gidi quyét cac van dé
kho khan tuong tu hay khong. Tai
mot sd nudc OECD, ngudi ta da
dua ra giai phap tach trach nhiém
veé hoat dong hanh phdap véi trach
nhiém vé chinh sach. Trong moi
trudng hop, quyen tu chi 16n hon
cho cdc nha quan ly cong & hau
hét cic nuéc déu bao gém nhu
cau 16n hon vé kiém toan va danh
gid tir bén ngoai.

Téc do va cac phuong phap cai
cach hanh chinh & mdi nude déu

c6 dac thu riéng, nhung tai cac
nudec OECD, ¢6 thé xac dinh duoc
ba cach tiép can. Mot s it nuéc da
chuyén sang quan diém xay dung
khu vuc tu trong chinh phu, thong
qua cd ché dugc coi nhu mang tinh
thi trudng, tach riéng viéc xay
dung chinh sich véi viéc thi hanh
chinh sach, va ap dung phuong
thic tinh todn thuong mai, v.v..
Céc nuéc khac thi bd sung céc gidi
phap méi cho cdc md hinh hién c6,
vi du nhu tang thém trach nhiém
cho cic nhan t6 hoat dong tinh
nguyén. Nhom nudce thi ba thi lai
uva dung cdc gidi phdp tdc thoi
mang tinh thuc dung cho cac van
dé cu thé, trong khi ho tiép tuc
duy tri cac trinh ty, thu tuc va
khung phap luat nhu trude. Tuy
nhién, cic vin dé chung d6i véi
cdc nhém nuéc &6 déu phat sinh
va chid yéu la nhiing khé khin
trong viéc tim giai phdp thuc hién;
su xung dot vé nguyén tic gitta
viéc uy quyeén va bao vé sy liém
chinh; nhing rui ro cua van dé
phan quyén va sy chong chéo khi
nha nudc can du vao cac cdng
viéc; su gidm stit vé dao diic do su
doc dodn tur trén trong qua trinh
cai cach; va tinh khong chic chin
ctia nhiing thay ddi c6 thé anh
hudng d&én chinh quéd trinh cai
cich. Nhu di néu trén, nhiéu
nuéc OECD dang trai qua qua
trinh dugc goi la cudc cai cach
thudc lan séng thi ba, dé la viéc
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bdo toan su ddi méi tich cuc cda
cdc nam trudc, déng thoi loai bd
nhitng yéu t6 khong thich hop
hodc phan tic dung.

LOT KET

Nhiing phan téng két “cac dinh
huéng cdi thién” & cudi mdi
chuong duoc tap hop trong chuong
cudi cta cudn sich nay. Vi thé, o
rang 1a khong cAn phai tong két lai
nhitng ndi dung tém tit ngan gon
d6 ntta. Ching tdi chi don gian
nhic lai & day 1oi “thong diép”
mang tinh két luan dugc trinh bay
& cubi Chuong 21, hy vong rang
tuy c6 su trung ldp, nhung sé tién
loi dé doc gia dé theo doi.

« Thiét 1gp nén ting diung ddn.
Khong nén tinh dén nhting cong
cu quan ly nha nudc phiic tap
trir khi va cho t6i khi cac chic
ning co ban cda bd may d6 van
hoat dong c6 hiéu qua. bay
khong phdi la cong thic bét
bién, nhung la mot diéu kién
cho chinh ban than su tién bo —
khi viéc dua ra qua sém (chua
chin mudi) nhitng cong cu nay
tat yéu sé dan t6i that bai.

* Nhin vio nhitng gi duoc thuc
hién, chit khong phai la nhitng gi
dugc viét ra. Luat phdp ma
khoéong dugc thuc hién thi d6
khong phai 1a luat phap. Diéu
quan trong la phai khao sat
thuc té ctia td chiic va hanh vi

ctia con ngudi trong nén hanh
chinh cong tai cac qudc gia cu
thé, chi khéng phai 1a chi
nhin vao cac quy dinh va biéu
hién bén ngoai.

M0 phong khong phdi la bat chudc.
Nhu cau néi cua Mahatma
Ghandi dugc trich dan & dau
chuong nay, cac cudc cai cach
va hoat dong thuc tién & bat ky
dau cling can phai dugc xem
xét v6i mot dau 6¢ cdi md, va
néu phii hgp, can phéi dugc
diéu chinh tuong tng véi hoan
canh, tinh hinh va muc dich
cua dia phuong - nhung dimng
bao gid chi thuan tuy ap dat y
nguyén vao mot bodi canh vin
hod va kinh té hoan toan khac
biét.

Thay doi khi cin phdi thay doi.
Thay dbi 1a didu khéng thé
tranh khéi trong thdi dai day
bién dong, nhung phéi dugc
nghién ciu va thyc thi thau
dao, néu khong, tat yéu dan téi
céi gid phai tra 16n lao va gay
nhiéu phién toai. Nhung ngugc
lai, su thay déi chi vi muc tiéu
bat kip vé6i “tinh hién dai” la
diéu gay lang phi va dd va.
Dang ldp lai nhitng sai lim. Phai
thuc su hiéu biét ca nhtng thuc
tién quoc té tot va xau - va
khong chi thuc tién tai cac quéc
gia c6 cling truyén théng hanh
chinh cu thé. Thong thudng,
can phai xem xét nhitng cach



Hanh chinh céng trong thé ky XXI

thic thuc thi khdac nhau trong
nhiing nén van hoa hanh chinh
khéc nhau dé tim ra dugc giai
phép thich hop véi cac hoan
canh cu thé cta dia phuong.
Dung tim kiém cdc gidi phdp
nhanh chéng. Nhing cai cach
trong nén hanh chinh cong c6
rat nhiéu ndi dung thiét ché va
do vay, khong thé c6 nhiing
thay dbi tic thi vé t& chric.
Cing nhu vay, linh vuc nay
dugc dinh nghia la phai chiu
anh hudng bdi nhiing tinh toén,
can nhéac vé mit chinh tri - ma
hiém khi phti hgp véi cac giai
phép “ky thuat” va thuong can
mot thoi gian thai nghén va
thich nghi.

Dat diing nguoi vao ding vi tri.
B6 phan lanh dao trung uong la
can thiét, nhung cach tiép can
ti trén xudng qud cing nhéc
thi khé c6 thé tao ra su thay déi
bén viing. Cong viéc cai thién
nén hanh chinh phai dugc thiét

ké va thuc thi véi sy tham gia
tich cuc cda nhiing té chuc, ca
nhan cé quyén lgi lién quan.
Mbt phuong an ctia tiéu chuén
nay d6i véi cac nudc dang phat
trién dua vao nguén tai trg la
cac nha tai trg bén ngoai phai
déng gop vao lich trinh cai cach
do chinh phd dia phuong thiét
lap, va khong duge phép chi
dan qué trinh cai cich nén hanh
chinh.

Ddt cdu hoi, ddt cdu hoi va ddt
cdu hoi. Viéc da dang hod céc
ngudn tu van c6 thé 1a hiu ich.
Canh tranh c6 thé loai bd
nhiing y tudng toi vi né gép
phén loai b nhing sdn pham
xau. Nhung chi bang cach 1ap
luan, phan bién trg lai nhiing
diém cu thé cda hoat dong cai
cach theo y kién tu van, chinh
phi mdi c6 thé ty minh tin
chic rang viéc gép y d6 la c6
gia tri.
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Phu lucI
NHUNG KHAI NIEM CO BAN™

Mic dit hau hét cac doc gid déu
da quen véi nhiing khéi niém co
ban vé nha nudc va chinh quyén,
nhung ho c6 thé nhan thiy nhing
ndi dung mo ta ngan gon dudi day
12 ngudn tham khao hitu ich.

Nha nudc

Nha nudc 1a mot tdp hop nhiing
ca nhan trong mot lanh thé nhét
dinh c6 thim quyen tbi cao d6i véi
moi t chiic va ca nhan khac séng
trong pham vi lanh thd d6. Ban
chit ctia nha nuéc la viéc gitt doc
quyen thuc thi quyén luc cudng
budc. Poc quyén cudng budc nay
dugce coi 1a chi quyén, va viéc thi
hanh thim quyén nay c6 thé dugc
nha nuéc uy nhiém cho cac tb chric
khéc véi nhiing diéu khoan riéng.
Quy trinh chinh tri chi & cap xung
quanh viéc gianh chi quyén nay;
con quy trinh hanh chinh xoay
quanh viéc s dung quyén diéu
hanh nay. Nha nuéc van hanh
thong qua moét co quan trung gian
1a mot chinh quyén c6 t6 chuc.
Tinh hop phdp cua viéc thi hanh
quyén diéu hanh cta chinh quyén
xuét phat tir sy dong thuan cda
nhiing ngudi dugc cai tri, thuong

la thong qua cac cudc bau ci tu do
va cong khai.

Chinh quyén

Chinh quyén 1a toan bo nhiing
cAu triic va viéc sdp xép, bd tri tb
chic cua nhing cd quan thuc thi
thAm quyén chi quyén. Chinh
quyén bao gdm ba co quan riéng
biét, mdi co quan c6 mot vai tro dac
biét dé thi hanh quyeén téi cao: co
quan lap phap, dé lam ra céc dao
luat; co quan hanh phap, dé thuc
thi cac dao luat va diéu hanh nén
hanh chinh; va co quan tu phap, dé
giai thich va ap dung luat. Dén luot
minh, co quan lap phap c6 thé bao
gdm mot “vién” (don vién) hodc
hai vién (luéng vién), moét “Ha
vién” vé6i nhiing trach nhiém cu thé
va mot “Thugng vién” véi nhing
trach nhiém riéng hodc dong quy.
Co quan tu phap c6 thé hoat dong
trén cd sG “thong luat” (dua vao céc
tién 1é 4n tich dong lai) hay cac dao
luat dugc phap dién hoa hodc két
hop ca hai.

Hién phap
Dinh nghia
Hién phdp gdm nhiing quy tac
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cd ban quy dinh cac thiét ché va
thu tuc cda chinh quyén. Cc ban
hién phép c6 thé 1a thanh van (nhu
cia Phap va My), hay bat thanh
vin (nhu cda Anh). Cac ban hién
phdp thanh van khong chi ¢6
trong nhitng h¢ thong dan chi ma
con c6 tai cac quoc gia dudi sy cai
tri doc tai. Tuy nhién, trong céc
quéc gia doc tai, viéc thuc thi cac
didu khoan cda hién phap c6 thé
yéu hodc tuy tién theo y ctia ké
doc tai. Nhu vay, chi viéc ton tai
cdc ban hién phdp thanh vin
chinh thic khong c6 nghia rang c6
sy tOn tai va van hanh t6t cac thiét
ché dan chu.

Hién phap la tbi cao so v6i moi
ludt phdp va cac quy dinh. Tinh
t6i cao cda hién phap dugc duy tri
bdi quyén xem xét clia cd quan tu
phép. Tai hau hét cac qudc gia,
thong thuong c6 su cong nhan
rang, ddc quyén cta toa dn quyét
dinh luat phdp nay la gi va cé
nghia nhu thé nao. Vi tri d&c biét
ctia hién phép ciing dugc bdo ddm
thong qua tinh nhat quan tuong
d6i cia né so véi cic dao luat
thong thuong, va cac diéu khoan
dic biet cho viéc sta dbi hién
phép. Céc ban hién phép c6 thé
dugc phan loai la “linh hoat” hay
“cting nhic” cin cd vao phuong
phép sta ddi chiing. Khong tinh
dén cdc 1an sta ddi mang tinh
hinh thifc, ban hién phap & mot sd
nuéc dugc sita ddi chua dén 20 1an

trong mot thé ky, trong khi nhiéu
ban hién phdp & cac nudc dang
phat trién lai dugc sta ddi t6i 80
1an trong vong 50 ndm qua.

Nhitng ditu khodn b6 sung cho bin
hién phdp

Ban hién phap dugc bd sung
bdi cac luat khung do co quan lap
phép ban hanh vé cic van dé cg
ban nhu hé théng bau cu, phan
dinh ranh giéi cac khu vuc bau cy,
viéc to chic nhanh tu phap, va
thiét 1ap dich vu cong - dudc goi la
“luat hitu co” & chau Au. Cac ban
hién phap ciing dugc bd sung va
sta ddi theo giai thich cta toa 4n
cap cao nhét, thuong duge goi la
toa hién phap (nhu & chau Au)
hay Toa an Téi cao (nhu & My).

Ngoai luat chinh thic, hién
phép con duge bd sung va sta doi
qua céc tap quén, théi quen dugc
tap hop thanh bo quy tac, cac quy
udc duge xa hoi chép nhan rang
budc ma khong nhét thiét phai la
bod phéan cau thanh cta phap luat
chinh thic. Nhitng quy tic d6, nhu
nhtng quy tac vé hoat dong cua hé
thdng ndi cac, diéu chinh céc thiét
ché chinh tri va hinh thanh nén
modt bo phéan cua khudn khd thé
ché chung ctda chinh quyén.

Thit bidc cia ludt va cic quy dinh
hanh chinh

Du6i hién phép, luat hanh
chinh quy dinh nén hanh chinh
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cta linh vuc cong & moi cip bac,
bao gdm ca nhitng t6 chic kinh
doanh cta nha nudc. Ba dao luat
cd ban tac dong dén tiing co quan
cu thé nhu sau: cdc dao ludt ban
quy?n (hodc nhttng dao luat hiu
cd) vé viéc thanh 1ap co quan dé,
gii thich thAm quyen va thiét 1ap
pham vi quyén han; cdc dao ludt uy
quyén 1ap ra cac chuong trinh hay
hudng dan céc co quan thuc thi
nhitng trach nhiém nhét dinh; cdc
dgo lugt phan b6 cung cAp ngudn tai
chinh, trao quyén thuc thi hay
ngin cAm nhiing hoat déng cu thé
nao d6. Quyen diéu tiét ctia cac cg
quan chinh phd xuat phét tir cac
luat do co quan lap phéap ban hanh
va nhu vay, mot cach gian tiép, bat
nguodn chinh tir nhan dan. Cac quy
dinh dugc ban hanh theo thim
quyén uy nhiém ctia mot dao luat
cling c6 gia tri cia luat mién la co
quan hay t6 chiic ban hanh dao
luat d6 van c6 thAm quyén nay va
tudn thu cac qud trinh luat phap
da quy dinh. Nhiéu nuéc (nhu My
hay Han Quéc) da ban hanh céac
dao luat vé viéc tham gia dong
gbp y kién ctia dan chiing trudc
khi luat dugc ban hanh.

Céc quy dinh hanh chinh chu
yéu 1a nhdm béo dam tinh c6 thé
du dodn dugc; giam co hoéi cho
nhiing hanh vi doc doén, tuy tién;
khuyén khich trat tu va su van
hanh ¢6 hiéu qua cda cd quan, tb
chic; thiét lap co sd cho trach

nhiém gidi trinh, cting nhu vi thé
bao vé cho co quan nay khi dt van
dé xem xét tinh hop phdp ctia cac
quy dinh do cd quan d6 ban hanh.

Cac ménh lénh va gidy phép
duogc st dung trong qua trinh thuc
thi cac trdch nhiém cua co quan
d6, thuong la thong qua nhing
nhan vién truc tiép thuc hién cong
vu. Ménh Iénh 1a nhitng tuyén b6
vé quyen, nghia vu hay tinh trang
phép 1y cda nhiing d6i tugng ma
cd quan nay cé quyeén tai phan.
Nhiing nha cung cdp dich vu va
nhitng ngudi quan ly, diéu hanh
cia chinh phu ban hanh ménh
lénh mdi khi ho chidp nhan xem
xét hay tir chdi mot 1ai dé nghi,
hodc yéu cau vé dich vu. Theo
nghia trén, giéy phép 1a mot hinh
thic dac biét cua ménh 1énh. Cac
chi thi va gidy phép la mot noi
dung cua chic nang dang dugc
thuc hién ctia quyén tai phan va
giai quyét xung dot. Viéc phan xi
xuat hién bat cit khi nao mot co
quan nha nuéc ban hanh quyét
dinh vé mot c4 nhan hay td chic
lién quan dén dia vi cda ngudi d6,
va tac dong dén quyeén, nghia vu
va tinh trang cua nguoi nay theo
luat dinh.

Hiéu biét cfi 12 ciia nén hanh chinh

Pé hiéu “van hoa” va thai do
hanh chinh cong cda mot quéc gia,
diéu quan trong la phai biét cac
diéu khodn co ban vé luat phap va
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hién phép, cting nhu truyén thong
thuc thi ching. Nhu da ghi nhén,
hoat dong cda hé théng chinh tri
va tinh linh hoat cia né khong chi
phu thudc vao cic diéu khoan
trong ban hién phép dugc viét ra,
ma con phu thudc vao truyén
théng ton trong phap luat cuda
qudc gia dé.

Ciing can phai xem xét lich si
nén hanh chinh ctia quéc gia nay.
Vi du nhu nhitng quéc gia trong
hé théng chinh quyén nghi vién
kidu Anh, céc dich vu dan sy va
cdc chinh quyén dia phuong da
phét trién theo hudng khac véi cac
qudc gia theo truyén théng hanh
chinh nhit thé cia Phip. Néu
khong hiéu biét nhing coi ré khac
biét a6, kho c6 thé c6 dugc nhiing
danh gid ding dan vé hé thong
hanh chinh nay va cd sd can ban
cua nd, va do vay, viéc thu nghiém
va cai thién né s& gdp nhiéu rdi ro.
Tham chi, khi van hod hanh chinh
tré nén thiéu hiéu qua, thi ciing
can phai hiéu c6i r& ctia né néu
mudn cai thién nén vin hoad dé
mot cach bén viing.

Trong céc qudc gia ting la
thudc dia, su phat trién cda chinh
quyén ciing thay déi khac nhau
tuy thudc vao muc do va hinh
thic cai tri thuc dan, va vao y thic
hé va thich cda cdc nha lanh dao
khi méi gianh duge doc lap. Vidu,
nhu trong cac thudc dia ci cua
Anh, noi thuc thi nguyén tac “cai

tri gidn tiép”, thi thdim quyén
thuoc dia 1a han ché d6i véi chinh
quyén trung uong, va khong dung
cham dén cic hinh thic cai tri
truyén thdng cda cc chinh quyén
dia phuong. Tai cdc qudc gia nay,
chu yéu & chau Phi, cac hinh thuc
hanh chinh truyén théng & céc
viing noéng thén van ton tai dai
ding sau khi gianh déc lap. Tuy
nhién, sau khi gianh doc lap, tu
tudng ké hoach hod tap trung cia
nhiéu nha lanh dao di dan téi vai
trd thong tri cia nha nuéc d6i véi
nén kinh té.

Céc hinh thic chinh quyén

Hinh thdc cda chinh quyén
dugc md ta trong ban hién phép.
Hinh thic cda chinh quyén dugc
xac dinh can ci vao viéc phan chia
cac quyen luc gitta cic cAp chinh
quyén, va ngay trong chinh quyén
trung uong, gitta cac nhanh khac
nhau. Céc chinh quyén c6 thé
dugc phan loai thanh dang lién
bang hay don nhét, tong théng ché
hay nghi vién ché. (Ngoai ra,
trong nha nudc quin chi, nguoi
ding dau nha nudc 1a cha truyén
con néi va thudng ndm quyen sudt
ddi, con trong chinh thé cong hoa
ngudi ding dau nha nude 1a duge
bau trong mot sé nhiém ky nhat
dinh. Trong mo6t nén quan chi lap
hién, quéc vuong khong c6 quyén
diéu hanh.)
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Chinh quyén lién bang

Trong modt ban hién phap lién
bang, cdc quyén ctia chinh quyén
duge phan chia gitta chinh quyén
ctia toan thé nha nudc (“lién bang”)
va chinh quyén cta tiing viing dat
nudc (tinh hay tiéu bang) theo céch
thitc ma mdi cdp chinh quyén duoc
ddc 1ap hop phéap trong khudn kh
cia minh, ¢6 nhitng quyén luc
riéng, va thi hanh nhiing quyén
nay ma khong chiu su can thiép
cla cac cap chinh quyén khac.
Trong mot vai chinh quyén lién
bang, céc tinh ¢6 thé thong qua ban
hién phép riéng ctia minh dé quy
dinh chi tiét ban chat va cac chic
ning cta céc thé ché cp tinh, mién
la chiing khong xung dot véi hién
phéap qudc gia (nhu da néi & trén,
ban hién phap lién bang 1a t6i cao
50 v6i moi luat phap trong lanh thd
nha nudc nay).

Nhing vi du vé hién phap lién
bang la cua My, Canada, C)xt/réylia
va An Do. M6t s6 nudc nhu An Do
va Canada cho phép chinh quyén
trung uong thuc thi viéc kiém soat
c6 gidi han d6i véi cdc chinh
quyén cap tinh, va cé quyén phd
quyét cac du luat hodc khong cong
nhan cic dao luat cia tiéu bang,
ngodi ra con ¢6 quyén bd nhiém
vién théng dbc cia tinh d6.
Nhiing chinh quyén nhu vay do6i
khi dugc goi la nua lién bang.

Diéu quan trong la can phai so
sanh ban hién phap véi cach thic

van hanh, hoat dong thuc su cua
chinh quyén trong nhiéu nam.
Trong mot s6 trudng hop, dia vi
ddc 1ap cua céc tinh dugc cac toa
dn hay chinh quyén lién bang bao
vé. Mot s6 truong hop khéc, viéc
kiém soat cia chinh quyén trung
wong d6i véi chinh quyén cap tinh
dan dan Ién t&i mic bién cac tinh
nay trd thanh nhiing co quan hanh
chinh khong chinh thic cua chinh
quyén trung uong. Viéc kiém soat
nay mot phan xuat phat tir sy phu
thudc cda cac chinh quyeén cap tinh
vao chinh quyén trung uong vé su
trg gitip tai chinh. Trong thuc té,
nhiing qudc gia theo mo hinh lién
bang rd rang nay van hanh giéng
nhu cc chinh quyén don nhét véi
su phén cip phap 1y dang ké.

Chinh quyén don nhit

Trong mot ban hién phap don
nhét, co quan lap phap qudc gia 1a
cd quan cé quyen 1ap phép tbi cao
trong quéc gia d6. Co quan lap
phép t6i cao c6 thé cho phép c6
cdc cd quan lap phap cip dudi,
nhung van c6 quyén phi quyét
cdc ¢d quan nay. Nhu trong céc
chinh quyén lién bang, cic chinh
quyén don nhét ciing cé nhiéu
hinh thtic va muc d§ phan quyén
khac nhau. Néi chung, cac chinh
quyén don nhét c6 thé phan thanh
hai nhém - cdc quéc gia theo
“kibu Westminster” chiu 4anh
huéng béi truyén thong Anh, va
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cac quéc gia “kiéu Napoleon” chiu
anh hudng bdi hinh mau Phép va
dua trén su thdng nhét va khong
thé chia cdt ctia nha nude (OECD
1997). Tai nhiéu nudc (nhu Italia,
Tay Ban Nha va Xri Lanca), da
xuat hién nhiing cach thic mdi,
nhd d6, cac ving cap dudi mot
chinh quyén don nhét c6 mot muic
do tu tri déng Ké.

Hg thdng cong hoa nghi vien

Trong mot hé thdng cong hoa
nghi vién, nhanh hanh phap cua
chinh quyén dugc da s6 thanh
vién cda cd quan lap phép bau
chon, va mat chic khi khong con
duge da s6 ting ho, nhu theo hinh
thiic “bd phiéu bt tin nhiém” . Do
d6, cac dé xuit cda nhanh hanh
phép néi chung dugc co quan lap
phap thong qua thanh luat bdi
nhéanh hanh phép chi 1a thuc thé
cua cd quan lap phdp. Viéc co
quan 1ap phép bac bé mot dé xuat
quan trong — nhu ngan sich
thuong nién - ctling tuong duong
v6i viec b phiéu bat tin nhiém, va
nhu vay, sé khién chinh phu ti
chitc. Néu trong sb cac thanh vién
cia co quan lap phdp duong
nhiém khong théng nhat chon
dugc mot chinh phu ¢6 su ung ho
cda da s6, thi mot cudc bau cu co
quan 1ap phdp méi s& duge tién
hanh. Trong béat ky truong hop
nao, hién phap quy dinh cac cudc
bau cu thudong 1é. Né6i chung,

thanh vién cua nhanh hanh phap
s& dugc chon trong s6 cc nghi si;
thu tudng la ngudi lanh dao chinh
phu va thong thuong (nhung
khong nhét thiét) 1a ngusi lanh
dao cda dang 16n nhét tai nghi
vién. Hoi dong bo trudng la cg
quan gdm moi thanh vién cta
nhanh hanh phap duogc trao chic
bd trudng chiu trach nhiém vé mot
linh vuc. Noi cac thuong la nhém
cac bd trudng cbt 16i gitt nhiing
chic vu quan trong nhat. (Xem
Chuong 2.)

He thong cong hoa t(;ng thong

Trong hé théng cong hoa téng
théng, quyén hanh phap dugc trao
cho mét téng théng c6 nhiém ky
nhat dinh, dugc toan bd cac ci tri
bau ra (truc tiép hay gian tiép), va
do vay, vi tri cua nguoi nay doc
lap véi cg quan lap phép. Téng
théng duoc trao quyén bd nhiém
moi chuc vu bd trudng va cac vién
chic cao cap khéac cta chinh
quyén. Trong mot s6 trudng hop
(nhu & My), viéc bd nhiém nay can
phai cé su chap thuan cda co quan
lap phép; tai Lién bang Nga, chi ¢6
trudng hop tdng théng dé ci thu
tuéng mdi can su chip thuan cia
co quan lap phép; trong cac hé
théng cong hoa tong théng khc,
cac bd trudng va quan chitc hanh
phép khac déu do téng théng truc
tiép bd nhiém. Céc vién chiic hanh
phdp nay khong nhit thiét (va
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thuong khong phai 1a) thanh vién
cua cd quan lap phép, va chi tuyén
thé trung thanh véi tdng théng.
Phap ¢6 mdt md hinh “cling ton

4

tai” vé téng théng dugc dan
ching bau chon véi quyén luc
déng Kké (ddc biét 1a trong Iinh vuc
qudc phong va ngoai giao) va mot
thu tuéng dugc co quan 1ap phép
bau chon du trong cd quan nay
déng ctia tong théng c6 hay khong
chiém da s6 ghé.

Diéu phd bién véi moi hinh
thuc chinh quyén — lién bang,
don nhat, cong hoa nghi vién hay
cong hoa tdng théng - déu 1a cac
chinh pht 1ap hién va c6 cc diéu
khoan thiét 1ap nén co ché kiém
ché va d6i trong vé thdm quyén
diéu hanh tir cd cd quan lap phéap
cting nhu cd quan tu phdp, trong
cdc pham vi tuong ung cua ho.
Céc co ché kiém soat va déi trong
d6 1a cin thiét ¢ bdo dam trach
nhiém chinh tri cia chinh quyén
d6i véi dan ching, 1a diéu duagc
thuc thi thdong qua cdc cudc bo
phiéu dinh ky. Van dé nay, cting
nhu céc van d& vé hinh thic t6
chic chinh quyén trung wong va
dia phuong, sé dugc xem xét
trong chuong sau.
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