Chuong 10

Viéc lam va tién luong
trong khu vuc nha nudc -
thuc trang va chinh sach’

Thua bé ha: S6 dong cdc thu lai dugc
trd cong qud thdp... H¢ qud 1a nhitng
nguoi thanh thao, tai nang khong
chon sy nghigp cua minh 1a lam cong
chutc ma ho tim kiém nhitng phiong
ké sinh nhai dugc dén bii xiing ding
va dugc thién ha trong vong... Tri
tu¢, man cin, nang lyc va dong co cd
nhian nén trd thanh nguyén tic
thong tri hoat dong cong vu ciia
vwong quoc cia ngai. Néu ho dugc
doi xu gidng nhu nhiing gi ho ding
dugc huong, viéc sit dung nhiing
nqudi nay c6 thé lam gidm bét sb
vién chifc chi con lai mot phﬁn tur so
vdi quy mo hién nay.

— Ali Pasha 1871

uc tiéu téng thé cda

chinh sach viéc lam va tra

luong cua chinh phu la
xdy dung nén mot luc luong lao
dong trong khu vuc nha nudc cé
quy mo hgp ly véi nhiing ki nang,
dong cd khuyén khich, dic tinh va
trach nhiém gidi trinh can thiét
cho mdt nén hanh chinh hoat
dong c6 hiéu luc, hiéu qua va c6
tinh than trach nhiém. Cic nha
kinh té hoc cting nhu céc té chric
qudc té c6 xu hudng ngay cang
quan tdm &én cic khia canh tai
chinh cua viéc lam trong bo mdy
chinh quyén. Cac van @ lién quan
dén ky nang, dong co khuyén
khich, hiéu qua thuc thi va trach

* Mot phén chuong nay dua vao tai liéu cua Schiavo-Campo (1996,1998). Ching toi

rat cdm on tac gia da cho phép st dung lai mot phan céc bai viét d6 vao chuong nay.

Chiing t6i déc biét cam on Giulio de Tommaso va Amitabha Mukherjee, 1a nhitng ngudi

da hop tac tich cuc vao viéc didu tra ban du ve tién luong va viéc lam trong khu vuc nha
nudc (Xem Schiavo-Campo va nhiing ngudi khac, 1997).

402



Viéc lam va tién luong trong khu vuc nha nudc - thuc trang va chinh sdch

nhiém giai trinh cua cac cong chtc
nha nudc & cic nudc dang phat
trién thudng dugc cac nha khoa
hoc chinh tri va nhiing chuyén gia
vé hanh chinh cong xem xét, phan
tich. Mot thuc té hién nay 1a nhitng
thanh cong trong viéc giam bién
ché va bao dam tién luong trong
khu vuc nha nudc 6 cac nude dang
phat trién 1a rat it, khiém tén va
ngan han. (Xem, vi du, Bdo céo
ctia Ngan hang Thé gigi 1996). Va
viéc cdt giam nhiing khoan chi phi
nay cling khong mang lai nhiing
cai thién vé chét lugng va kha
nang tiép can cac dich vu x3a hoi.
Nguyén nhan chinh dan tdi két
qua dang that vong nay 1a vi ho da
khong chi v dén cac van dé c6
tinh dai han. Viéc qua nh4n manh
dén bién phap han ché chi phi nhu
la muc dich tu thdn da mang lai
tiéng xdu cho chuong trinh cai
céch hoat dong cong vy, lam tram
trong thém nhiing trd luc ddi véi
viéc thay dbi, va lam vo hiéu hoa
hoan toan nhiing khodn tiét kiém
dugc bang cach kiém soét chi phi
(Schiavo - Campo 1996).” Hon nia,
nhiing cd sd mang tinh kinh
nghiém cua cac cudc cai cach dinh
lugng c6 muc d6 tin cay khac nhau
va khong dong déu vé mit dia ly,
va thuong xuyeén bi 15i thoi .

Dau tién, chuong nay trinh bay
tom tat mdi quan hé gitta nén cong
vu tot d6i véi viéc quan ly va phat
trién mot nén kinh té lanh manh.
Phan thi hai trinh bay nhiing két

qua ciia mdt cudc didu tra quy md
vé van dé viéc 1am va tién luong
trong khu vuc nha nuéc trén thé
gidi. Phan thi ba va thd tu phac
thdo cdc van dé vé chinh sach c6
lién quan dén viéc 1am va ché do
tién luong trong khu vuc cong, va
phan cudi cting trinh bay cac noi
dung mang tinh tong két vé céc
diém then chét va cac dinh huéng
cai thién.

TAM QUAN TRONG CUA
MOT NEN CONG VU TOT

Néi chung, cac van dé veé hoat
dong cong vu khong phai la diéu
mdi dugc quan tam. Trong thai cb
dai, nuéc Trung QubcvaLaMada
xay dung dé ché ctia ho trén cd s&
ddi ngl quan lai c6 nang luc va
lam viéc hiéu qua. Va 16i khuyén
dugc trich dn & trén cda Té tudng
Ali Pasha d6i véi Qudc vuong cia
dé ché Ottoman 1a Abdul Aziz
cach day hon mot thé ky da trd
thanh mot van dé rat ¢6 tinh thoi
su va c6 thé 4p dung cho nhidu
nudc khac nhau trong thoi dai
hién nay. (Nha vua khong déng y
v6i hau hét noi dung ban dé trinh
chinh sdch cua Ali Pasha, nhung
c6 mot diéu canh tinh dang chi y
la khoang 30 ndm sau d¢, dé ché
nay bi mot chinh quyén non tré
ctia ngudi Thd Nhi Ky 14t &6, cha
yéu do su suy thodi kéo dai trong
bd mdy hanh chinh cua nha nudc
Thé Nhi Ky). Mot nén cong vu tot
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rat quan trong trong nidm linh
vuc - quan ly hanh chinh nha
nudc, san xuat hang hod va dich
vu cong, chinh sach kinh té va xa
hoi, quan 1y cdc dy 4n va van dé
chi/thu, dn dinh tai chinh va phat
trién thé ché.

Nén cong vu va quan ly
nha nuéc

C6 mot bang chiing 16 rang &
tat cd cac nude 1a mot nén cong vu
c6 kj nang, c6 dong cg khuyén
khich, hiéu qua véi ddc tinh
chuyén nghiép la mot trong nhiing
doi héi thiét yéu ctia ché do quan
ly nha nuéc tot. Trach nhiém gidi
trinh rd rang, tinh cong khai, minh
bach cia cac thong tin cé lién
quan, su tham gia hgp ly cia nhan
déan, kha nang c6 thé du doan dudgc
ctia nén hanh chinh cong dua trén
nguyén tic phap quyén - tat ca
nhiing diéu nay doi héi phai c6
mot bo phan cac nha quan ly hanh
chinh déng vai trdo hat nhan chu
chét va hoat dong c6 hiéu qua. Di
nhién, mot nén cong vu tot tu than
né chua du tao nén mdt ché do
quan ly nha nuéc tot; can phai cé
cic co ché khéc nita. Tuy nhién,
kinh nghiém cho thiy mot nén
cdng vu tdi da 1am cho hoat dong
quan ly nha nudc tré nén toi te,
tham chi trong diéu kién c6 ca ché
do trach nhiém rd rang va cac cd
ché can thiét khac. (Dén lugt minh,
gitta viéc quan ly nha nuéc tot véi

phét trién c6 mbi quan hé chit che
v6i nhau; xem chuong 1).

X A N b Ve b
Nen cong vu va hang hoa va
dich vu cong

Sén xuit hang hod cong la
chitc ndng cda co s ha tang kinh
té va xa hoi, von, nguyén liéu,
nhén cong (nghia la cdc nhan vién
nha nudc), va cong nghé san xuat
cac loai hang hod d¢6 - tuc la cac
quy tic hanh vi va trach nhiém
giai trinh anh hudng dén chat
lugng va sb lugng cia dich vu
cong. Sé 1a vo nghia néu phan tich
khu vuc san xudt fu nhin ma
khéng tinh dén yéu t6 nhan cong
dau vao, cac ky nang va su thay
ddi nhanh chéng cda khoa hoc
cong nghé. Tuong tu nhu vay, sé
14 v nghia néu phan tich viéc san
xuat hang hod cong ma khong tinh
dén quy mo va chat luong ctia do6i
ngl nhan luc lam viéc trong chinh
quyén, va nhiing cai thién trong
nodi dung cic quy tic diéu chinh
hanh vi cua d6i ngd vién chuc
nay. Kha nang tiép can cac dich vu
cong va chét lugng, s lugng cua
dich vu phu thudc rat I6n vao cac
ky ndang va dong co lam viéc cua
cdc nhan vién nha nudc - nhing
ngudi cung cap dich vu cong hoéc
gidm sat qua trinh cung cap do.

A A N A A .
Nén céng vu va van dé cai
A s 2 . A

thién chinh sach kinh te

C6 thé chia cac két qua cai thién
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chinh sach kinh té thanh cac dang:
tao diéu kién cho cai cach (vi du:
bai bé cac bién phép kiém soat gia
ca) va thuc hién cai cach (vi du: cai
thién ché d6 quan 1y chi tiéu cong).
Loai cai thién thi nhét, thuong
dugc goi 1a cai cach dudng 16i, c6
thé kho khin vé mit chinh tri,
nhung khong doi héi nhidu vé
nang luc hanh chinh. Ngugc lai,
viéc thuc thi cac cai cach bang hanh
dong cu thé, doi Itic con duge goi la
giai doan hai cua cudc cai cach, phu
thudc chi yéu vao doi ngii nhan
vién nha nudc ¢ ndng luc va dong
cd lam viéc. Diéu that khong may,
& nhiéu nudc da cé nhitng chuong
trinh cai cich chinh sach t6t dugc
soan thao rat chi tiét nhung chi
khong tinh dén mot viéc: ai la
ngudi sé thuc hién cac chuong trinh
dé? Van deé nay ai cting biét, nhung
hé luén ré rang cua mot nén cong
vu chuyén nghiép va hiéu qua d6i
vdi viéc thuc hién chinh sach méi
thi rat it khi dugc dé cap. Ngudi ta
dé dang gia dinh rang, bang cach
nao d6, chinh sach tot tuné sé duge
thuc hién. (Hon nifa, nhiing that
bai trong qua trinh thuc hién chi tré
nén rd rang mot thoi gian sau khi
xdy ra sy cb, va khi dé, nhiing
ngudi c6 trach nhiém lién quan da
chuyén sang mot cong viéc khac tir
1au roi).

Nén cong vu va quan 1y viéc
thu/chi cong

Ve nguyén tic, viéc thuc hién

cdc khoan ngan sach hién hanh va
ngan sach dau tu cung vdéi viéc
quan ly hé thdng thué 1a mot noi
dung cu thé cda vin dé thuc hién
chinh sach, nhung ching doi hoi
phéi cé su quan tdm riéng vi tam
quan trong cda cdc ngudn tai
chinh d6i vdi toan bd chinh quyén
va hoat dong kinh té. (Xem céc
chuong 7 va 8). That khé c6 thé b6
qua anh hudng chi phéi ctia cac
nhan vién nha nudc tham gia vao
viéc lap ngan sach hodc quan ly
thué. Nhiing nhan vién kém niang
luc, khong trung thuc hodac khong
c6 dong cd 1am viéc sé rat khé xay
dung nén mot ngan sach lanh
manh va tiép d6 1a khong thé thuc
hién mot cach ding ddn ngan
sach d6 va t6 chic cac ngudn thu
mot cach hiéu qua. Vi ly do nay,
nguoi ta thuong 4p dung cac
khodn thu lao cu thé ¢6 tinh chat
tam thdi theo ting du an - vi du,
tra tién thudng hay hoa hdng dé
16i cudn nhiing ngudi gidi trong
chinh quyén tham gia dy 4n, hogc
thiét 1ap cac to chiic hanh chinh
tdch biét cung ldc. Tuy nhién,
nhiing gidi phap ting phan nay
van chua day du va anh hudng
dén tinh liém chinh cta cong chic
(nhiing ngudi c6 gdng di tat nham
dugc tham gia vao cdc du an hau
hinh), va chéc chan phan tac dung,
dnh hudéng dén hiéu qua hoat
dong cta toan bo nén hanh chinh
cong. Phan 16n nhiing tic dong
tiéu cyc ctia viéc hd trg ky thuat
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trong linh vuc nay, sé dugc thao
ludn & Chuong 21, 1a do cac nha tai
trg gay ra khi tién hanh cc cudc
san lung mang tinh pha hoai
nhdm tim kiém nhiing vién chic
nha nudc t6t nhat dé cai thién hiéu
qua hoat dong cua cdc du an ma
ho tai trg, nhung lam phuong hai
dén hé théng hanh chinh néi
chung va su phat trién bén viing.
C6 thé néi ringnhing thiét ché
biét lap khong bao gids ¢6 thé hoat
dong lau dai, va thudng huy hoai
toan bo bd may hanh chinh cong.

Nén cong vu va su én dinh
tai chinh

Génh ndng tai chinh cua viéc
chi tra tién luong 1 déng ké & cac
nuéc c6 bd mdy chinh quyén 16n,
va viéc giam bét ¢6 hiéu qua quy
md chinh quyén thudng doi héi
nhiing céch thitc thong minh dé
giam bét s6 lugng hodc tién luong
cua cac vién chic nha nudc hodc
thuc hién ca hai van dé nay. Néu
ching ta lam ngo trudc cac muc
chi phi cao khong thé duy tri dugc
thi chdc chan sé gay ra nhiing chi
phi I6n hon rat nhiéu va sau d6 sé
budc phai giam bét ddi ngd nhan
vién. Tuy nhién, van dé khong chi
1a gidm bao nhiéu tdng quy luong
ma 1a gidm nhu thé nao. Viéc gidm
bét luc lugng lao dong hodc thay
ddi cAu tric tién luong can dugc
thiét ké v6i mot nhan quan huéng
téi muc dich 16n hon - tao ra mot

luc lugng lao dong lam viéc trong
b6 mdy chinh quyén cé dd nang
luc va trong sach. Su két hogp sang
subt gita cdc bién phdp anh
huéng t6i ca s6 lugng nhan vién
va tién luong ctia ho c6 thé cai
thién hiéu qua hoat dong cua bd
mdy chinh quyén, dong thdi giam
chi phi cia bd mdy d6. Trong bat
ky truong hop nao, nhu da néu &
phén trudc, su tap trung thién can
vao viéc tiét kiém chi phi s& huy
hoai tinh hiéu qua cua chinh
quyén va it khi mang lai cic khodn
tiét kiém 1au bén.

Nén cong vu va phat trién
thiét ché

Nhu da thao ludn & chuong 1,
sy tudng tac gitta cac thiét ché va
céc to chic 1a chia khoa d6i véi
viéc “phat trién thiét ché” - diéu
nay ¢6 nghia la mot budc hoan
thién cac quy tac hiéu qua hon, va
tir d6 6 thé gidm cac khoan chi
phi giao dich va tang cuong hoat
dong kinh té & muc d6 cao hon. C6é
nhitng béng ching 16 rang cho
thdy, hiéu qua hoat dong ctia cac
td chiic va méi tuong tic cia
ching véi khudn khé didu tiét phu
thudc co ban vao nhitng con nguoi
trong céc t& chic d6. Hé qua 1,
modt ddi ngii nhan vién tét cia
chinh quyén vita dong thoi la
nguyén nhan va la két qua cda sy
phét trién thiét ché. Cac quy téc
hiéu qua hon, bao gom céc quy tac
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vé cac bién phap khuyén khich, cé
thé cai thién hiéu qua lam viéc cua
cac vién chuic nha nudc. Nhung
nguoc lai, mot doi ngt vién chic
c6 ky nang va dong co dé lam viéc
hiéu qua la cong cu quan trong
trong viéc phét trién thiét ché va
thuc hién nhiing cai thién trong
hoat dong didu tiét.

KHIA CANH PINH LUONG
CUA VIEC LAM VA TIEN
LUONG TRONG KHU VUC
NHA NUGC

Nhu ching ta da nhan thdy, ly
do dan dén sy thanh cong han ché
cta nhiing nd luc cai cach cong vu
trong thoi gian qua la ching cu
khong day du va khong dang tin
cay veé s lugng va luong cla cac
nhan vién chinh quyén. Ty ban
than cac s6 liéu cling dugc gidi
thich theo nhiéu cich khac nhau,
va déi luc, ciing cé thé 1a vé boc
ctia su chinh xac gia tao ddi véi su
tu van chinh sach khéng pht hop.
Tuy nhién, kinh nghiém thuc tién
tot cho phép so sénh véi nhitng
nudc tuong tu va cé thé déng vai
trd 1a yéu t6 dau vao mang tinh
xay dung cho cudc dbi thoai vé
nhitng cai thién bén viing. Trong
linh vic viéc 1am va tién luong &
khu vuc nha nuéc, viée thiét lap
cd sd dua trén kinh nghiém thuc
tién tot 1a diéu khong dé dang.
Gan 20 ndm trudc day, Heller va

Tait (1983, tr. 35) da thét 1én rang:
“That 1a ngac nhién va that vong
trude nhiing thong tin it di sén ¢6
vé 56 lugng vién chiic chinh quyén
va tién luong”. Nhitng khé khin
veé phuong phap luadn ma ho da dé
cap & thdi ky d6 van con 1a hién
tuong phd bién va gép phan giai
thich veé thuc trang cac di liéu sdn
c6 it 6i hién nay. Nhiing sb liéu
nay dugc tap hgp va dua vao phan
phu luc cua chuong nay, va ching
ta nén doc phan nay dé nhan thtic
vé su than trong déc biét can phai
c6 dé giai thich cac két qua dugc
miéu ta dudi day.

Nhiing khé khin vé mit phuong
phap luan nay khoéng cho phép
trinh bay day du sb liéu cda tat ca
cdc nudc. Tuy nhién, mot cudc
diéu tra quy mo dugc tién hanh
vao nam 1997 da thu thap va kiém
chiing s6 liéu vé tién luong va tinh
hinh st dung nhéan luc caa chinh
quyén trung uong va chinh quyén
dia phuong & 80 ¢én 100 nudc vao
dau nhiing ndm 1990, gom tat ca
cdc nudc c6 quy md 1én & moi
khu vuc (trtr Braxin va Méhicd).
Két qua chi tiét cia mdi nudc
dugce trinh bay & Phu luc thdng ké
va dugc tém tat trong cac bang
dusi day.'

Méc dit quy md nhém méau cho
mdi viing cing du 16n dé c6 thé
dai dién cho toan thé vung do,
nhung can phai xem cic s6 liéu
trung binh cua toan vung dugc
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néu ra dudi day chi c6 tinh dinh
hudéng cho viéc phan tich sau hon.
Vi duy, tién luong rat thip cta vién
chitc nha nude & Lién X0 cii, mot
phan nao d6, la bang ching cho
thdy c6 rat nhiéu loai phu cap va
loi ich danh cho vién chuc nha
nuéc & khu vuc d6. Nhing s liéu
cu thé ctda ting nudc trong phu
luc thdng ké cé nhiéu y nghia, méc
dii ngay ca nhiing s6 liéu nay
ciing c6 thé gay su nham 14n néu
khong c6 nhing hiéu biét nhét
dinh vé dat nudc va tinh hinh ctda
nudc do.

Ngoai ra, diéu quan trong la
khong nén gidi thich ty 1é phan
trdim dan sb (hodc luc lugng lao
dong) dugc tinh la vién chic nha
nuéc véi nghia d6 la chi sb tot
nhit vé quy mé cta chinh quyén.
Nhu da 1ap luédn & chuong 1, nhin
chung, viéc st dung ty 1&¢ phan
tram tdng thu nhap trong nudc
(GDP) danh cho chi tiéu cia chinh
quyén thudng néi 1én nhidu diéu
hon. Nhu vay, trong khi d6i ngi
nhan vién lam viéc trong bd may
chinh quyén chiém chua dén 1/6
téng s6 ngudi lam viéc trén toan
thé gidi, thi chi tiéu cua chinh
quyén lai chiém hon 1/3 téng
GDP. (S6 di c6 ty 1é cao hon nhu
vay la vi phan 16n cac khoan chi
tiéu cda chinh quyén la danh cho
hang hoa, dich vu va thiét bi chi
khong phai 1a tra luong cho vién
chuc). Tuy nhién, hai chi s6 ve

quy mo ctda chinh quyén c6 moi
quan hé tuong hd rat chat ché, va
vi tri xép logi cia mdi nubc can cd
vao s lugng tuong déi cia doi
ngl vién chic nha nudc clng
tuong tu nhu vi tri cua nudc d6
tinh theo ty 1¢ chi tiéu tuong do6i
cta chinh quyén.

Cudi cling, cac so liu lam can
cd cho cudc diéu tra, vao thoi
diém xuét ban cuén sich nay, da
lac hdu mat vai nim. T d6 dén
nay, c6 thé c6 nhiéu thay ddi da
dién ra. Tuy nhién, dudng nhu
khuynh huéng phét trién chung
cia thé gidi va cac chi sb trung
binh trong toan khu vuc van gitt &
muic nhu céc s6 liéu dugc trinh bay
dudi day.

Bic tranh co ban cua nhiing
nam 1990

Viéc lam

Bang 10.1 va hinh 10.1 trinh
bay vé do6i ngl vién chic cia
chinh quyén trung uong va dia
phuong trong Iinh vuc gido duc
va y té & cac vung khéac nhau - so
v6i ty 1& phan tram dan s6.
Nhitng két luan quan trong dudgc
rit ra nhu sau:

+ Trén pham vi toan thé gidi,
tinh trung binh, téng s6 nhan
vién lam viéc trong b may
chinh quyén chiém khoang 5%
dan s6. Doi ngt vién chiic nha
nudc chiém ty 1& 16n nhat & cac
nudc c6 nén kinh té thi truong
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phét trién thude T chic Hop
tic va phat trién kinh té
(OECD); khu vuc chiém ty 1&
cao thi hai 1a Dong Au, Lién
X0 cti va Trung A (ECA); va
khu vuc ¢6 ty 1é tuong d6i nho
nhét 1a viing Nam Xahara chau
Phi va chau A (véi ty 1é tuong
ung la 2% va 2,6% s6 dan). Khu
vuc My Latinh va vung Caribé
(LAC), Trung Dong va Bic Phi
(MENA) nam & muc trung
binh, vdi ty 1é tuong ung la
khoang 3% va 3,9% s6 dan.
Lién quan dén téng s6 nhan
vién, su khac biét gitta cac khu
vuc vdi nhau it dugc ghi nhan
bdi vi cdc khu vuc dang phat
trién c6 ty 1¢ ngudi tham gia
vao thi trudng lao dong chinh
thic kha thap va ty lé that
nghiép tuong dbi cao. Trén
pham vi toan thé gidi, s6 lugng
nhan vién trong bo may chinh
quyén chiém ty 1 trung binh
vao khoang 11% téng sé nhan
luc. Cac nudc thudc khu vuc
MENA va t6 chitc OECD c6 ty
1é cao nhét, vao khoang 17%;
khu vuc ECA va LAC c6 ty 1é
tuong ung la 16% va 8,9%;
chau Phi va chau A & vao muc
thdp nhat vdi ty 1¢ tuong tng
la 6,7% va 6,3%.

Bic tranh toan canh vé ty 1&
nhan vién lam viéc trong bd
may chinh quyén c6 thay déi
mot chiit néu khong tinh céc

gido vién va nhan vién y té. Do
s6 lugng nhitng vién chic nay
& Pong Au va Trung A la rat
16n (bdi trong nhiéu ndm qua
ngudi ta 4p dung chinh sach
cua Lién X6 trudc day), bd
phdn c6 d6i ngd nhan vién
nha nuéc déng ddo nhét cda
khu vuc nay la gido duc va 'y
té, v6i bd mdy quan ly nhé &
trung uong. Tuy nhién, cé su
khéc biét r5 rét giita Dong Au
va Lién X0 ct, v4i ty 1é nhan
vién nha nudc cua Lién X0 ct
hoat dong trong cédc linh vuc
xa hoi cao hon so véi Dong
Au. Trong mot pham vi nhéat
dinh, nhiing su khédc biét cé
tinh chét tiéu khu vuc nay tdn
tai trudc khi biuc tuong Berlin
sup d6 vao nim 1989. Nhung
mot phan cda su khac biét nay
la do tor ndm 1990, cac nudc
Dong Au da c6 nhiing nd luc
16n dé cai thién hiéu qua cung
cap dich vu y té va gido duc,
va & pham vi nhét dinh, diéu
nay lam giam nhing doi hoi
vé nhan su.

Trong nhting ndm 1980, s6
lugng nhan vién cda céc co
quan chinh quyén dia phucng
da ting déng ké, gin bing sb
luong nhan vién cua céc co
quan chinh quyén trung uong.
Ro6 rang 13, nhiing nd luc cai
thién hoat dong cong vu sé
khong day du, néu khong bao
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gdm ca nhiing can nhdc vé
chinh quyén dia phuong va doi
ngti nhan vién y té va gido duc.
Su khéc biét vé ddi ngti nhan
vién nha nudc gitta cadc nudc la
pham tri1t duy nhéat khong c6 su
khac biét gitta cac nudc cong
nghiép va cac nudc dang phat
trién. Didu nay cho thiy, pham
vi lua chon lién quan dén vai
tro cua nha nudc khong ting
cing khong giam cung vdi su
téng trudng kinh té.

Cudi cling, diéu quan trong la

Bang 10.1

can phai canh bdo lai mot lan
nia rang, nhiing sy khac biét
trong quy mo cua ddi ngti nhan
vién nha nudc, ty ching, cho
thdy nhiing khuynh hudng chinh
va c6 thé gay lo ngai, nhung
khong thé dugc dung dé lam co
s& cho viéc dua ra cac khuyén
nghi vé mat chinh sich. Viéc
phan tich mot cdch sau sac diéu
kién cu thé cda mdi nudc 1a rat
can thiét ¢é bién minh cho bat ci
khuyén nghi nao lién quan dén
quy md cua ddi ngd nhan vién
nha nudc.

Déi ngii vién chiic trong b may chinh quyén dau nhitng ndm 1990
(tinh theo phan trdm dan sd)

S6nuéc  Chinh quyén  Cac co quan quan 1y nha nuéc Y té va
néi chung Trung uong Dia phuong gido duc
Chéu Phi 20 2,0 0,9 0,3 0,8
Chau A 11 2,6 0,9 0,7 1,0
Doéng Au va Lién X6 ci 17 6,9 1,0 0,8 51
My Latinh va Caribé 9 3,0 1,2 0,7 1,1
Trung Pong va Béc Phi 3,9 1,4 0,9 1,6
OECD 21 7,7 1,8 2,5 34
Téng thé 86 4,7 1,2 1,1 2,4

Ngudn: Phy lyc théng ké. Tét cd cdc gid tri trung binh khong bi vt qud
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Hinh 10.1

Poi ngii vién chic trong bd may chinh quyén dau nhitng nam 1990
(trong nhitng ndm gan day)

o
]
o
5 4

S6 dan
S
1

3
=
0

Chau Phi Chau A

o

ECA LAC MENA

OECD

‘ D Chinh quy?n trung uong . Chinh quyén dia phuong D Y té va gido duc

Tién luong

Bang 10.2 va hinh 10.2 cho thay
ganh nang tai chinh cta tién luong
& chinh quyén trung uong va muc
luong trung binh so véi GDP tinh
theo dau ngudi va trong méi quan
hé véi cac muc luong thudc khu
vuc tu nhan. (Nhung luu ¥ ring
trong phan phu luc, ching toi da
gidi thich vé nhiing khé khin cta
viéc so sanh mic luong tuong d6i
cua cac vién chuc nha nudc trén
pham vi quéc té. Ngoai ra, ciing luu
¥ thém rang, trong khi s6 liéu vé ty
1¢ tong quy luong va luong trung
binh so v6i GDP la cac gia tri trung
binh cua hon 90 nudc - va do d6 ¢6
tinh dai dién rat cao - thi ty 1& tién

luong gitta khu vuc cong va khu
vuc tu nhan chi duoc rt ra tir mot
s6 cac nude ¢6 thé thu thap duoc di
lidu vé ty 1é nay). Ngudi doc khong
nén xem tat ca cac s6 liéu nay - va
d4c biét 1a nhiing s6 liéu & cot cubi
cung - la hoan toan dang tin cay.
Moi su do dém vé sb liéu tién luong
tuong dbi, & mot mic d6 nao do,
déu khong hoan thién, trir mot sb it
truong hgp khi cé thé so sanh duoc
v6i muc luong cua khu vuc tu
nhan, va nhiing trudng hop d6 lai
khong thé dugc xem la c6 thé dai
dién cho cac nudc khéc. Tuy nhién,
tat ca cac bién phap do dém déu
cho nhitng két qua giéng nhau,
duoc tém tat dudi day:
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» Trén pham vi toan ciu, tong
quy luong chi cho ddi nga
vién chuc nha nudc & chinh
quyén trung uong chiém hon
5% GDP. Véi quy luong danh
cho vién chiic & chinh quyén
dia phuong dugc udc tinh so
bd vao khoang 3/4 so vdi quy
luong danh cho ddi ngi vién
chic & chinh quyén trung
uong (xem thong tin vé viéc
st dung nhan luc & bang
10.1), nhin chung, tinh trung
binh trén toan thé gidi, tdng
s6 luong danh cho vién chic
nha nudc chiém khodng 8%
tong GDP.

* Téng quy luong danh cho
chinh quyén trung wong chiém
ty trong ngan sach nhiéu nhat &
cdc nuéc Trung Dong va Béc
Phi, vao khoang gan 10% GDP,
theo sau la chau Phi véi 6,7%
GDP. Chau A, cic nuéc OECD
va My Latinh déu cé muc duéi
5% GDP.

« Khi tinh theo bdi s6 GDP trén
dau ngudi, luong tuong dbi
cda vién chic chinh quyén
trung uong & chau Phi duong
nhu cao hon tat ca cic khu vuc
khéc, rd rang la trdi nguogc véi
nhiing bang ching phd bién vé
viéc suy gidm tién luong thudc
khu vuc nha nudc & chau Phi.
Tuy nhién, diéu nay chi yéu la
do ty lé tham gia vao thi

trudng lao dong chinh thuc
thap va vai trdo quan trong hon
clia cdc hinh thdc sdn xuat
khong chinh thic & cac quéc
gia chau Phi. Thém vao do,
muc trung binh trén toan luc
dia nay bi anh hudng bdi muic
luong tuong db6i cao & cac nudc
chdau Phi néi tiéng Phép,
thudng cao hon tir 7 &én 11 lan
GDP theo dau ngudi. J hiu
hét phan lanh tho con lai cda
chau Phi quan niém phd bién
vé tién luong thap mot cach toi
té la dung.

Nguoc lai, hé sb luong tuong
ddi thdp & cac nudec OECD lién
quan dén ty 1¢ tham gia cao,
GDP cao hon rat nhiéu, va cé
su khéc biét rat nhé vé k§ nang
gitta d6i ngti nhan vién cong vu
va luc luong lao dong con lai.
(Ty 1¢ thip cda cic nuéc ECA
mot phan dugc giai thich do sy
ton tai nhiéu loai loi ich béng
hién véat, la nhang khoan
khong duge phan anh vao dua
liéu, nhung thuc té vé tién
luong khong tuong xung cua
nhan vién cong vu § cic nudc
thudc Lién X6 ci la mot diéu
khong thé chéi cai.)

g Trung Dong va Béc Phi, tién
luong cua vién chitc nha nudc
13 cao nhéat, cao hon khoang
1/3 so véi luong cua khu vuc tu
nhan.
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Bang 10.2
Tién luong trong chinh quyén trung wong dau nhitng nam 1990

Tién luong & chinh Tién luong trung binh ¢ chinh Ty 18 tién luong giia
quyén trung uong
S6 nuéc  tinh theo % GDP

quyeén trung wong 1a bdi s6
ctia GDP tinh theo ddu nguwi

khu vuc nha nudc va
khu vuc tu nhan

Chau Phi
Chau A
ECA
LAC
MENA
OECD

Téng thé

21
14
21
12
8
16

92

6,7
4,7
3,7
4,9
9,8
4,5

54

5,7
3,0
1,3
2,5
34
1,6

3,0

1,0
0,8
0,7
09
1,3
09

0,8

Ngu?)n: Phy luc théng ké cho hai cot dau tién; cic bdo cdo khic nhau va tai ligu thudce duy dn ciia Ngiin hang Thé gidi
cho khodng 16 nudc, vé ty I¢ tien luong giita khu viec nha nude va khu vue tu nhan.

Tién luong trong chinh quyén trung wong dau nhitng nam 1990

phan tram GDP

GDP theo

A K 2

0i sO cua

A <.
dau nguoi

b

12,0

10,07
8,0%

i

6,0
4,0
2,0

Hinh 10.2

Tién luong trong chinh quyén trung uong
(tinh theo phan tram GDP)

Chau Phi Chau A
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Tién luong trung binh 6 chinh quyén trung uong
(tinh theo boi s6 cia GDP theo dau nguoi)
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Nhiing thay d6i trong
thap ky qua

Bang 10.3 va hinh 10.3 so sanh
nhiing két qua cda mot cudc didu
tra trudc ddy & khoang 50 nudc
(Heller va Tait 1983) v6i cac két qua
clia cude didu tra gan day, cling &
cac nudc do (do vay, ching ta sé c6
nhitng két quad khac nhau chu
khong phédi nhém mau 16n hon).
Trong thdi gian dau nhitng nim
1980 dn dau nhitng ndm 1990:

« R rang, c6 su co lai rat 16n ca
trong viéc st dung nhan luc
clia chinh quyén trung uong
(trong m6i quan hé tuong dbi
v6i s6 dan) va ca trong tong
quy luong, véi quy mo tuong
d6i cda chinh quyén trung
uong thu hep lai khoang 40%
néu tinh theo mic do st dung
nhan luc va khoang 1/3 néu
tinh theo tdng luong.

« Doi ngii nhan vién cua chinh
quyén trung uong gidm toan
dién (theo nghia tuong dbi)
trong nhing nam 1980, vdi ty 1é
giam khoang 1/3 & cdc nudc
OECD, chau Phi va M§ Latinh
va lén d&én 60% ddi véi cac nude
chau A. Viéc cét giam nay chi
dugc can bang mot phan do
tang doi ngi vién chuc & chinh
quyén dia phuong. O cac nude
LAC, viéc giam bét nhan vién &
chinh quyén trung uong chu

yéu dugc giadi thich bang sy
thuyén chuyén dang ké nhan
vién tit chinh quyeén trung uong
veé chinh quyén dia phuong. o]
chau Phi, ¢6 sy gidm bét dong
thai doi ngii nhan vién ca &
chinh quyén trung wong va
chinh quyén dia phuong.

Tién luong tuong ddi cda vién
chitc & chinh quyén trung
uong giam khoang 15%. Ty 1é
suy giam 1a khong déng ké &
cac nudec OECD, va tién luong
ctia nhan vién chinh quyén
gan nhu dugc git nguyén &
cac nuéc My Latinh va chau A
(khong ké An Do, nu6c ma
tién luong cda vién chiic chinh
quyén da ting dang ké tir sau
nam 1986). Nhu vay, yéu t6
lam giam stit tién luong tuong
d6i ciia nhan vién & by may
chinh quyén trén pham vi toan
cau chi yéu la do su gidm stit
tién luong cta vién chic chinh
quyén cda chau Phi. Hon nifa,
sy suy gidm tién luong cda
nhan vién cong vu tai chau Phi
trong mdi tuong quan véi GDP
dién ra trong mot thap ky suy
gidm kinh té nghiém trong,
trong khi cac khu vuc con lai
cia thé gidi déu cé su ting
trudng kinh té nhat dinh va
nén kinh té Dong A dang phat
trién mot cich bung nd. Két
qua la, trong khi phuc lgi kinh
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Viéc 1am va tién luong & khu vuc nha nuéc vao dau nhitng nam 1980

Bang 10.3

va dau nhitng nam 1990

415

Poi ngii vién chic G chinh
quyén trung wong tinh
theo phan tram s dan

Tién luong trung binh cta
Téng quy luong cda chinh vién chic thudc chinh
quyén trung wong tinh  quyén trung uong la boi sb
theo phan traim GDP ctia GDP theo dau nguoi

Pau Pau
S6 nhitng  nhing
nudc nam 1980 nam 1990

Piu Pau
S6 nhiing nhing  S6

Pau
nhiing

Pau
nhing

nuéc nam 1980 nam 1990 nudc nam 1980 nam 1990

Chau Phi 13 1,8 1,1
Chau A 5 2,6 1,1
My Latinh 5 24 1,5

Nhém mau ctia
cac nudc dang

phat trién 23 2,2 1,2
OECD 15 2,9 1,9
M3u tng 38 2,5 1,5

9 10 79 13

6 7,5 4,9

7 7,3 4,7
22 8,5 6,1 22
14 5,5 4,4 11
36 7,3 54 33

6,1
29
2,7

4,7
1,7

3,7

4,8
3,8
2,3

4,1
1,6

3,2

Ngu5n: S ligu diu nhitng nam 1980, Heller va Tait (1983); sb liéu diu nhitng nam 1990, Phy lyc théng ké.

* Luu f rang, sb ligu ciia dau nhitng nam 1990 duogc idi han theo nhém méau ciia Heller va Tait. Do vay, cdc s6 liéu nay
khic vdi s6 ligu ciia nhitng nhém mau lon hon trong nghién citu nay.

té trung binh cda nhan vién
cong vu dugc cai thién chuit it
trén toan thé gidi, va dugc cai
thién dang ké & chau A, thi lai
bi suy gidm manh & chau Phi.
« Do su cit giam doi ngd nhan
vién chinh quyén trung uong
di®n ra ddng thoi, téng tién
luong cta chinh quyén trung
uong tinh theo ty 1&é véi GDP
da suy giam & chau Phi trén ca

hai phuong dién. Thém vao d6
1a su suy giam tong tién luong
cta chinh quyén trung wong &
ca chau A va My Latinh (& My
Latinh la do phong trao phi tap
trung hod). D6i véi toan bod cac
nudc dang phét trién, trong
nhiing nam 1980, tdng quy
luong cta chinh quyén trung
uong da gidm gan 30%.
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Hinh 10.3
Viéc 1am va tién luong trong khu vuc nha nuéc, dau nhitng nam 1980
va dau nhitng nam 1990
Viéc 1am & chinh quyén trung uong
(tinh theo ph?m tram dan sd)
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Cac yéu t6 quyét dinh quy mé
d0i ngi vién chic nha nudc

Theo cai goi la luat Wagner
(xem Bird 1971), khu vuc nha nudc
c6 khuynh huéng md rong nhanh
hon sy phat trién cia nén kinh té -
hay néi cach khéc, su tang trudng
ctia khu vuc nha nuéc ¢6 méi quan
hé tuong tac thudn vdi ty 1é chi
tiéu cong trong GDP. Cach giai
thich thong thuong cho khuynh
huéng nay 1a do nhu cau cia
chinh pht can c6 d6i trong d6i véi
sic manh cua cdc nganh cong
nghiép 16n, cac khoan chi phi cua
viéc diéu tiét mot nén kinh té ngay
cang phuc tap, va gia dinh rang
rat nhiéu loai hang héa cong la cac
hang héa mang tinh xa héi cao. Va
lai, ly thuyét vé t6 chic cho ring,
mot khuynh huéng c6 hitu cda tat
ca cac tb chic 16n 1a ngay cang md
rong; do cdc hoat dong cua nha
nudc ¢ tinh canh tranh thép hon,
didu nay rat c6 thé tré thanh su
md rong thyc té cda cac t chiic
nha nudc.

C6 nhiing can cu thuc nghiém
manh mé tng ho cho quan diém
nay (vi du, Lindauer 1981, Martin
1982, Diamond 1977, va Bird 1971).
Chéac chén la khéng phai ngiu
nhién ma ddi ngd vién chic & cac
nuc OECD lai cao gap hai lan
(tinh theo % dan sb so vdi cac khu
vuc con lai cia thé gidi (xem bang
10.1). Tuy nhién, quy mo cua khu
vuc nha nuéc ¢6 thé 1a hé qué cta

nhiéu yéu t6 khac nhau chit khong
chi 1a muc d6 phét trién kinh té.
Cac bang chiing cho chiing ta thay
mot sO van dé nhu sau.

Butc tranh toan ciu

Yéu t6 c6 quan hé gan gtii nhat
(tuong tac thuan) véi viec bo tri doi
ngl vién chidc nha nudc la thu
nhép theo dau ngudi. Khi bd sung
vao cac két qua nghién cdu trude
day (vi du, Lindauer 1981, Heller
va Tait 1983, Kraay va Van
Rijckeghem 1995), két luan nay ap
dung cho mdt mau 16n hon nhiéu
da loai bé tat cd mdi nghi nges hop
ly vé tinh xdc thuc ctia quy luat
Wagner. Tuy nhién, diéu nay lai
khong duing trong cac nudc OECD
va céc nén kinh té chuyén ddi (xem
dudi day). Pong thdi, vi quy luat
nay c6 nhidu nghia kha di khéc
nhau, nén dong luc thuc su trong
mdi quan hé gitta ting trudng va
quy md chinh quyén van la diéu
khong r6 rang.

Méi quan hé ké tiép gan gii
nhat (ty 1& nghich) la gitta doi ngd
vién chic nha nudc trong bo may
chinh quyén trung wong va tién
luong tuong ddi, khing dinh didu
ma ngudi ta thudng nghi la sd
nhan vién cang ting thi tién luong
cang giam.

Mot diéu thd vi 13, ngoai trir
chau Phi, tinh trang tham hut tai
chinh dudng nhu khong lién quan
dén quy mo do6i ngii nhan vién
cia chinh quyén. Nhin chung,
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nhiing anh hudng cua doi ngi
nhan vién chinh quyén dbi véi
tham hut tai chinh dudng nhu
ludn duge bu dap chu yéu bdi viec
ha thdp mtuc luong dién ra dong
thoi. Di nhién, kha ning c6 ngudn
tai chinh tir ngan sach nha nudc
(dugc nhidn manh trong Kraay va
Van Rijckeghem 1995) c6 y nghia
quan trong d6i véi quy mod doi
ngt vién chiic hon rat nhiéu so véi
ban than muc tham hut ngan sach.

Cudi cung, mdc du mdi quan
hé théng ké gitta vin dé dan s6 va
viéc lam & khu vuc nha nudc nhin
chung 1a m& nhat, nhung né lai rat
dam nét d6i véi chinh quyén
trung uong & cac nudc OECD va &
khu vyc My Latinh. Diéu nay goi
cho chiing ta thay dugc su ton tai
ctia cac nén kinh té c6 quy md san
xudt 1én trong viéc cung cap céc
dich vu cong, nhung chi ddi véi
cac nuéc c6 mot quy mo nhat dinh
va chi dbi véi cac ché d6 quan ly
hanh chinh trung uong phat trién
hon. Mot du doan ntta 1a cong
nghé thong tin, v6i nhitng thiét bi
dat tién va hiéu quéa vd cung to
16n, 1a 1y do chinh giai thich cho
yéu cau vé lao dong tuong doi
thdp trong bd may chinh quyén &
céc nudc phét trién giau c6.

Bitc tranh khu vuc

Nhitng s6 liéu vé vién chiic nha
nuéc & trén toan thé gisi hau nhu
chiu anh hudng cua cac nudc &
chau Phi va khu vuc My Latinh.

Trong cdc nudc thudéc nhém
OECD, chi c¢6 mét s6 mdi lién hé
déng ké, d6 1a mbi quan hé gitta
chinh quyén trung uong véi dan
s6, va gitia d6i ngii vién chuc cta
chinh quyén dia phuong vé6i tham
hut tai chinh. Y nghia c6 thé cta
mbi quan hé thd nhét da dugc giai
thich & trén. Mbi quan hé thi hai,
gitta khoan tham hut ngan séach
cta chinh quyén trung uong ngay
cang 16n va viéc st dung doi ngt
nhan vién d chinh quyén dia phuong
ngay cang nhiéuy, 1a khong rd rang.
C6 mot cach giai thich 1a, & cac
nudc OECD, phi tap trung hoa c6
nghia 12 chuyén cac khoan thu cho
céc co quan, td chiic & dia phuong
nhiéu hon trdch nhiém chi tiéu
duge giao. Ngugc lai, & cac nudc
dang phat trién, muc thdm hut
ngan sach trung wong thap hon c6
lién quan t6i doi ngd vién chuc
ctia chinh quyén dia phuong 16n
hon. Diéu nay cho thay rang da c6
viéc chuyén cac van d@ tai chinh tur
chinh quyén trung wong xudng
chinh quyén dia phuong. (Xem
Chuong 8 ban vé van deé tai chinh
lién bang).

Did¢u ddng ngac nhién hon la
khong cé bat ctt mdi lién hé nao
gitta vin d¢ tién luong tuong d6i
va sb lugng nhan vién cia bo may
chinh quyén & cac nuéc OECD. Cé
mot 131 giai thich kha di 1a & céc
nuéc phét trién c6 su co gian rat
cao vé cau ddi v6i nhan vién chinh
quyén, hodc c6 sy thod man vé
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mat tam Iy rat cao véi viéc lam
trong khu vuc cong - bdi vi & céc
nuéc c6 thu nhap theo dau ngudi
va ty 1é tham gia thi truong lao
dong chinh thic cao, thi muc
luong tuong duong véi hé s6 thap
cia khodn thu nhap theo dau
ngudi cho phép mot gia dinh c6
hai ngudi di lam la bao dam dugc
modt cudc sdng kha day da. Néu
diéu nay dung, bai hoc rit ra la rat
quan trong: khi nhan vién cong vu
dugc tin tudng va ton trong, ho
s&n sang chdp nhan muc luong
thap. Diéu ngugc lai cling dung:
viéc khong tin tudng va ha thap sy
déng goép cua nhan vién chinh
quyén dén mot thoi diém nao d6
s& dan dén yéu cau phai tra luong
cho ho cao hon.

Thiéu méi quan hé gita quy
mo dodi ngli vién chic nha nude va
thu nhap dau ngudi & nhém cac
nu6c OECD ciing 1a mot diéu thd
vi dang luu ¥ - va diéu nay lai trai
v6i két qua nghién ciu trude day
(vi du, Martin 1982). Diéu nay
hodc c6 nghia la khuynh huéng
phét trién ma luat Wagner phat
biéu da bi méat tdc dung do céc
chinh sach vao nhttng nam 1980,
hodc khong thé &p dung luat
Wagner d6i v6i mot sd mue do
phat trién nhat dinh - hodc 1a ca
hai yéu t6 nay.

Trong s6 cidc nudc dang phat
trién, cac két qua gdy ngac nhién
nhét 13 & chau Phi, noi ¢ bi“mg ca
khing dinh ring, ty 16 nguoi duoc

tuyén dung vao lam viéc trong bo
mdy chinh quyén trung uong so
véi sb dan cang cao khi thu nhap
theo dau nguoi va tham hut tai
chinh cao va luong thap. O khu vuc
My Latinh, méi quan hé gitta quy
mo cta chinh quyén trung uong va
tién luong hau nhu gidng véi &
chau Phi. Ngoai ra, trong khi
khong c6 méi lién hé nao gitta thu
nhap theo dau ngudi va quy mo
ddi ngii nhan vién § cac co quan
chinh quyén trung uong, thi quy
md chinh quyén dia phuong lai
tuong tng véi muc thu nhap cua
mot nude. Nhin chung, cac nudc
giau c6 hon & khu vuc My Latinh
dudng nhu ¢6 nhiing tién bd xa hon
trén budc dudng phi tap trung hoa.
Loi két

Lién quan dén van dé viéc lam
va tién luong ctia bd mdy chinh
quyén, yéu to quan trong can phai
nhin manh mét 1an nia 1a nhiing
diém khac biét gita cic nudc vé
quy md bd may chinh quyén hodc
tién luong tuong ddi, tu né, chua
thé cho phép thiét lap nén co sd
cho viéc dé xuat cac khuyén nghi
chinh sich. Qué that, nhitng sd
liéu hién nhién ¢6 thé dan dén mot
cach hiéu sai tdi té néu dugc phan
tich mot cach biét lap va dua vao
nhitng gid tri bé ngoai. Theo d6, vi
du, Thuy Pién c6 quy mé déi ngii
vién chiic nha nuéc 16n nhét va c6
tién luong thdp nhat trong tat ca
cac nudc OECD, va trong khi,
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Italia ndm & muic trung binh xét vé
ca hai phuong dién. Tir nhing
thuc té d6, liéu ¢6 ai c6 thé manh
dan két luan rr?mg, neén cong vu
Thuy Dién bi “phinh to” , bi “tra
luong thap” va “khong cé dong cg
khuyén khich” so véi “md hinh”
cua Italia hay khong?

Lién quan dén viéc lam va tién
luong, sé 1a nguy hiém khi rit ra
suy luan ti nhitng sd liéu cia
nhém maiu diéu tra rdng tién
luong c6 thé tang (hodc gidm) néu
do6i ngii vién chic chinh quyén
giam (hodc tang) tai mdi nudc cu
thé bat ky nao. T4t ca nhiing gi ma
ta c6 thé ndi 1a viéc gidam quy md
nhén su ¢6 thé dem lai khid ning cai
thién tién luong cda nhan vién,
trong khi viéc md rong doi ngi
nhén vién c6 thé dan dén nguy co
rat cao lam cho luong thap. Mot
thuc té khong may 1a ngudi ta
thuong khong thé cudng lai dudgc
mong muén don gian hod van dé
khi cac di liéu, su kién dugc dua
ra, va khong tinh dén su than
trong can phai cé. Tuy nhién, chi
c6 thé hy vong rang, viéc don gian
hod cang gay it ton hai, thi d6 tin
cdy ctia cac s6 lieu duge diing lam
can cu cang tang.

CHINH SACH NHAN SU

Nhiing hé théng tuyén dung
nhan vién ctia chinh quyén va céc
hoat ddng thuyc tién, cling vdi
nhitng khia canh khac cda ché do

quan ly nhan su, sé dugc ban
ludn & Chuong 11. Céc van dé
lién quan dén viéc st dung nhan
luc dugc ban & day do can
nguyén chinh sich tryc tiép va
anh hudng cua ching.

“Quy md hgp ly” cua ddi ngi
vién chic nha nudc

“Qué nhiéu vién chdc” 1a mot
khai niém tuong dbi. Viéc doi ngi
vién chic & chinh quyén trung
wong tuong d6i cao trong mot
nudc cu thé 1a “déi tugng” c6 ich
cho viéc phan tich, nhung tu ban
than diéu nay chua ching minh
dugc diéu gi. Vai trd cta chinh
quyén c6 thé 16n hon & nuée d6:
cudc thao luén thich hop trong
trudng hgp nay la vai tro to 1én
ctia chinh quyén, chit khéng phai
1a hé ludn cua né la mot doi ngt
nhan vién doéng dao. Hodc, muc
do tap trung hod chinh quyén cé
thé khéc nhau: diéu cin thao luan
& day 1a sy phan cap trach nhiém
cla nha nudc theo lanh thd, chu
khong phai 1a tu than quy mo cua
hoat ddng cong vu. Vidu, trong s
cdc nudc cong nghiép, trong khi
nu6c Phap la mot trong sd cac
nudc c6 doi ngt cong chitc chinh
quyén trung uong lén nhat va
Vuong quéc Anh nim trong sd
nhiing nudc c¢é doi ngd cong chiic
nhé nhét, nhung téng sb vién chtic
nha nudc tinh theo ty 1& véi s6 dan
la nhu nhau. Nhu vay, tham chi
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mdt nén cong vu rat nhd ciing cé
thé bi “thita nhan vién” néu cac
cd ché vé trach nhiém gidi trinh
kém va k§ ning 1an 16n dan dén
kha nang la mot s6 lugng nhan
vién it hon ciing ¢6 thé cung cap
mot mic dd va chat luong dich
vu cong cdng tuong duong.
Nguoc lai, mot ) lugng nhan
vién tuong d6i 16n van c6 thé coi
la thiéu néu quy md va cic ky
nang cua doi ngt d6 khong tuong
xung vdi trach nhiém dugc nhan
dan giao phé.

Khudn khd didu tiét hoat dong
cong vu ciing 1a yéu td c6 lién
quan: cu thé, su c¢o dong va ludn
chuyén trong pham vi nén cong
vu cho phép c6 moét lugng nhan
luc nho hon ma khong anh hudng
dén viéc cung cap dich vu (hodc cé
thé thuc su cai thién dich vu hodc
dong thoi dat dugc ca hai muc tiéu
nay). Mot 1an nita, diéu nguoc lai
la ding: viéc han ché tinh co dong
c6 thé dan dén sy cin thiét phai
mo rong luc lugng lao dong hodc
gidm viéc cung cap dich vu. Va
tdc dong cua viéc su dung cong
nghé tin hoc va thong tin trong
viéc ha thap yéu cau vé lao dong
khong can phai chiing minh (xem
Chuong 19).

Két qua 13, viéc danh gid vé quy
md hop ly cua doi ngi vién chiic
nha nudc phai can cd vao tinh
hinh cu thé cia mdi nudc, va bén
canh nhiing vin dé khac, phai

xem xét dén cac yéu t6 sau: cac
chic ndang ma nha nudc ddm nhan
trong nudc d6, mic d9 tap trung
hoa hanh chinh, cac ky nang co
ban cda nén cong vu, cac nguén
luc va cong nghé thong tin sén cd,
va cac quy dinh vé nhan su va han
ché vé viéc luan Chuyén can bd.

Cat giam bién ché: Nhiing
cach lam ding va sai

Khi nén céng vu thita nhan
vién, viéc cat giam bién ché, néu
thuc hién mot cach ding dan, c6
thé cung cp mot lugng tién can
thiét dé cai thién dong co khuyén
khich d6i véi nhiing nhan vién
con lai, hodc tao ra khoan tiét kiém
tai chinh rong hodc ca hai. Thém
vao d6, viéc cat gidm bién ché c6
thé thuc su nang cao tinh than lam
viéc (bc:?mg cach danh gid lai dich
vu cong) va kich thich viéc hoan
thanh nhiém vu cua nhing nhan
vién con lai. Khong gi ¢6 thé huy
hoai dao duc cua mét ngudi lam
viéc t6t hon 1a b6 tri ho lam viéc
canh nhitng cd nhan c6 cung cip
bac va trach nhiém trén danh
nghia nhung lai kém nang luc,
khong hoan thanh nhiém vu, va
khong chiu trach nhiém. Tuy
nhién, kinh nghiém cho théy, viéc
cét giam bién ché thuong bi lam
dung nhu mét bién phép cai cach.
Qua nhan manh dén viéc ct giam
bién ché (hoic dua ra nhiing
khuyén nghi mdy méc veé viec cat
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giam nhan lyc bang nhiing con s6
doc dodn, thiéu su phan tich va
cic can cu thuc nghiém), c6 thé
lam cho nén cong vu bi mang
tiéng xau va 1am ting thém can trd
dbi véi cai cach. Hon nitta, viéc cit
giam bién ché hau nhu ludn tén
kém vé mit tai chinh trong thoi
han ngén, va nhiing khoan tiét
kiém tai chinh dai han thuong
khong thanh hién thuc do tién
hanh viéc tuyén dung mdi hodc
cac doi ngd tu van, cong tac vién
dugc st dung rat nhiéu.

Viéc cit gidm bién ché cling
thuong phai trd gid dat vé mat
chinh tri va xa hoi, dac biét khi
tinh trang that nghiép néi chung
cao va cac cd hoi tim kiém nghé
thay thé 1a khan hiém. Tuy nhién,
nhiing tdn that veé mat chinh tri
khong phdi la diéu khong thé
tranh khoi. (Nhu Frederick Malek
&3 néi ra, d6i Ilic “nén chinh tri t6t
nhat 1a chinh quyén tét”). Cé
nhiéu trudng hogp sy ing hd manh
mé ctia cdng ching ddi véi viec cat
giam doi ngl vién chic nha nudc
bt lai sy phdn dbi cda nhiing
ngudi bi &nh hudng truc tiép cia
chinh sach - nhu & rat nhiéu nuée
thudc Dong Au va Lién X6 cii. Day
chac chan la truong hop cong
chiing mat niém tin vao doi ngi
vién chic nha nudc do viéc cung
cap dich vu cong khong hiéu qua
hodc tham nhting. Ngoai ra, c6 thé
xoa diu su phan dbi vé chinh tri

néu viéc thay ddi dugc quan Iy tét,
c6 ly do chinh ding, dugc giai
thich hop 1y va cong bang trong
thuc hién.

Tuy nhién, khi thuc hién khong
diing, viéc cit giam bién ché c6 thé
rat phan tac dung:

+ Nguy co truéc mat 1a suy giam
k§ nang - néu chuong trinh
thuc hién khong tot s& vo tinh
khuyén khich nhiing ngudi gidi
nhit ra di. Cho thoi viée tu
nguyén va vé huu sém c6 thé
tré thanh van d@ dic biét ndi
cOm . Diéu khé khan & day la
chinh cic bién phép nay dé
quan ly hon vé mat hanh chinh
nhung c6 tinh nhan dao nhiéu
hon, va tac dong dén ban than
doi ngt vién chic nha nude.

« Nguy co ngan han 1a sy trd lai
cua hién tugng thira nhan vién -
néu thyc tién hoat dong quén ly
nhan sy, thong tin, va cac hé
théng kiém soat khong dugc
cling c6 trudc d6 hodc dong thai
véi viéc cat gidm bién ché. Néu
tién luong dugc tang trong thoi
gian nay nham cai thién dong
co khuyén khich lam viéc, thi
két quad nhu vay sé lam ting
chi phi tai chinh cua viéc su
dung do6i ngi vién chic nha
nudc.

* Nhiing nguy co 16n hon tir
chuong trinh cét giam bién ché
bi xem nhu la doc doan va
khoéng minh bach 1a tinh trang
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xubng cap dao dic ctia nhan
vién, chat lugng dich vu gidam
sut, va co thé phét sinh xung
dot xa hoi tai nhing nude c6 su
khac biét vé sic tdc, ton gido, be
phai.

Két luan c6 tinh téng quan
khong phai 1a can tranh cac bién
phap cit giam bién ché. O rat
nhiéu nudc, viéc cat gidm quy md
1a do céc nhu cau tai chinh doi héi;
& mot sd nudc khac, d6 1a mot bd
phén quan trong cua cudc cai cach
can thiét vé co ciu td chiic bd may
nha nudc. Nhung can phai tiép
can van dé cit gidm bién ché nhu
la mot phan ctia cudc cai cach téng
thé nhdm cai thién hiéu qua va
chat lugng thuc hién cac chuc
ndng ctia chinh quyeén, chi khong
phai la bién phap cét gidm chi phi
riéng ré. Quy mo hgp ly cua doi
ngt vién chiic nha nudc phai xuat
phat tif tdm nhin thich hop vé vai
trd cia nha nudc va viéc ra soat
theo chiic ning co ciu td chic c6
hiéu qua cda chinh quyén. Quy
mo hop 1y cua d6i ngd nhan vién
chinh quyén khong phai la muc
dich tu than, ma la phuong tién
hudéng t6i muc tiéu cudi ciing la
cung cap tot hon cac dich vu cong.
Trong moi trudng hop, cho du dua
trén co sd nao, kinh nghiém cho
thdy céc chuong trinh cit gidm
bién ché phdi dugc thiét ké rat
than trong, va viéc thuc hién
ching phai cang minh bach cang

tot va phti hgp véi nhitng tiéu chi
rd rang, cu thé dugc xac dinh
trude. That khé c6 thé cudng diéu
tam quan trong cda viéc thong tin
trung thuc va rdng rdi trong qua
trinh nay. Do d6, su hgp tac cua
phuong tién thong tin dai ching la
rat quan trong.

Nhiing bai hoc khac rit ra tu
kinh nghiém quéc té duge xéc
dinh nhu sau (Xem Rama 1999,
Haltiwanger va Singh 1996, va
Robbins 1996):

« Mat mét vé luong khong phai
1a thude do day du dé danh gia
thiét hai vé kinh té ma nhiing
nguoi bi thdi viéc phai ganh
chiu, dc biét dbi véi nhiing
vién chuc rit khoi luc luong lao
dong sau khi bi tach biét khoi
hoat dong trong bo mday cua
chinh quyén.

+ Nhiing quy tic don gian thuong
duge su dung dé xac dinh cac
khoan tién luong tron géi lién
quan dén mot vai hé sb luong
trong khu vuc nha nuéc. Diéu
nay c6 thé 1a mot tiéu chuan vo
cling sai 1am, vi né da bé qua
nhitng dac tinh riéng 1é lién
quan dén khoan phic lgi bi
mét, ching han nhu trinh do
gido duc hay sd ngudi song
phu thude.

* Soan thao cac chuong trinh trg
cap thoi viéc 1a viéc lam ton
kém va mat thoi gian. Tuy
nhién, nhitng gi dat dugc tir cac
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chuong trinh thoéi viéc dugc
soan thao t6t la 16n hon rat
nhiéu so véi chi phi trong viéc
xac dinh cu thé nguoi nao thuc
su du thita va muic trg cap thoi
viéc thoa déng.

Nhiing cuu vién chic dudng
nhu chiu thiét thoi nhiéu hon
so véi ngudi that nghiép & do
tudi trung binh. Nguy co that
nghiép dac biét cao d6i véi
nhiing phu ni it tudi va nam
gi6i 16n tudi.

Céc bién phap hd trg thu nhap
hoac dao tao lai cé thé 1a dac
biét quan trong d6i véi phu nit
tré. Viéc cung cap s6 von khdi
su ban dau dé tu tao viéc lam
c6 thé gidm tinh trang that
nghiép cda nam gi6i Ion tudi va
phu ntt. Tuy nhién, viéc dao tao
lai phai phu hgp vdi cac doi hoi
cda thi truong lao ddng bén
ngoai (khdng phai ltic nao ciing
c6 truong hgp nay).

Nhiing nam giéi tré hon véi
khoan trg cAp thoi viéc it hon
c6 nhidu kha nang dugc tuyén
dung sau khi thoéi viéc, va
nhting ngudi dugc nhan khoan
trg cAp thoi viéc nhiéu hon thi
st dung khodn tién nay chu
yéu dé tu tao viéc lam va nghi
huu.

Hu6ng viéc cit gidm bién ché
dya trén cd sé ky ning va tudi
tac, va sau d6 su dung cac giai
phap lua chon khédc nhau dé
giam b6t doi ngd nhan vién

(cting nhu két hop véi céc
khodn tién luong tron géi),
dudng nhu han ché rat nhiéu
kha nang tao ra tinh trang that
nghiép. Nhu trong trudng hop
thoi viéc ¢6 chon loc, nhiing
chuong trinh muc tiéu va
nhiéu huéng nhu vay 1a tén
kém, nhung 1di ich thu duogc tir
nang sut lao dong cao va viéc
gidm b6t chi phi diéu chinh la
16n hon.

e Nhing chuong trinh giam
bién ché d6i v6i ngudi ¢ tham
nién chic chin dan dén viéc
mét di nhiing ngudi c6 tham
nién lau hon, cé trinh d6 gido
duc t6t hon, va cé kha nang
lam viéc hon.

Bai hoc tdng két riit ra tir kinh
nghiém nay la hdy danh thoi
gian va ngudn luc cin thiét dé
chuén bi ky ludng cho chuong
trinh cit giam bién ché, thiét ké
viéc tra trg cp thdi viéc phi hgp
v6i nhiing dic diém cta nhan
vién; trdnh viéc cat gidm huéng
vao nhiing nguoi ¢ tham nién va
chi trd trg cap thoi viéc cho ngusi
c6 thAm nién; va bdo dam réng cé
céc bién phép sin sang dé ngin
chdn viéc téi dién tinh trang du
thtra nhan vién.

Diém két thic cubi cung c6 thé
dugc dua ra la cach thuc cia Nhat
Ban trong viéc gidi quyét cac van
dé vé quy md ctia nén cong vy,
dugc Anne - Marie Leroy goi la
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phuong phép tiép can theo “nghé
thuadt cdy canh” (Bonsai) cua
(Hop 10.1). Médc du c6 su khac
biét qud 16n gitta Nhat Ban va cédc
nudc khac, va dac biét la cac
nuéc dang phéat trién, nhung
cdch tiép can “nghé thuat cay
cdnh” vain rat ddng dugc céc
nudc dang phat trién xem xét
nhu két qud cudi cung cia céc
chuong trinh cit gidm bién ché
trong nén cong vu.

hN N ,
TIEN LUONG VA CHINH
SACH KHUYEN KHICH

Nhiing diém chung can luu y

Pa s6 cic cudc cai cach nén
cong vu thudng duge tién hanh
trong diéu kién khing hoang tai
chinh. (C6 rét it trudng hop tién
hanh cdi cdch nén cong vu ma lai
khong c6 &p luc vé tai chinh, va
chi nham muc dich cai thién dich

vu cong va hiéu qua hoat dong
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Hop 10.1

Nhat Ban: “Nghé thuat cidy canh” - phuong phap tiép cin mot nén cong vu nhé

Céch tiép can cia Nhat Ban
d6i véinén cong vu ¢ thé duoc
mo ta gidng nhu “nghé thuat
cay canh” , la cach cham chuit
va nudi dudng mot hé théng rat
nhé va can d6i hoan hao.

Hé théng mang thong tin
thuc té rong 16n dudng nhu két
néi nén cong vu Nhat Ban véi
su phat trién kinh té cda dét
nudc nay. N6i mot cdch ngan
gon, gi6i vién chic Nhat Ban
gdm nhitng ngudi tot nhat,
thong minh nhat, lam viéc
nhiéu giy trong mot ngay va
can man. Bo mdy hanh chinh la
rat nhd va duge c6 tinh git
nguyén nhu vay. Tinh trang
tham nhting vun vat la tuong
dédi it. Viéc nghi huu ctda cong
chic dién ra khd sém va sudn
sé, nhing ngudi roi cdc vi tri
cao nhit md ra co héi cho cac

va hiéu qua

vién chic c6 doi tudi tir bén
muoi dén nam mudgi dam
nhiém vi tri. R4t nhiéu vién
chic khi vé huu chuyén vao
lam nhiing cong viéc méi, bang
cach d6, ho dem nhiing ky
ning cda minh & phuc vu cho
khu vuc tu nhan (mot hién
tuong dugc biét nhu 1a amaku-
dari, hay con goi la “ctua trdi
cho”). Su canh tranh gitta cac co
quan la rat quyét liét; dieu nay
hinh thanh nén kha ning sang
tao va canh tranh trong toan bd
nén cong vy, la diéu thusng
thiéu & cdc co quan nha nudc
trong cac nudc khac.

Hon nta, khuén khd phép
ly cda nén hanh chinh coéng
tach biét hoat dong cong vu
vGi chinh tri va viéc thi hanh
phdp luét, va né hd trg trong
viéc duy tri mot doi ngl cac

nhdn vién céng vu chuyén
nghiép. Viéc tuyén dung va dé
bat trong nén cong vu dudc
céch ly véi su bao trg chinh tri,
va céc muc tiéu nghé nghiép
cta nhan vién cong vu dugc
hoa hop véi cac muc tiéu to 16n
hon cda dat nudc. Nén cong vu
Nhat Ban & déng vai tro quyét
dinh va tién phong trong viéc
thuc ddy chién lugc dudi kip vé
kinh té va ky thuat cda Nhat
Ban. Hiéu qua hoat dong tbt
cia nén cong vu Nhat Ban la
nho su hgp téc, thay vi tranh
gianh 14n nhau & dat duogc
quyén luc tdi cao, gitia nén
cong vu va linh vuc tu nhan.
Stiglitz [1996] da chi ra su hop
tic gitta linh vuc tu nhan va
nha nudc nhu la yéu t6 then
chét tao nén su “than ky ve
kinh t&” ctia nuéc Dong A nay.
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ctia nén cdng vu). Nhing phan
tng cda chinh quyén d6i véi cudce
khing hoang vé tai chinh thudng
c6 xu huéng tranh doi héi khac
nghiét 1a gidm bién ché, va thay
vao d6 gidm tién luong thuc té cda
vién chic chinh quyén, thu hep
c4c cd cAu luong, va gidm chi cho
cac yéu t6 dau vao mang tinh phu
trg. Nhiing 1oi thé tai chinh ngan
han tif viéc han ché tién luong la
rd rang nhung khong dugc trd
thanh khuynh huéng chu dao cua
chinh séch tién luong. Di nhién,
trong trudng hop tién luong & khu
vuc nha nudc 1a tuong db6i cao so
véi tién luong thudc khu vuc tu
nhan, cit gidm luong sé cai thién
viéc phan phdi ngudn luc ciing
nhu bdo ddm coéng bang. Tuy
nhién, ngay nay, & cic nudc dang
phét trién, tién luong trong khu
vuc cong it mang tinh canh tranh
hodc hoan toan khong thoa dang.
Trong nhing truong hop nay,
viéc gidm hon ntta tién luong thuc
té s& dua chiing ta vao vong lun
quén ctia viéc 1am suy gidm dong
cd lam viéc, khong hoan thanh
nhiém vu va do d6 lai din dén
nhiing lap luan bién minh cho
viéc can tiép tuc gidm luong.
(Piéu nguoc lai cting hoan toan
ding: khi tién luong duge cai
thién, tham chi chua xing déng,
c6 thé din dén nhing thay d6i
mang tinh tich cuc.)

C6 thé thiy rat rd két cuc cia
vong xody nay nhu: huy hoai ky

nang cua luc lugng lao dong, tra
luong qué thap dan dén khong thé
chdng lai nhitng cdm dd, hoang sg
cuc do khi d6i mat véi dp luc tir
cac nha chinh tri va nhiing quyén
lgi cd nhan c6 anh hudng, va
khong thé hoan thanh cong viéc &
muc ding d4n t&i thiéu. Hon nita,
do moi ngudi déu biét rd van deé
tra luong khong tuong xung va
tinh trang tham nhiing vun vt
dugc dung ting & khép noi, xa hoi
khong ndm bat dugc doi héi chinh
dang cta minh dbi véi vién chic
nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vu mot cach dung dén va
trung thuc. Ngoai viéc gy ra tinh
trang xuéng Cép truc tiép trong
viéc cung cap hang hod va dich
vu cong, didu nay con lam tdi té
dan bau khong khi kinh té d6i véi
khu vuc tu nhén, tao ra tham
nhiing, va lam tdng cdc chi phi
giao dich. Day la sy ddi 14p chinh
xac d6i véi két qua do tién bo vé
cong nghé dem lai. Két luan
chung & day 1a chéng lai khuynh
huéng gidi quyét cac van dé tai
chinh bang cdch lam sai léch
dong co khuyén khich.

Mobi quan hé chit ché gitta viéc
trd tién luong va két qua thuc
hién cong viéc la rat phuc tap,
nhung hau qua cida viéc gidm tién
luong ¢6 thé nhan thdy & khip
moi noi - tang ty 1é nhan vién bi
thay thé va nghi lam khong ly do,
tranh t6i tranh sang, khé khan
trong viéc tuyén dung va git nhan
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vién, tang tinh trang tham nhing
vun vdt, v.v.. C6 mot cau thuong
duge trich dan vé tinh trang &
Uganda trong nhiing nam 1980
nhu sau: “Nhan vién cong vu hodc
c6 thé tdn tai dugc bang cach ha
thdp tiéu chuin dao duc, két qua
hoan thanh cong viéc hodc nhiém
vu cda minh, hodc tiép tuc trung
thuc va héo da, tan lui. Anh ta
chon con dudng séng.”’ Van dé trd
nén phuc tap hon do viéc thuong
xuyén thiéu céc bang ching vé
tién luong c6 thé so sanh dugc
gitta khu vuc tunhéan va cac doanh
nghiép nha nuéc. Didu nay lam cho
céc nhan vién cong vu tin rang ho
bi trd thip hon nhiéu so véi thuc té,
trong khi, cong chiing néi chung lai
cd quan niém sai 1am nguoc lai
rang, cac nhan vién chinh quyén
dugc tra luong qua cao.

Mbt van dé kinh dién trong ché
dd luong cua nhan vién cong vu
1a lam sao c6 thé danh gid dugc
lao dong tao dau ra cia cdc nhan
vién cong vy, tinh dén mot thuc té
1a két qua dau ra d6 nhin chung 1a
khong thé mua bén, dinh gia theo
thi truong dugc. Giai phdp chung
1a tra luong & muc c6 thé so sanh
dugc (khong hoan toan ngang
bang) véi muc luong cho cac ky
ning tuong duong c6 thé so sanh
theo thi truong, nghia la theo su
tra cong cua khu vuc tu nhan. Day
khong phai 1a mot van de dé
dang. Cting nhu moi van dé khac
trong khu vuc nha nudc, quyét

dinh tién luong cho vién chuc
khong thuan tuy 1a van dé ky
thuat, ma diéu nay bi &nh hudng
bdi bau khong khi chinh tri, cac
quy dinh cua phap luat, va cac
quy tic, quy dinh ctia cd quan
hanh phap; dugc giai thich va han
ché bdi cac phan quyét va xem xét
cua c¢d quan tu phdp. Thém vao
d6, mot s6 chinh sach cong cting
gdy anh hudng dén ché d6 thii lao
cong vu - viéc thuong lugng tap
thé, cac dao luat vé tién luong toi
thiéu, cic quy dinh vé viéc tra
luong cong bang va chéng phan
biét d6i xd, tiu chudn cda hoat
dong cong vu, v.v..

Céac muc tiéu cua chinh siach
tién luong

Mic du trén thuc té ¢6 rat nhiéu
van dé khét khe trong viéc hinh
thanh mot chinh sach tién luong
c6 thé dép ting dudgc tAt ca cdc muc
tiéu khac nhau, nhung cac muc
tiéu tu né mang tinh truc giac va
hgp 1y, trong pham vi nguyén tic
tong thé vé kha niang c6 thé so
sanh duoc.

e Muc tiéu 1: Tién lwong bti“ng
nhau cho cic cong viéc nhu nhau
dugc thyce hién trong cic diéu kién
giong nhau. Kinh nghiém thuc
tién cho thay, trong thuc té,
tinh hinh khoéng phai luén nhu
véy. Trudc hét, cac td chiic cong
doan manh d6i lic thanh cong
trong viéc ddu tranh gianh cho
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cac thanh vién cua ho khoan
tien luong cao hon so véi
nhiing ngudi c¢é k§ nang tuong
ty. Thit hai, c6 thé thoét ly khéi
nguyén tic tién luong bang
nhau cho cong viéc nhu nhau
vi nhiing diéu kién dic biét,
ching han nhu khoan thu nhap
tuong dng cda ca nhan theo s6
lugng hodc chat lugng cia don
vi san phdm va nhing khéc
biét trong dia diém cong viéc.
Tht ba, céc sb liéu so sanh gitta
cac linh vuc cho théy, cac nhan
vién ntt thuong dugc tra it hon
so véi cdc dong nghiép nam
cda ho. Cubi cung, ¢ cac nudc
c6 bd mdy quan ly nha nudc
yéu kém, su bao trg chinh tri va
bdo trg ca nhan dan dén, ngoai
cac van dé khdc, su vi pham c6
tinh d&c thu dia phuong ddi véi
muc tiéu co ban nay.

Muc tiéu 2: Tien luong khdc nhau
cin cit vao nhitng khdc bigt ve
cong viéc da hoan thanh, trich
nhigm dugc giao, va cdc yéu cau,
phim chit doi héi. Céc hé théng
xép loai theo cAp bac (dugc ban
sau) 1a thich hgp hon dé dat
dugc muc tiéu nay theo kha
nang so sanh noi bo, dac biét la
ching cé thé thuc hién cac
khoan chi tra khac nhau ty ¢
v6éi nhing diém khac nhau
trong cong viéc.

Muc tiéu 3: Tién cong ciia chinh
quy?n cin dugc trd tuong ximg
vdi tién cong ciia khu vyc tu nhan.

Viéc tinh todn mdt ké hoach
tién luong phai tinh dén khia
canh bén ngoai vé kha nang so
sanh nay, dé bd sung cho khia
canh bén trong dugc cic hé
théng xép loai dé cap (xem
Hop 10.2). Luu ¥ rang, “tuong
xting” khong c6é nghia la ngang
bang. Trong nhiing trudng hop
khi dich vu cdng doi hoi céc
phém chat cao hon, va su dau tu
trudc d6 vao gido duc, thi tién
luong cda nhan vién chinh
quyén cao hon cong viéc tuong
duong trong khu vuc tunhan cé
thé duge xem la thoa dang (vi
du, ¢ Xingapo). Trong nhiing
trudng hop dién hinh hon, mtic
d06 bao dam viéc lam 16n hon va
(d6i lic) c6 danh gia hon cua
hoat dong cong vu bién minh
cho khoan thti lao thap hon.
(Nhu ching ta da nhan thay
trude day, trong thuc té, “muc
chiét khdu” cong viéc ctia chinh
quyén trung binh thudng vao
khoéng tir 20 dén 30% - xem
Bang 10.2).

Muc tiéu thy 4: Cic co ciu tién
liwong ciia chinh quyén phdi dugc
xem xét dinh ky va ra sodt lai mot
cich h¢ thong dé bio ddm higu luc
lign tuc cua chiing. Kinh nghiém
cia mot s6 nuée chi ra rang,
khong phai lic nao diéu nay
ciing dugc thuc hién. Vi du, &
Giamaica, trong khi chi s6 gid
ca tiéu dung tang 470% ti nam
1972 &én n3m 1982, cdc muc
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Hop 10.2

Thui lao cho hoat dong cong vu & Vuong quéc Anh

Mot trong nhiing nd luc
phuc tap, tinh t& nhit nhim
thiét lap céc hé sb tién luong
trong nén cong vu theo cac muic
trd tién thu lao ngoai khu vuc
nha nudc da dugc Co quan
nghién cdu vé ché do tién
luong cho hoat dong cong vu
ctia Vuong quéc Anh thuc hién.
St dung tiéu chi so sanh cong
bang véi tién luong & khu vuc
tu nhan, ciac cudc didu tra
thudng xuyén vé viéc chi tra

tien cong da xac dinh dugc cac
hé s6 luong chinh yéu cho méi
bac co ban trong hoat dong
cong vu. (Lién két véi cac bac co
ban nay la rat nhiéu bac duogc
chia nhé hon - dn luct minh -
céc bac nhé hon nay cé mot sd
nho cdc nhan vién, sao cho qua
mot chu ky diéu tra tién luong,
cdc hé sb6 cda tit ca cdc nhan
vién cong vu phi cong nghiép sé
duge ty dong diéu chinh).
Nhiing hoat dong nay da lam

tang tién luong cho céc hoat
dong cong vu, doi khi con cao
hon cdc mitc & khu vuc tu nhan.
Céc hiép hdi vién chic da dong
vai tro rdt quan trong trong viéc
thuc hién nhiing nghién ciu
lién quan dén tién luong nay.
(Tién luong ctia nhiing nhan
vién cong vu hang dau & Anh
khéng dugc tinh trong thoa udc
lao dong tap thé - do Co quan
xem xét cdc muc luong cao nhat
an dinh).
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luong & ba bac cao nhét dbi véi
nhan vién céng vu chi ting 40
dén 90%. Ngugc lai, cdc muc
luong cua nhéan vién lam cong
don gian trong bd may chinh
quyeén da ting 360% trong ciing
thai gian d6. ¢} Guyana, tor ndm
1986 dén ndm 1991, tién luong
thuc té & cdc co quan chinh
quyén trung uong gidm gan
20%, ty 1é gidam nay con cao hon
dbi véi nhan vién thudc cac bac
quan ly, ky thuat, chuyén
nghiép. Tuong tu, tién luong
thuc té & Uganda gidm 20 dén
33% moi ndm trong thoi gian ti
nim 1975 dén nam 1983. O
chdu Phi, trong khoang thoi
gian d6, tién luong thuc té binh
quan dau ngudi nhin chung
giam, va su suy giam nay dac
biét déng luu y & Gana,

Nigiéria va Dambia. Mot cach
tu nhién, muc dich cuda viéc
xem xét tién luong dinh ky chi
c6 thé dat duge mot cach hiéu
qua khi co ciu tién luong va
mic luong va c¢6 cing diém
xuét phét hgp ly. Trong mot s6
trudng hop hiém hoi, khi tién
luong cao hon mtuc cho phép,
viéc gidm dan gid tri cda tién
luong qua lam phét c6 thé la
cach t6t nhat d&é dua muc thu
lao trd lai binh thudng. Nhung
viéc so sanh ndi bd cac yéu tb
khuyén khich phéi dugc duy tri
trong qua trinh nay, va mot
muc tiéu chuin dugc dua ra
cong khai 1a yéu té co ban dé
quyét dinh khi nao can phai
chdm dut viéc suy gidm tién
luong thuc té.
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Xay dung mét ké hoach
tién luong

C6 hai cach tiép can chinh dé
xac dinh tién luong cho hoat dong
cong vu trong thuc té. Cach thd
nhat 1a thif va sai — tic la xac dinh
muc luong nao sé thu hut va gi
dugc nhing nhan vién cé cac ky
nang phti hgp. Ban chét cia
phuong phép nay la phuong phép
hau kiém va do vay it c6 tac dung.
Cach tiép can thd hai, dugc si
dung rong rai hon, la so sinh vdi
khu vyc tw nhan. Ca hai cach tiép
can nay khong phai 1a loai trir 1an
nhau; ma trdi lai, cdc phuong phap
nay déu c6 thé cai thién 1an nhau.

Diém diu tién trong viéc xay
dung ké hoach tién luong thudng
la tién hanh phan logi cong viéc,
theo d6, tién hanh miéu ta va sap
xép mot cach hé théng cac vi tri
cong viéc. Nhu da trinh bay, mot
hé¢ thdng tién luong lanh manh
phédi bdo dam tién luong ngang
nhau d6i vé6i cong viéc nhu nhau,
va muc luong ngang nhau cho
nhiing cong viéc tuong duong
nhau. Diéu nay lai lién quan dén
viéc thu thap va phan tich mot s6
lugng 16n thong tin, nhu ky nang
va trach nhiém gan véi ting cong
viéc; cac nghia vu cu thé; muc do
giam sat can thiét; do kho, doc hai,
hodc cdc dic diém khac cia mbi
nghe nghiép. Trén co s& cac thong
tin d6, cac cong viéc tuong tu
nhau dugc nhém thanh cac Idp (vi

du, thg lgp nha); céc 16p bao gém
cac cong viéc tuong tu nhau & cac
d6 khé va ché do trach nhiém
khac nhau dugc nhém thanh cic
nghé (vi duy, nghé thg mdc); va céac
nghé dugc nhém thanh céac logi
nghé nghiép chinh (vi du, cong
nhan xay dung).

C6 rat nhidéu bang phan loai,
nhung su khéac biét quan trong
nhét 1a gitta cidc bang phan loai
“theo ngach bac” va “khoéng theo
ngach bac”. Viéc xdy dung cac
bing phin logi theo ngach bic 1a rat
phtic tap va tén kém, va cé nhitng
dac diém sau:

+ C6 mot trinh tu chinh thic dé
do mic d6 khé khan, nd luc va
trdch nhiém ctia mdi 16p vi tri
cong viéc. Cac bién phap ky
thuat dugc st dung dé do muc
dd kho, nd luc, va trach nhiém
ctia mdi 16p cong viéc gom vi
tri xép hang, diém ty 1é, hé sé
so sanh va so sanh hén hop.

* Xac dinh cac ngach bac (hay
con goi la cdc muc ky nang),
moi ngach bac gém mot muc cu
thé ve dd kho va trach nhiém.
TAt ca cac 16p trong mbi ngach
bac dugc gia dinh la doi hoi
cting do khé, nd luc va trach
nhiém, khong phan biét 16p dé
thuoc vao nghé nao.

« Mot bién do tién luong duy
nhét cho tat ca céc vi tr cong
viéc thudc cac 16p gan véi mdi
ngach bac, va khong dudgc
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trung lap: khong ¢6 ngach bac
nao khéc trong cting hé théng
chi trd luong st dung miic tién
luong d6 (mac du tién luong toi
da cua mot ngach bac thuong
cao hon tién luong t6i thiéu cta
ngach bac ké tiép).

Céc ké hoach phan loai theo
ngach bac bdo dam tién luong
bang nhau cho cac cong viéc nhu
nhau trong pham vi mdi nghé va
gitta cic nghé khdc nhau. Ngoai ra,
cach phan loai nay con c6 lgi thé 1a
6n dinh vé mit quan ly hanh
chinh, va thich hgp cho céc t6 chric
I6n c6 hang tram 16p cong viéc,
bdi vi chi can thiét 14p cac muic chi
trd cho mot s6 lugng nhd cac
ngach bac. Ngugc lai, cach phan
loai khéng theo ngach béac chi ¢
thé tra tién luong nhu nhau cho céc
cong viéc nhu nhau trong pham vi
ciing mot nghé. Loi thé co ban cta
viéc phan loai khong theo ngach
bac 1a & tinh don gian; do vay, dé
thiét ké va 4p dung. Theo cich
phén loai khong dua vao ngach
bac, ¢6 thé thuc hién viéc thay déi
tién cong dbi v6i mdi 16p cong viéc
vao bat ky lic nao c6 nhu cau, ma
khong lam anh huéng dén toan bo
ké hoach tién luong.

Ca hai c4ch phan loai nay déu
thé hién nhiing uu diém ciing nhu
nhugc diém. Nhin chung, su bu
trir & gitta tinh linh hoat trong cac
ké hoach tra luong khong theo
ngach bac véi su cong béng trong

cach phan loai theo ngach bac -
hoac, néi mot cach khéc, gita hiéu
qua ngén han va dai han. Ngoai
ra, viéc phin logi theo ngach bdc chi
6 wu thé hon khi viée phan loai dé la
diing. Néu viéc thuc hién lai tao ra
su phan loai cong viéc gia tao hoac
phuc vu muc dich c4d nhan (diéu
nay thinh thoang c6 xay ra trong
thuc té, dac biét khi bi dinh hudéng
bdi cac nha tai trg hay céc nha tu
van qudc té), thi khoan chi phi Ién
hon chua chic da mang lai két qua
t6t hon. Khi caAn nhic moi diéu,
céc nudc dang phat trién c6 thé
tinh dén viéc st dung hé théng
phén loai khong theo ngach bac
trong khi tiing budc tién hanh xay
dung mot ké hoach phan loai theo
ngach bac kha thi va thu nghiém
mot cach thanh cong ké hoach d6.

Noi dung cda ké hoach
tién luong

Moi ké hoach tién luong d6i véi
nhan vién c6ng vy can bao gom,
khong it thi nhiéu, nhitng van dé
theo trat tu sau:

* Xac dinh cac loai vi tri cong
viéc va doi ngti nhan vién dé c6
thé 4p dung ké hoach d6;

» Trinh bay chinh sdch tién
luong co ban - vi dy, trong méi
quan hé véi tién thu lao & khu
vuc tu nhan, hodc céc loai thu
lao téng hgp (gdm luong co
ban, cdc khoan phu cip va cac
loi ich khac);
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« Bang thanh toan tién cong, ghi
16 cac 16p cong viéc va mic tién
cong tuong ung véi mdi 16p;

» C4c bang biéu vé ty 1¢ va quy
tic chi trd thém bao gém, vidu,
tién lam thém gid, vao ngay 18,
ngay nghi cubi tuan;

« Cac quy tac xac dinh khodn tién
trd khi dugc dé bat, thuyén
Chuyén, ha chuc, v.v,;

« Céc quy tac chi tra trong nhiing
trudng hop ddc biét, vi du, cac
cong viéc kiém nhiém trong
cung linh vuc, cdc nhiém vu
trong quan doi hodc tham gia
bdi thdm doan, hodc trong
nhiing tinh huéng khan cip do
thai tiét gay ra;

« Cac quy tic lién quan dén ty 1é
chi trd dic biét, vi du, dé giam
b6t khé khan trong viée tuyén
dung d6i véi cac vi tri cdng viéc
thudc 16p dac biét;

« Céc quy tac lién quan dén viéc chi
tra cho cac hinh thic nghi viéc
khéc nhau, vi du, nghi dé; va

« Cac quy tac gidi quyét nhiing
tinh hudéng bat thuong va
khong nhat quéan va giai quyét
nhiing khiéu nai ciia nhan vién
vé cac quyét dinh tra cong.

Giai quyét cac lgi ich
ngoai luong

Xac dinh va luong hod nhiing
loi ich ngoai luong la mot van dé
16n trong so viéc sanh tién thit lao
gitta khu vuc nha nudc va khu vuc

tu nhan va nhiing anh hudng cta
viéc lam phét 1am suy gidm tién
luong thuc té. Nhiing lgi ich ngoai
luong c6 v6 s6 dang, chang han nhu
céc khoan trg cAp cho vg/ chong va
nhiing ngudi phu thudc, luong huu,
bao hiém y té va trach nhiém, cac
dich vu xa hoi va nha & duoc bao
cap toan bd hodc mot phan, bao cap
toan bd hodc mot phan tién an, trg
cap tau xe, nghi viéc ma van dugc
trd luong, va vd s6 nhitng thit khac
khong thé de cap hét. Vidu, & Lién
X6 cfi, cac nhan vién thudng dugc
cac t6 chic ma ho lam viéc cap
nha & mién phi. & viing nong thon
Phdp, nhiéu chinh quyén dia
phuong van chiu trach nhiém
cung cap nha & cho gido vién cia
trudng cong. (Tién luong cda gido
vién nong thon thap hon dang ké
so v6i gido vién & cdc thanh phd
I6n.) J An D6 cling nhu vay, cac
vién chitc nha nudc dugc bao cip
mdt phan nha & va mot vai chic
vy, chdng han nhu gidm thi céc
nha ti, duge cdp nha & khong mat
tien. Gido duc va chim séc stc
khoé mién phi cting 1a nhiing
phuong tién phd bién dé tra cong
cho nhan vién cong vu, ca 6 Dong
Au va Trung A (noi ma céc doanh
nghiép thudc sé httu nha nudc
thuong cung cAp nhtng dich vu
nhu vdy) va ¢ nhing noi khac
trén thé gidi. Nhing thuc phém
duge trg cap truc tiép hodc gidn
tiép, tir cac ctia hang thuc pham
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duge bao cip va cac nha hang
phuc vu nhan vién dén viéc phéat
truc tiép mién phi, ciing 1a nhitng
cach 1am khé& phd bién. Vi du, &
Apganixtan, nhan vién cong vu
dugc cép dau thuc vat va bot mi
khong mat tién, cting v6i mot bita
&n khong mat tién mdi ngay, thay
vi tang luong. O cac thuoe dia
trude day, nhing lgi ich d6 la di
san cua chu nghia thuc dan, dugc
thiét ké cho cac nha quan ly &
thudc dia nhung dugc git lai sau
khi ho gianh dugc doc lap.

Ciing can phai nhac lai rang, di
nhién, cac loi ich phu d6 khong
phai la khong dugc biét dén trong
khu vuc tu nhan - tir xe dua don
nhén vién di lam cua cong ty cho
dén tu cach thanh vién cau lac bod
do subb tri cia doanh nghiép, v.v..

Trong khi mot s6 1i ich ngoai
luong c6 thé c6 vai tro tich cuc
trong mot géi tong thé cac khoan
thu lao duoc thiét ké tot, nhung
nhting lgi ich khac la khong hiéu
qué va ¢6 thé lam suy giam dong
co lam viéc va bién dang cac yéu
t6 khuyén khich. (Mot loai trg cAp
dac biet khong hiéu qua la tién
tham du hoi nghi dugc sit dung tai
moét sd nudc, vi du, cho dén g?m
day van c6 & Tandania. Khong c6
gl dang ngac nhién khi bén canh
chi phi cho viéc td chuic hoi hop,
khoan trg cap d6 dan dén cé qua
nhiéu cdc cudc hdi hop hanh
chinh va lam gidm t&i da chat

luong vé mit noi dung cudc hop,
va d6 1a cach hoan hdo dé can
thiép vao hiéu qua hoat déng cua
nén hanh chinh qudc gia.)

Tinh trang gidm sét cac lgi ich
ngoai luong cang manh, thi tién
luong thuc té cang gidm theo
phuong thing ding. Céc lgi ich
bang hién vat c6 khuynh huéng
sinh s6i ndy nd khi tién luong
thuc té gidm, bdi vi cdc chi phi
ngan han thudng rat nhé mac du
hau qua vé tai chinh sau d6 1a 16n.
Tuy nhién, mdc du c6 ky cang hon
trong viéc diéu tra cac khodn
phic lgi phy, thi diéu d6 khong
bao dam thanh cong trong viéc
kham pha ra chiing, vi nhing lgi
ich d6 thudng cu thé theo ting
nudc, khu vuc, td chuic hoac loai
dich vu va thudng ndm & cic x6
xinh, ngéc ngéch trong céc tai liéu
vé ngan sach. Mot sb khoan phic
1gi, nhu nha & va di lai mién phi,
c6 thé déu ndm ngoai ngan séch.
Trén thuc té, tinh trang sinh soi,
nay nd cac khoan quy ngoai ngan
sach, bén canh viéc lam suy yéu
sy théng nhit trong qud trinh
quan ly chi tiéu cong cong
(Schiavo - Campo va Tommasi,
1999), con lam bién dang hé
théng thu lao cong vu. Thuc té 1a
cac khoan cho khoéng nhu vay it
khi dugc cong khai cho ngudi
ngoai biét va do vay, thuan tién
cho ca ngudi phan phdi va ngusi
thu hudng.
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Céc nudc nhu Bdtxoana,
Ind6néxia, Libéria da tién hanh
mot s bién phap ddi méi, theo
d6 thay nhiing lgi ich bang hién
vat bang viéc diéu chinh khoan
thi lao vao tién cong. Ghiné loai
b6 céc khau phan gao, Camorun
giam cdc khoan trg cfip vé nha &,
Bolivia bd cdc khoan tién thudng
cho viéc hoan thanh nhiém vu
dic biét trong nd luc tién té hod
va hgp ly hoéd tién cong. Tuy
nhién, anh hudng cua cdc bién
phép nay cho dén nay la chua
dang ké. Trong bat ci trudng
hgp nao, can dp dung céc bién
phdp c6 hiéu qua nham ngan
chin viéc xuat hién tré lai cac
hinh thic 1¢i ich bang hién vat da
dudgc tién té hod va bd sung vao
tién cong co ban. Thong thudng,
hé théng tién thu lao da dugc
hop ly hod sém mudn lai quay ve
hé théng phic tap va mu md
trude d6, véi muc tién luong cg
ban cao hon.

Khoang cach vé gidi

Su bat binh dfmg vé tién luong
gitta nam va nt la van dé rat dai
déng. Méc du diéu nay phan anh
tinh trang bat binh dzfmg vé tién
cong trong mot binh dién xa hoi
16n hon, viéc st dung nhan luc
trong bo may chinh quyén thudng
that bai trong viéc dua ra mo6 hinh
va vai tro lanh dao dé ap dung
trén thuc té sy cong bang co ban

va hiéu qua cda nguyén tic “tién
cong nhu nhau cho cong viéc nhu
nhau”. D4y van la uu tién tiép tuc
ctia chinh quyén va cic nha tai trg
tir bén ngoai dé c6 su nhit quan
hon trong viéc trd cong binh ding
gitta nam va ni lam viéc trong
linh vuc cong vu - mac du theo
mot cach thite ¢6 luu tAm dén cau
triic xa hoi va cc tiéu chi cda qudc
gia. Khoang céch vé gidi 1a lon
nhit & cac nudc dang phat trién,
nhung vin d van con dai ding &
cac nén kinh té cong nghiép hoa
cao (xem Hop 10.3).

Chénh léch vé miic luong

Vin dé dit ra

Ngoai viéc gia tri tién luong bi
suy gidm, tinh trang chénh léch vé
mic luong la mot vin nan kinh
nién khéc trong co ciu tién luong
cho nhan vién cong vu & rat nhiéu
nudc. Trén binh dién quéc té, he sb
chénh lgch bic luong (hé s6 ty 1& cia
muc trung binh cda bac luong cao
nhét trén muc trung binh cda bac
luong thap nhat) dao dong rat
rong, tir muc cao la 30:1 hodc hon
cho d&én muic thap 1a 2:1 - v6i muic
chénh léch thuong gdp trong
khodng tir 6 hodc 7:1. (Chu y rang,
ting ty 1é nay c6 nghia la giam
muc chénh léch trong cd chu
luong.) Trén thuc té, viéc giam
tién luong thudng kéo theo nhitng
khoan cét gidm theo mot ty 1é 16n
hon & cdc miic cao nhét (hodc céc
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Mic du hau hét cac quéc gia
hién nay khing dinh dt khoat
cdm sy phan biét d6i xt can ¢t
vao gidi tinh, nhung van con
nhiing khéac biét gitta tién luong
ctua phu nit va nam gidi - dugc
goi la “khoang cach chi tra theo
gi6i” - trong rat nhiéu linh vuc
vé tién thu lao cho cic vién
chiic nha nuéc. Khoang cach veé
gidi ddc biét 16n trong cdc nudc
dang phét trién. Nhung tham
chi & céc quéc gia phat trién,
cling cAn chd y nhing diém
nhu sau :

- Theo truyén théng, cic cong
viéc cia phu ni bi ddnh gid
thap va theo d6, dugc trd
thdp hon cong viéc ciia nam
gidi, ddn dén cdc tinh
huéng nhu trudng hop &
Denver, Colorado, khi cdc
nif y td dugc trad thap hon
cac thg xén cay.

6] My, cac sd litu cda giai

Hop 10.3
Khoang cich vé gidi

doan tir nam 1960-1990 cua
Bo Thuong mai cho thay, cac
khoan thu hoach trung binh
kiém dugc cda phu nit giao
dong tir 57% dén 70% tién
trung binh kiém duge cida
nam gidi.

e} Oxtraylia, mai dén nam
1972, nguyén tic trd bang
nhau cho cong viéc nhu nhau
mdi dugc thita nhan. Thuc su
ring, mot quyét dinh ndi
tiéng cda toa &n trong mot vu
an vao nam 1912 da bién ho
vé viéc trd luong thap hon
cho phu ni¥ vi, khong giéng
nhu dan 6ng, nhin chung,
phu nt khong phai nudi gia
dinh. Phdn quyét nay md
dudng cho thong 1€ tinh ty 1é
tién luong cda phu ni theo ty
l¢ phan trdm tién luong co
ban ctia nam gi6i. Cho dén
nam 1949, ty 1é nay duogc
chinh thuc 4n dinh 14 54%, va

vao nam d¢, ty 1é nay dudc
téng 1én 75%. Vao cubi nhiing
nam 1970, tién luong co ban
cda phu nit da tang tir 74%
1én 94% so véi luong cia nam
gidi.

Niu Dilan chinh thic thtta
nhan muc luong khac nhau
gitta phu ni¥ va nam giéi vao
nam 1903, va dugc chinh thic
dugc cong nhadn vao nam
1934 va nam 1945. Chi dén
nam 1972, Pao luat vé chi tra
binh ding mdi duge ban
hanh. Tién luong theo gits cda
phu ntt tang tur 71,3% so vdi
tién luong nam gidi nam 1973
1én dén 78,5% vao nam 1977.

O Anh, cling c6 su phan biét
d6i x1 trong tra luong can ci
vao gidi van dudc phép é&p
dung cho t6i nam 1975, khi
Pao luat chi trd binh c’[fmg
dugc ban hanh vao nam 1970
¢6 hiéu luc.

muc luong tran hodc ca hai). Mac
dui cdch tiép can d6 1a c6 thé hiéu
duoc tr quan diém binh ding
ngan han, nhung dnh hudng dai
han cta né 1a khong c6 1gi xét vé
ca hiéu qua hoat dong va tinh
cong bing. Cu thé 13, chénh léch
vé muc luong cudi cing sé dan
dén kha nang mat di nhiing nhan
vién ¢6 kha nang lua chon céc co

héi bén ngoai, nghia la nhiing
nhan vién tot hon. Két qua cho
théy, nhit 13 & chau Phi, giam
chénh léch vé muc luong 1a muc
tiéu quan trong cua viéc cai cich
nén cong vu. Ty 1é chénh léch vé
muic luong cia mot s6 nudc vao
cubdi nhiing ndm 1970 va dau
1990 dugc thé hién & Bang 10.4
nhu sau:
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Bang 10.4
Ty 1é chénh 1éch vé mic luong ctia mét s6 nudc

Nuéc Dau nhitng nam 1990 Cubi nhitng nadm 1970
Cong hoa Trung Phi 9:1 9:1
Gambia 8:1 6:1
Gana 6:1 10:1
Ghiné 9:1 5:1
Ghiné Bitxao 5:1 4:1
Cong hoa dan chu nhan dan Lao 3:1 7:1
Malauy 33:1 30:1
Moritani 7:1 3:1
Modambich 2:1 9:1
Nigiée 18:1 15:1
Nigiéria 18:1 9:1
Xénégan 8:1 6:1
Xudang 13:1 9:1
Quan dao Turks va Caicos 7:1 4:1
Uganda 6:1 8:1
Dambia 14:1 7:1

Ngudn: Lindauer vi Numberg, chii bién (1994).

d Gana, Lao, Modambich va
Uganda, viéc giém chénh léch trong

Po mutc do “chénh léch”

; Didu quan trong khi xem xét
cd cau luong 1a do nhitng muc tiéu
gidm chénh léch muic luong cu thé
trong chuong trinh cai cach ché do
tién luong. Trong tinh hinh khong
c6 cac chuong trinh cai cach nén
cong vu, cac kho khan veé kinh té va
nhiing han ché khét khe vé mit tai
chinh cua nhing nam 1980 c6
khuynh huéng budc tién luong

cAu triic bén trong cta tién luong
la chd y t6i cdc vin d& phuong
phép luan. Trudc hét, nhiing thay
dbi vé ty 1¢ chénh léch gitta cac
diém trung binh ctia muc luong
cao nhét va thip nhat c6 thé chua
chi ra dugc nhiing thay d6i trong
co chu téng thé cda tién luong. Vi

trong khu vuc nha nuéc & hau hét
cac nudc dang phét trién trd nén
chénh léch hon va két qua la cac
bién phap khuyén khich bi tén hai.

du, viéc 4p dat mot mic tran 1én
muic luong cao nhat sé giam chi sd
va thyc sy lam giam doéng co
khuyén khich déi véi mic luong
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cao nhat (nhu truong hop & My,
da gay ra tadc dong ngudgc lai tinh
16gic va su van hanh cta hé théng
cong vu hanh phép cap cao — xem
Chuong 11), nhung lai khong cé
téc dung d6i v6i phan con lai cta
co cau luong. Thit hai, su so sanh
qudc té dua trén ty 1& chénh léch
vé muc luong la rat khé, béi vi
nhat dinh s& c6 ty 1é cao hon néu
c6 nhiéu bac luong hon, va cac yéu
td khéc 1a nhu nhau, mic du cac
méi quan hé bén trong c6 thé
giéng hét nhau. Nhu vay, chinh
quy@n c6 thé d& dang chung ra “su
cai thién” trong cic bién phap
khuyén khich bang cach don gian
nhan déi s6 bac luong ma khong
phéi thay dbi chiit nao co cu tién
luong. Phuong phép t6t nhat dé
do "dd chénh léch” gifta cac muc
luong 12 hé s bién ddi - d6 léch
chuin ctia cic diém trung binh
theo bac luong duogc chia cho
luong trung binh tong thé - va
duge chia tiép cho sb lugng céc
bac luong. Mac du cach tinh nay 1a
6 qua nhiéu yéu ciu phtic tap dé
c6 thé ap dung trong thuc té cho
viéc so sanh quéc t& & pham vi
rong, nhung day la yéu cau cia
bat ky nd luc nghiém tic nao
nham cai cach cdg cau tién luong
ctia mdt qudc gia nhat dinh. Trong
bat ctt trudng hop nao, can ghi nhé
nhiing diém chua hoan thién giita
cac ty 1é chénh léch thong thuong

vé muc luong khi gidi thich di
liéu. Di nhién, néu van dé cu thé 1a
mot trong nhiing bién phéap
khuyén khich bing tién d6i véi
mot bac luong hodc mot nghé
nghiép cu thé, thi thuéc do thich
hop 1a ty 1 diém trung binh mtic
luong cda bic dé dbi véi luong
trung binh cua b hodc linh vuc,
hodc toan thé nén cong vu - tuy
thudc vao muc dich phan tich.

Lam phat bac luong va céac
bién phap khac phuc tam
thoi: Cach phan dng toi nhat
d6i véi cac bién phap khuyén
khich khong thoa dang

Khi mét nha quan ly thudc khu
vyc cdng phéi d6i mit véi nhiing
nhan vién xing dang nhung c6
mic luong qua thap thi diéu that
d& hiéu 12 ho 6 géng d& bat nhiing
ngudi d6 lén nhiing bac ma ho
khong xing dang, hoac 4p dung
cac bién phap c6 tinh chat tam thoi
nhu la mét cach ngdn ngtra su suy
gidm tién luong thuc té cda nhan
vién d6. Tuy nhién, trong mot thai
gian rat ngén, tinh trang lam phéat
cap bac (hodc cac bién phép gii
quyét tam thdi) gay ra rdt nhidu
diéu bat 1gi do cdc bién phéap
khuyén khich khong thich dang,
va thém vao dé lam huy hoai kha
nang cda chinh quyén trong viéc
quén 1y ngudn nhan lyc cda minh.
C6 qué nhiéu vi du & thé gidi cac
nuéc dang phét trién. O Torinidat
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va Tobago, viéc ting nhiing khoan
tién cong tra hinh bang cach bé tri
nhiing nguoi khong da nang luc
vao nhitng vi tri con khuyét & cAp
trung va cao va trao quyén diéu
hanh da gay ra swumat can dbi tram
trong trong viéc s dung nhan luc.
Guyana cling phai chiu nhiéu hau
qua tir viéc lam phat cdp bac sau
khi b6 tri nhitng ngudi khong da
pham chét, nang luc vao céc vi tri
con khuyét & cuong vi quyen diéu
hanh. Hon ntta, viéc chi tra nhiing
khoan luong va trg cap dic biét
cho nhan vién & mot s6 bd nay ma
khong phai 6 bo khéac da gay ra su

oan gidn va lam suy giam dao dtc
cua cac nhan vién cong vu. Viéc
nhan ngudi vao lam viéc ma khong
dugc phé chuén va thué muén tam
thoi v6i muc luong cao hon va
thong qua viéc ky két hop dong da
lam méo mé co cAu tién luong. ¢}
Yémen, viéc dua nhitng ngudi tu
bén ngoai khoéng du tiéu chuin
vao gitt cac vi tri cao ma ho hoan
toan khong phtt hgp da tré nén
phé bién, dic biét sau khi théng
nhat dat nudc vao nam 1990, va d6
chinh 1a yéu t6 lam gidm chat
lugng cua hoat dong cong vu tir
nam 1992 (xem Hop 10.4). Nhing

Hop 10.4

Yémen: D6i mit véi chi phi hanh chinh cda viéc thong nhat dit nuéc,

Sau khi théng nhat Béc va
Nam Yémen vao nam 1990, s6
lugng vién chic trong chinh
quyén trung uong & Yémen &
mién Béc ting tir 65.000 trudc
nadm 1990 t6i gan nua triéu
ngudi, hodc khoang 3% s6 dan,
so vdi ty 1é 1,4% & ving Trung
Dong va Béc Phi. Sy ting 1én
ban dau 1a do viéc thanh lap céc
cd cau hanh chinh song song
véi nhiing truyén théng khac
nhau va su trung ldp chic nang
1a phd bién, nhu 1a hé qua cta
sy théng nhat véi mién Nam.
Ngoai ra, chinh phu con phai
thu nap rat nhidéu nhan vién ct
cta cdc doanh nghiép nha nudc
& mién Nam, va la ngudi si
dung lao dong cudi cung dbi

A o R N A
ndi chién, va su bao ho

véi nhitng hoc sinh vira tot
nghiép phé théng. Cubdi cing,
yéu td gay tac hai 16n nhét 1a
viéc ngay cang s dung nén
cong vu nhur 1a mot ngudn bao
trg ca nhan va bao trg chinh tri.
Hé théng quén 1y nhan sy thuc
su sup dé. Khong thé xac dinh
dugc c¢6 bao nhiéu ngudi nhan
luong cda nhitng ngudi da chét
va trong mot s6 trudng hop, cé
ngudi nhan nhiéu luong khac
nhau véi nhiing tu cach khac
nhau. Theo bdo cdo, khoang
mot nira nhén vién chinh phu
khong bao gio c¢6 madt tai noi
lam viéc hodc trong ngay lam
viéc chi c6 mit mot lic tai co
quan. S6 ngudi khong dd trinh
ddé duoc thué mudn lén tdi

hang chuc nghin, va déu duge
dé bat mot cach thién vi. Do
nhitng khé khan vé tai chinh
va danh sich tra luong cho
nhiing ngudi lam viéc trong bd
mdy chinh quyén bi thdi
phong, nén muc luong thuc té
la rat thap va muc tién luong
cao nhat va thdp nhat chénh
lech khong dang ké. Su x6i
mon dong cd khuyén khich va
khong quan tdm dén trinh do
va hiéu qua hoat dong da lam
suy gidm ché do ky luat cta
nhan vién néi chung, dao duc
va kha nang hoan thanh nhiém
vu. Hé qua tiép theo 1a viec
cung cép cac dich vu xa hoi cho
dan chiing ciing bi anh hudng
tram trong.
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céch phan tng c6 tinh tinh thé va
cuc bo nay ddi véi van dé& muic thu
lao khong thoa dang da pha huy
hé thdng c6 thé xay dung nén céc
bién phap khuyén khich day du
hon trong tuong lai.

Bdi vi khong c6 1y do hop 1y va
¢6 tinh thuc tién dé mong doi céc
nha quan ly sé khong hanh xia nhu
ngudi binh thuong va c6 giang
danh nhiing d6i x thuan 1gi cho
cac nhan vién cda ho, nén chi c6
thé ngin ngita nhing két qua tai
hai cta viéc lam phat cip bac va
nhitng bién phap tam thdi bang
cach trimg phat cic nha quan ly da
lam nhu vay.

Dong co khuyén khich
vi cai gi?

Lién két gita dong co khuyén
khich va viéc “hoan thanh nhiém vu”

Trong nhitng ndm gan day, chu
yéu do nhan thic duge nhiing bat
lgi ctda cau tric tién luong cé su
chénh léch gitta cdc muc luong,
nén van dé huéng trong tam vao
viéc tdng luong cho nhiing ngudi
c6 cac ky nang hiém c6 hodc dam
duong cac chic nang thiét yéu da
ndi lén thanh vin d& hang dau
trong mdi quan tam vé chinh
séch. Tuong tu nhu vay, hién nay,
dao tao ngay cang dugc xac dinh
1a bién phép trong tdm hon dé bu
dap nhiing ky ning thiéu hut thay
vi thuc hién moét chuong trinh dao
tao tong thé nhdm nang cao trinh

dd chung cua luc lugng lao dong
(xem Chuong 12). Day la cach tiép
can dung din. Vi thé, nén 6
nhitng cd ging nhdm tao ra méi
lién két chat ché hon gitta hiéu qua
cong viéc cua nhan vién va cac
phan thuéng bang tién hodc hinh
phat d6i vé6i ho. Tuy nhién, trong
thuc té, su c6 ging nay gip phai
day ray nhitng khé khan.

Nhiing van dé vé hiéu qua hoat
dong trong linh vuc nha nudc
duge ban luan chi tiét & Chuong
18. O day, cin phai néi mot doi 1oi
vi c6 méi lién quan truc tiép gitta
vin dé nay va chinh sach tién
luong trong khu vuc nha nude. Di
nhién, & mét nghia nao do, tht ca
cdc khodn chi trd phdi gan véi
hiéu qua cong viéc. Do vay, cam
nhan mot cich truc gidc 1a phai
lién két cac yéu t6 khuyén khich
bang tién véi nhitng két qua dat
dugc hang ndm cua nhan vién
dugc danh gia vé mat s lugng cu
thé. That khéng may, bing chiing
vé kinh nghiém thuc tién cho
thay, cac ké hoach trd luong theo
muc hoan thanh nhiém vu khoéng
tdc dong nhidéu dén viéc nang cao
hiéu qua céng viéc (xem, ching
han, Milkovich va Wigdor 1991),
ddc biét la trong khu vuc cong, noi
ma céc san phdm dau ra rat khé
lugng hod hodc nhitng két qua
lugng hod dugc it lién quan téi
muc dich hoat dong. Céac khoan
tién thudng va cic bién phédp
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tuong tu c6 thé 1a yéu t6 bd sung
trong co ché kiém soat chinh tri
ddi véi nén cong vu. 0 céc nude
phét trién, didu nay c6 thé hodc
khong la vin dé quan trong; & cac
nudc dang phat trién thi day la
mdi quan ngai chinh. Hon ntta, &
nhting xa hoi da sic toc, da ton
gido, hodc dua vao thi toc, cac ké
hoach tra luong theo mutc d6 hoan
thanh nhiém vu cé thé lam xdo
tron su can béng xa hoi von dang
mong manh. Tham chi cho du cac
ké hoach d6 dugc quan ly mot
cach cong bang va hgp ly (diéu it
c6 kha nang trong nhiing xa hoi
d¢), thi quan niém cho réng van
kho ¢6 thé tranh khdi sy thién vi.
Vi dy, nhitng ngudi My gbc Phi 1a
thanh vién cua Ddi ddc nhiém bao
vé cdc yéu nhan cia My ting cho
rr?mg, viéc thudng theo muc dd
hoan thanh nhiém vu dugc thuc
hién mot cach khong cong bang.
Diéu muén néi & day khong
nham gat bd céc giai phdp trd
luong theo hiéu qua cong viéc, ma
dua ra moét sy luu y dac biét.

Tuy cac ké hoach trd luong theo
hiéu qua cong viéc nhin chung la
khong thich hop trong khu vuc
nha nudc, nhung cac yéu td khuyén
khich hoan thanh nhiém vu 1a can
thiét. Diéu dau tién va quan trong
nhét 1a toan bd co ciu tién luong,
ché do tuyén dung va hé théng de
bat phai huéng vao viéc thudng
cho nhiing ngudi hoan thanh tot

nhiém vu va tring phat (va cai
thién) viéc khong hoan thanh
nhiém vu. Khong diéu gi pha hoai
tu cach dao diic cda cac cong chic
tét va huy hoai tinh hiéu qua hon
1a su thién vi va bao trg trong viéc
tuyén dung va dé bat. Thém vao
dé, con ngudi khong chi séng
bang mdi banh mi: sy khuyén
khich khong phai bing tién c6 thé
rat quan trong, ddc biét d6i véi
nhiing ngudi c6 trinh d6 chuyén
nghiép cao. Trong bat ky trudng
hop nao, su danh gia cong bang,
khong thién vi, mang tinh thi dua
va minh bach cua nhiing ngudi
quan ly, giam séat la hon da tang
cho bét ky hé théng khuyén khich
nao. Cac ban ké khai danh gia mtc
d6 hoan thanh nhiém vu chi tiét
va hd s gidy ty day dd khong
quan trong bang sy danh gid
khong chinh thiic va cong bang.

Chinh séch d? bat

Mot yéu td quan trong trong
dong co va dao duc cua cac nhan
vién la co hoi dugce thang tién 1én
cdc muc cao hon. Trong nhing
yéu t6 khéc, quan ly nghé nghiép
la viéc bd tri diing ngudi ding
viéc va st dung tdi da cac k§ ning
ctia nhan vién. Nhung viéc dé bat
v6i mic luong cao hon va, diéu
quan trong khong kém, nang cao
vi tri va trdch nhiém, van 1a chia
khod cta viéc tao dong co va phan
thuong cho cong viéc. Ca nhan
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vién va cac chuyén gia nhan su
xem viéc dugc dé bat tir hai dén
bén bac trong cudc doi lam viéc
nhu la mot tiéu chuan. Viéc dé bat
can phai cin cd vao mot s6 yéu td
nhu: hiéu qud cong viec, tiem
ning, cic ky ning, kién thuc va
tham nién (biéu hién cho kinh
nghiém va kha ning ra quyét
dinh t6t). J rt nhidu nudc, viéc
deé bat thuong han ché vi phéi c6
chd khuyét & bac tuong tng, va
nhitng han ché d6 thudng nghiém
ngdt hon & cdc cip cao hon nham
han ché kha nang “ludn lot cip
bac” nhu 1a sy phan ung dbi véi
nhitng khodn tién luong khong
thod dang hodc la két qua cia viéc
quan ly yéu kém, nhu da dé cap &
phan trudc.

C6 nhiéu cach tiép can khac
nhau d6i véi van dé si dung tiéu
chi thAm nién va thanh tich trong
viéc dé bat. Hau hét cac nudc phat
trién va dang phat trién st dung
phéi hgp ca hai yéu td nay. Mot vai
nuéc phét trién, vi du Xingapo,
kién dinh vdi viéc dé bat nhan vién
phai can ci hoan toan theo thanh
tich, trong khi hau hét cdc nudc
dang phat trién, vi du An Do, xem
yéu t6 thAm nién ning ky hon. He
thong dé bat dua theo tham nién
c6 khuynh hudng lam giam tinh
hiéu qua hoat dong theo thdi gian
va lam yéu di cic dong co khuyén
khich nd luc va tu hoan thién
minh. Tuy nhién, nguyén tic thAm

nién 1an dau tién dugc dua ra vao
khoang cubi thé ky XIX & rat nhiéu
nuéc phét trién nhu 1a mot cudc cdi
cich cAn thiét, & chuyén nghiép
hod nén cong vu va tach khéi su
thay ddi that thudng ctia nén chinh
tri hodc cdc mbi quan hé cd nhan
cua tung nhan vién cong vu.
Nhiing nguy co nay c6 thé gan
nhu bién mat & cac nudc phat
trién, nhung van ton tai & hdu hét
céc nude dang phét trién, dic biét
trong cac xa hoi da sdc tdc, hoic
nhing nudc ¢6 tinh trang quan ly
nha nudc yéu kém. Do d6, khi can
nhic moi diéu, quan trong la tiing
budc phat huy hon nita vai tro
ngdy cang lén hon cda yéu td
thanh tich khi dé bat trong nén
cong vy, nhung phai thuc hién
mot cach than trong va khong
duge bé qua nguyén tic tham
nién. Khéng gidng nhu hiéu qua
cong viéc hay thanh tich, s6 ndm
lam viéc 1a tiéu chi duy nhat
khong phu thudc vao su giai thich
hay van dong 16i kéo vi lgi ich cuc
bd hodc cac cong viéc cd nhan.
Trén thuc té, hau hét cic nude
déu &p dung md hinh thanh lap
mot uy ban vé dé bat trong mbi bd
hay co quan lién quan. Uy ban nay
chuén bi danh sich nhitng ngudi
dugc @@ bat khi ¢ cac vi tri bi
khuyét. Dé du tiéu chudn duoc dé
bat, ting c vién phai cé mot s6
nam t6i thiéu phuc vu & bac hién
hanh, hoan thanh mot khoi luong
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cOng viéc nhéat dinh trong mot )
nam, va ¢6 du trinh d6 chuyén
moén dap ung duogc chic vu cao
hon. Viéc d@é bat vao céc chiic vu &
cap cao hon va cac vi trf diéu hanh
cdp cao (xem Chuong 11) dugc
quyét dinh trén co s& danh gia va
phéng van ky ludng, c6 thé do uy
ban hoat dong cong vu hodc co
quan nhdn sy trung uong tién
hanh, véi su tham van cda bd ¢6
lién quan. J mot sé nudc, cac
nhan vién phai trai qua ché do tap
su trong mot thdi gian & chuc vu
cao hon trudce khi dugce chinh thuc
bd nhiém. Trong qua khu, Nhat
Ban da tién hanh danh gid kha
ning bd nhiém cda céc quan chic
cap cao vao cac vi tri cao hon qua
hé¢ théng xép hang ctia nhitng
ngudi cling cap.

Tang luong

Théng chic chi la moét hinh
thitc khen thudng. Nhing bién
phép khuyén khich béng tién khac
goém viéc ting luong trong pham
vi mdt bac va cic khoan tién
thudng cho viéc “hoan thanh
nhiém vu”. Khong giéng nhu
thang chuc, & nhiéu nudc, tang
luong theo bac theo truyén thong
duge tién hanh tu dong va chi bi
dinh lai nhu 1a mdét hinh thidc
tring phat. Trong cdc hé thong
khéc, viéc tang luong la theo du
kién va tiéu chuan, nhung khong
phai tu dong.

J mot muic do nhét dinh, khi

cac bién phap khuyén khich bang
tién c6 mdi liéen hé véi hiéu qua
cdng viéc, nén chd y su tang
thuong xuyén tién luong co ban cho
viéc hoan thanh t6t nhiém vu
trong mot nam cu thé. V& nguyén
tic, cac khoan tién thudng thich
hop hon, béi dé la khen thudng
cho viéc hoan thanh nhiém wvu
trong mot khoang thoi gian tuong
ting ma khong thay dbi tién luong
cd ban cho tt cd cic ndm trong
tuong lai. Céc khoan tién thudng
mot 1an cho cac thanh tich dic biét
dugc ap dung & mot sb nudc nhu
Ha Lan, My. Nam 1989, Xingapo
da 4p dung tién thudng cho viéc
hoan thanh nhiém vu bang ba
thang luong cho cic quan chic
cap cao, chiém khoang 1% téng s6
vién chiic nha nudc. Nhung tién
thudng phai gén lién véi hiéu qua
téng thé cda nén kinh té: khong
dugc tra khi nén kinh té hoat dong
kém hiéu qua. Ngoai ra, Xingapo
con trao cac phan thudng vé chat
lugng dich vu tot cho cdc nhan
vién trong viéc tiép xuc, lam viéc
v6i cong dan. J Han Qudc, dua
theo s6 diém ma nhan vién thu
dugc, cin ¢t vao nhiéu tiéu chi, cd
ba thang mot 1an lai thudng tién
cho nhan vién. Mot sé nude ap
dung ché d6 thudng bang tién mat
cho cac nhan vién thudc co quan
thi hanh phap luat, vi du, thanh
tra vién hai quan, va cac diéu tra
vién vi ho da c6 cong trong viéc
bat gitt hang hoa budn lau hoac
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cac loai thudc bi cAm, cin cif theo
phan tram gia tri hang hod. Cach
lam nay la mot diéu rat nguy
hiém, vi rit dé bi lam dung va d&
thong dong.

Mot vai cach thudng bang tién
thu dugc mot s6 thanh cong trong
khu vuc nha nudc da dugc phat
trién thanh cac bién phap thudng
cho viéc hoan thanh nhiém vu
dugc ap dung chung cho toan bd
CcO quan, tb chic, ngoai ra, con
thudng thém cho nhing d6i c¢6
thanh tich. Nhitng phan thuéng
dua vao nd lic ciia toan d6i 1a diéu
tu nhién vi cé thé dugc ap dung
chi yéu cho cdc hoat dong dua
vao nd luc tip thé cda nhidu
nguoi trong mot don vi - vi du,
cac chuong trinh phong dich hay
x0d mu cht & cdc vung nong
thon, hodc nang cao hiéu qua cua
cac phuong tién van tai do thi.
Céc bién phép thudng tap thé can
cd vao hoat déng cua toan doi it
gdy ra su oan gidn va giam nghi
ngd vé sy thién vi. Tuy nhién,
diéu rat quan trong 1a xay dung
cdc tiéu chi rd rang vé nd lyc tap
thé, cdc quy trinh nhan phan hoi
tir cdc nhém nguoi su dung, va -
dé tréanh kha nang lgi dung "an
theo" - xdy dung cdc quy tac phan
phdi tién thudng gitta cdc thanh
vién. Diéu khong may, du thudng
cho c4 nhan hay tap thé thi viéc
lam nay, theo thoi gian, cé
khuynh huéng tré thanh diéu
dugc coi 1la quyén mic nhién

dugc hudng (nhu & An bo) va la
mot yéu té cia mic ca vé luong,
do d6, mat di dnh hudng tich cuc
ma né c6 thé tic dong dén nhim
tao ra khuyén khich.

Mic du hau hét cic nude cé
khuynh huéng khen thudng nhan
vién bdng cach ting luong tu
dong trong pham vi t6i da ctia
muc luong, nhung muc dd cua
nhitng 1an téng d6 mot phan phai
dua vao viéc danh gia tinh than
lam viéc can cu va hiéu qué hoat
dong cua nhan vién. Khi nhéan
vién da dat dén muc t6i da trong
khung luong cua ho va dung lai &
d6 thi gid tri cua bién phdp
khuyén khich bdng cdch ting
luong bién mét va dnh hudng xau
dén dao duc lam viéc. (Nhu da
luu y, can phéi chéng lai su cam
dd cta viéc “gidi quyét” van deé
bang cach dé bat mot ngudi 1én vi
tri cao hon). Do vay, mot s6 nudc
da chuyén sang phét trién mot hé
théng mang nhiéu sic thai hon
cho van dé tang luong. Vi duy,
theo hé thdng tién luong mdi cia
Malaixia (Hop 10.5), cdc nhém
lam viéc chinh thic xem xét két
qua hoan thanh cong viéc va
quyét dinh mot trong bén kha
ning ting luong hoic chuyén bac
luong. Sy phiic tap cda hé théng
tra cong cho d6i ngd vién chuc
nha nudc cling dugc thé hién
trong thuc té & An b6 (Hop 10.6)
va ¢ Nam Phi (Hop 10.7).

443



444

PHUC VU VA DUY TRI

Hop 10.5

Hé thong luong méi cia Malaixia

Hé théng méi danh gia hiéu
quéa cdng viéc va hé théng
luong méi (NRS) dugce thiét lap
& Malaixia vao ndm 1992 dé bao
dam hé théng quan 1y nhan sy
c6 chat lugng cao. Danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu
duge st dung cho nhiéu muc
dich nhu ting luong, dé bat,
dao tao, bd tri cong viéc. Ngoai
nhiing vin dé khéc, hé thong
nay da mang lai nhiing thay
dbi nhu sau:

+ Thtta nhan kinh nghiém va

muc d6 thanh thao hon la
cac bang cap d6i véi mot s6
chuc vu;

- Viéc ting luong hang nim
tuy thudc vao hiéu qua cong
viéc cua tung cd nhan;

. Viéc tdng luong theo chiéu
doc, chidu ngang, va
dudng chéo phu thubc
vao viéc ddnh gid hiéu
qud cong viéc;

- Tang luong cho mbdi linh
vuc cong vu phai khac nhau
tuy thudoc vao muic do can

Hop 10.6

thiét va tdm quan trong cda

linh vuc d6; va
. C6 nhiing trg cAp b sung

va cac lgi ich, chzzmg han
nghi dé hodc moi lam thanh
vién cau lac bo.

Céc cong chic c6 thé lua
chon gia nhap NRS hodc
khong. Chin muoi l&m phan
tram nhan vién da chon hé

thdng méi thay vi hé théng cti.

Ngudn: Ban thu kyj Khéi Thinh
vigng chung (1997).

Ké hoach bio dam thing tién su nghiép ¢ An Do

Céc ké hoach nhan su phé
bién & An Do gdm c6 Ké hoach
bdo ddm thang tién su nghiep
(ACP) va Ké hoach bd sung linh
hoat (Chinh pht An Do 1997).
Hé théng bd sung linh hoat bao
dam nhan vién chuyén nghiép
va cac nha khoa hoc dugc thang

tién dua trén co s& thanh tich
sau khi ho két thiic mot khoang
thoi gian phuc vu nhéat dinh,
khong phu thudc vao viéc c6
hay khong vi tri khuyét & cap
bac cao hon. Trong hé théng
ACP, moi nhan vién déu c6 thé
tién dén muc chi trd cao hon

sau khi da c6 mét khoang thai
gian lam viéc nhat dinh & mtc
luong thdp hon va dat céc tiéu
chudn d& bat thong thudng.
Tuy nhién, nhan vién s& tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu
cta minh cho dén khi thuc su
duoc thang 1én bac cao hon.
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Hop 10.7

Cac hé thong thii 1ao cin ¢t vao hiéu qua cong viéc ¢ Nam Phi

Cac hé théng thii lao can et »
trén hiéu qua céng viéc dugc st
dung trong nén c6ng vu Nam
Phi dé c6 bién phap thita nhan
dic biét d6i véi nhitng vién
chiic c6 thanh tich néi bat hon
so véi nhitng dong nghiép cling
cap ctia ho trong viéc duy tri
hiéu qua hoat dong trén mic -
trung binh. Nhiing hé théng
nay c6 tic dung khuyén khich
séng kién cda nhan vién va
thuc déy ho lam viéc c6 hiéu
luc va hiéu qué hon. .

Cdc bign phap khuyén khich khong
phdi bang tién

O rat nhidu nudc dang phat
trién, cdc yéu t6 van hod va nhiing
khé khan trong viéc lugng hoa
hiéu qua cong viéc lam cho céc
hinh thic thudng va cong nhan vé
mét tinh than trd thanh cic cong
cu htu ich trong viéc thic day
hiéu qua cong viéc - mién 1a céc
bién phdp nay dugc st dung mot
cach sdng subt va tranh sy loe
bip, phd truong. Cdc phan
thuéng khong phai bang tién
duge xay dung trén mong muén
ty nhién cua ngudi cdng chic
muén nhing nd lyc cda minh
dudc cong nhéan, va cé vai tro dac
biét ¢ nhiing nudc, noi cdc bién
phép tring phat va hinh anh vé

Hé théng thudng vi hoan
thanh nhiém vu danh cho
moi vién chic nha nudc,
gdm mot phan thudng bang
tién mat tuong duong 18 dén
19% luong cd ban ndm, tuy
thudc vao két qua danh gid
cOng viéc.

Su cong nhéan ddc biét dugc
ap dung béing viéc thudng
tién mat hodc tuyén duong
vé cac dé xuat, phat minh,
hodc céi tién, v.v..

Hé théng khen thudng &

ting cd quan cu thé, theo
d6, cac phan thudng, hoa
héng, hodc cac khoan phu
cap dugc trao cho nhiing
ngudi c6 kha ning dic biét,
nhiing ngudi cé trinh do
chuyén nganh ddc biét dugc
st dung vi loi ich cda nguoi
st dung lao dong, va nhing
ngudi da cé thanh tich dong
gop trong mot thoi gian dai
va ludn dugc khen thudng.
Nguon: Ban thu ky Khoi Thinh
vigng chung (1996).
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mat xa hoéi déng vai tro quan
trong, vi du nhu & hau hét cac
nuéc chau A. Nhing phan
thudng nay cang tré nén quan
trong trong thoi gian bi han ché
vé tai chinh va khong dd cc quy
cho viéc khuyén khich bang tién.
Ngoai cac bién phap khéc, céc
bién phap khuyén khich khong
phai bang tién c6 thé gdm:

+ Céc bién phap thudng va cong
nhan trong co quan, nganh;

+ Céc danh hiéu vinh du quéc gia;

+ Céc kha ndng lua chon trong
viéc phat trién su nghiép;

» Céac giai phdp lua chon sau
nghi huu;

+ Céc phan thudng va cong nhan
cua ca doi.
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Vién chic nha nudc du tiéu
chuan c6 thé dugc nhan cac loai
phan thudng qudc gia khac nhau,
chéng han nhu Danh sich vinh
dy hang ndm & Vuong qudc Anh;
Huan chuong Bic d4u boi tinh &
Phép, va cac hinh thic cong nhan
chinh thuc tuong tu & cdc nudc
khdc. Céc gidi thuéng cap co
quan, nganh c6 thé dugc trao
ting hang nadm cho c4 nhan hoat
dong hiéu qua dudi dang gidy
ching nhéan, huan chuong hoac
bang khen, ddi khi khen thudng
trong nhtng Iinh vuc ddc biét
(nhu dich vu khach hang) hoac
cho nhiing thanh tich ky thuat.
C6 thé ting thudng nhdm muc
dich khuyén khich va cong nhan
nhing tién bd déng ké vé ning
sut va cai thién chat lugng, cing
c6 tinh than cau tién va sang tao.
Thai gian phuc vu lau c6 thé
dugc ghi nhan thong qua huy
chuong, bang ching nhan, tuyén
duong khi thoi cong tic. C6 thé
1ap cac quy hoc bdng dé ton vinh
mot cong chic xuat chiing hodc
t6 chiic cac budi trinh bay, dién
thuyét mang tén cdia ngudi doé.
Bén canh nhting gidi thudng qubc
gia, cdc by va cdc co quan nén
dugc phép tu diéu hanh ché dd
khen thudng pht hgp véi co ché
td chuic cda ho. Ciing c6 thé dit ra
cdc giai thudng phi tdp trung
danh cho nhting nhéan vién cong

tdc thuc dia, tai cdc chuong trinh
cap viing cling nhu tai cdc co quan
thué vy, hai quan va trg gitp cong
dong. Lé khen thudng phéi dudgc
td chic noi tu tap dong ddo moi
ngudi, dugc thong bdo rong rai
trén bao chi va cac phuong tién
truyén thong khéc.

Trong moét mdi trudng c6 kha
nang tién than han ché, cic kha
ndng lua chon aé phét trién su
nghiép ngay cang trd nén quan
trong, nhat 1a & cdc nudc phat trién.
Tai nhiéu nudc, nhitng ngudi hoan
thanh t6t nhiém vu dugc chinh
quyen tao nhitng co hoi phat trién
su nghiép nbi bat (khéac vdi cac
khoa dao tao chuyén sau) dudi
cac hinh thic nhu dugc cdp hoc
bdng du hoc & nudc ngoai, duge
tham du cac hoi nghi qudc té,
duoc tuyén chon dé ddm duong
vi tri cdng tdc d nudc ngoai, v.v..
Thuc té giao viéc sau khi nghi
huu amakudari (ta trén troi
xudng) cia Nhat Ban trong khu
vyc tu nhan da khuyén khich céc
cd nhan phan dau dat thanh tich
tuyét voi & cdc cd quan hanh
chinh. Ngoai ra, con cé cac bién
phép khuyén khich tuong tu sau
khi nghi huu cho cdc quan chuc
cdp cao & cic nuSc dang phat
trién. Tuy nhién, & cadc nude cé ché
d6 quan ly yéu, va trach nhiém
gidi trinh 1ong léo, thi cac bién
phéap khuyén khich sau nghi huu
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la mot tap quéan rat nguy hiém,
nhat 1a trong cdc nganh cong
nghiép phu thudc nhiéu vao nha
nudc nhu san xuat quc phong.

Ludn chuyén cong tdc: via la co
hoi vita 1i vin d¢ khé khin

Luén chuyén va thuyén chuyén
cong tac c6 anh hudng quan trong
dén cac bién phap khuyén khich
va hiéu qua coéng viéc, tuy nhién,
néu bi lam dung s& trd nén nguy
hiém. Mot mat, viée thuc déy su cd
dong ctia nhan vién chinh quyén &
nhiing bo 16n hodc gitta cadc bd véi
nhau tao co hoi thuong xuyén dé
ho phat trién kinh nghiém va ky
nang lam viéc. Vé phia chinh
quyén, su cd dong nay c6 tac dung
tranh tinh trang tri tré va su suy
sup do mot hé théng ctiing nhac
tao ra, c6 thé gidm bét nhing diéu
chinh va chi phi vé nhan sy méi
khi can cdt gidm bién ché. Déi véi
nhan vién, viéc nay c¢6 thé 1a mot
ngudn mang lai nhitng thach thiic
méi va trién vong thang tién. Mat
khéc, su ludn chuyén céng tac
di®n ra thudng xuyén va chuyén

giao cong tac tuy tién c6 thé dan
dén hiéu qua hoat dong kém céi vi
cong viéc ludn thay ddi, tinh than
gidm sut, cg hoi phét trién su
nghiép bi gidn doan, cudc séng gia
dinh bi dao 16n (xem Hop 10.8).
Kha nang cic quan chuc chinh tri
cép cao c6 thé bi dot ngdt thuyén
chuyén sang linh vuc cong téc
khac 1a mot cach gay ap luc rat
hiéu qua, 1a su ché nhao déi véi co
quan bao vé phéap luat chéng lai
viéc cach churc hodc dubi viéc tuy
tiéen duge thiét lap nham bao vé
céc vién chuc khoi cac ap luc chinh
tri cling nhu nhing can thiép
mang tinh ca nhan. Ciing nhu cac
hoat dong khac trong quan ly nha
nudc, viéc luan chuyén cong tac va
thuyén chuyén coéng chiic cin
dugc tién hanh dua trén cac tiéu
chi r6 rang va minh bach, dugc
xay dung véi sy tham khao y kién
cua cdc nhan vién cling nhu
nhiing ngudi c6 trach nhiém lién
quan, va phai bao gdm co ché
khiéu nai hodc hoa gii tai mot co

quan doc lap.
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Hop 10.8

Luan chuyén céng chiic & Bingladét va An bo

Yéu kém 16n nhat cda nén
cong vu Bangladét 1a tinh trang
cong chiic bi luan chuyén lién
tuc. Cach lam nay lam suy giam
trach nhiém, lam mat di céc
kinh nghiém da dugc tich luy
va lam suy yéu tinh than tan
tuy khi thuc hién cac nhiém vu
trude méat. Céc vi du dién hinh
vé viéc thudng xuyén luan
chuyén trong céc bo chi chét,
bao gdm ca viéc thuyén chuyén
cac bd trudng ngay sau khi cac
thod thuan vé khoan vay 16n
véi cd quan tai trg duge ky két,
viéc thuyén chuyén céc vién
chiic cao cép tai cac b chii chét
sau mot dot chua dén sau thang
cong téc, thuyén chuyén lién
tuc nhiing ngudi phu trdch
chinh cac bo phan chi tiéu, va

nhiém ky ngdn han cda céc
thanh vién Uy ban ké hoach chi
dam nhiém cong tac trong mot
thdi gian ngan. Cac bo trudng
c6 uy tin trong viéc xu ly thanh
cong cdc cudc khung hoang
dugc thuyén chuyén theo dinh
ky gitta cac b, nganh va nhiing
ngudi khong con hudng an
sung cda nha lanh dao chinh tri
nda cting bi chuyén dén mot
noi nao d6. Su luén chuyén
cling duge dp dung do thiéu
cdc cong chuc lam viéc theo
mila d& ddm duong cac vi tri
cap cao.

Tai mot cudc hoi nghi gitta
cdc bd trudng cac bo quan trong
& An Do, ngudi ta cling da luu y
dén cac van dé tuong tu vé su
can thiép chinh tri vao viéc

thuyén chuyén cac quan chic
cdp cao va anh hudng cida
nhitng nhiém ky tam bg d6i véi
tinh than va hiéu qua cong viéc
cta céc cong chic & thuc dia va
van phong. Tai mot sb tinh, mbi
khi c6 thay dbi trong chinh phd,
la ngudi ta lai ra lénh thuyén
chuyén & at. Vao thoi budi ma
céc chinh phd chi ton tai trong
mot thai gian ngdn, cac chic vu
ct sau thang lai bi thay ddi,
tham chi trong khoang thdi gian
ngan hon khi nhitng ngusi
trung gian chinh tri tham gia
vao cude chién, thuyén chuyén
thuc su trd thanh mot nganh
cong nghiép phat tai.

Nguon: Ngdn hang Thé gidi (1996b).

Mot vai van dé vé ché @6 cong
vu cta chinh quyén dia phuong
Qué trinh phi tdp trung hoa
nhu da nhic dén trong chuong 5
va chuong 8 1a mot trong cac bién
phdp nhidm ting cudng nhan luc
cho céc chinh quyén dia phuong.
Ngoai cac van dé da duogc dé cap
trong cdc phan trudc, chinh quyén
dia phuong con thudng gdp phai
cac van dé vé nhan su nhu sau:

Viéc lam

NG} , A x P A A
Ngoai cac van de khac, mot so

van dé cu thé ve viéc lam ma
chinh quyén dia phuong phai d6i
pho la:

« Nhu cau vé cdc nhan vién c6
trinh &6 chuyén moén cao. Nhu
cau nay phan nao lién quan
dén pham vi dia Iy ma chinh
quyeén dia phuong chiu trach
nhi¢m quan ly. Khi thiéu nhan
vién & mot mic do nhat dinh,
viéc mdi bd phan c6 doi ngi
cac chuyén gia ky thuat cua
minh la cach lam khoéng hiéu
qua vé mat chi phi. Van dé nay
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dac biét lién quan dén cac nén
kinh t& dang phat trién, noi
thudng thiéu cdc nhan vién c6
du trinh d6 chuyén mon.

« Muic tuyén dung phai do céc co
quan dia phuong, mét td chiic
trung uong, hoac cac bd phan
trung gian, thuc hién.

« Tinh minh bach trong viéc bd
nhiém va tuyén dung, cting nhu
nhit quan trong phan loai chtc
vu va trinh d¢ chuyén mon.

» Viéc dbi xt binh ding, khong
phan biét dbi x& dbi véi moi
ngudi trong diéu kién tuong tu
nhau & cd quan nha nudc, dac
biét & cac khu vuc c6 van dé vé
chung toc, ton gido, ngdn ngt,
dan toc.

« Nhiing sy sdp xép dic biet veé
cong tic quan ly va dao tao
nhan su, bao dam trach nhiém
giai trinh cua cdc nhan vién va
bdo vé ho chéng lai su quiy
nhiéu vé mit chinh tri va cac
loai nhiing nhiéu khac.

Tién luong

Trong s6 cdc nguyén tic veé
chinh séch tién luong dugc nhac
t6i & trén, cic van dé lién quan
dén tién thu lao cho chinh quyén
dia phuong phai tra 16i cic cau
hdi sau day:

« Mdi cd quan dia phuong c6
quyen ty chd trong viéc quyét
dinh co ché tién luong cda minh
hay khéng? Néu c6 thi chinh

quyén trung uong phai c6 cach
gi dé hop 1y hoa su khéc biét
gitta cac cd quan dia phuong?

« C6 sy hai hoa tuong d6i vé tién
luong gitta cac cap khac nhau
cia chinh quyén hay khong?
lam cach nao dé dat duoc suhai
hoa ay?

« Lam thé nao dé ché do tién
luong c6 thé thao g& nhiing han
ché trong viéc thang tién nghé
nghiép do quy mé cua cd quan
qua nho?

« Liéu suwhan ché veé tai chinh ctia
mdt s6 cd quan c6 khién nhiing
co quan nay khéng thé tra
luong & muc tuong duong véi
muic luong cua khu vuc tunhan
& dia phuong khong? Néu nhu
vay thi c6 bién phép nao dé bu
lai nhitng khodn thiéu hut?

Trach nhiém giai trinh cua
dia phuong

Trach nhiém gidi trinh cua
chinh quyén dia phuong c6 thé
duge phan tich thanh cic moéi
quan ngai nhu sau:

* Xdc dinh cang rd rang cang t6t
ranh gidi gitfa trach nhiém vé
chinh tri va hanh chinh ciia mbi
cdp chinh quyén dugc phan
cap. C6 thé viéc nay quan trong
hon & cac cép dus6i, ndi cac thé
ché khong duge phat trién, viéc
hoach dinh chinh sach va vai
tro cua co quan hanh phép
thudng khong 16 rang, va thiéu
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su kiém ché va dbi trong.

* Dua ra cdc phuong phap nhanh
chéng, it tén kém nhdm giai
quyét cac vu cong dan khiéu
nai cong chic, cting nhu céc
budc tuong tu dé bao vé cong
chitc chéng lai viéc sach nhiéu
chinh tri khéng hop ly va cac
hinh thic nhiing nhiéu khéc.
Mot 1an nita, viéc nay dic biét
can thiét tai cac co quan chinh
quyen cap thap hon, béi vi d6 la
noi cong dan tiép xtic truc tiép
nhét vé6i cd quan cong quyen va
céc van dé dia phuong thuong
c6 xu hudng gay ra xung dot va
gian di.

« Bdo dam su kiém soat va danh
gia thoa dang.

« Cai thién quan hé gitta chinh
quyén dia phuong va cong dong.

» Tang cudng cong tac kiém toan
& dia phuong, khong nhat thiét
phai thdng qua cic cd quan dia
phuong ma nén thong qua su
trg gidp va can thiép cua chinh
quyen tinh hogc trung wong.

Xay dung nang luc dia phuong

Céc sang kién ctia chinh quyén
dia phuong nham cai thién nén
cong vu khong nhiing phuc tap,
kéo dai ma con day bat tric.
Nguyén nhan khoéng chi ndm &
cac kho khan ¢6 hitu trong nd luc
tién hanh cai cach ¢ nhiéu cd quan
dia phuong, ma con do cic tb
chitc khi cang xudng thép trong

nic thang phan quyén lai cang trd
nén yéu Gt va kém phat trién. Vé
viéc nay c6 thé chi ra bén van dé
chinh nhu sau:

 Viéc dao tao cong chuc va cd
quan hanh phdap mang tinh
chinh tri cia chinh quyén dia
phuong cé thé cai thién hiéu
qua cong viéc va lam cho ho c6
thé hiéu rd hon vé vai trd cta
nhau (tai An D9, ngudi ta da td
chic rat thanh céng cac cudc
hoi dam chung ban vé giéi tinh,
mdi trudng, quan ly nha nudc
va cac van dé khac).

o TAm quan trong cua cac cudc
bau c dinh ky, tu do, va cong
bang d6i véi cac co quan dia
phuong la diéu khong hé bi
cuong diéu hod, mot nén cOng
vu trung lap vé chinh tri va
chuyén nghiép la yéu t6 khong
thé thiéu bdo dam tinh khach
quan cda qué trinh bau cu.

« Cac thé ché phap ly ciing déng
vai trd quan trong ndi bat. Can
luu tdm dic biét vé viéc su
dung nhan luc ¢ dia phuong,
phai xem xét su tach biét gitta
thAm quyen tu phap va quyeén
hanh phap dbi véi cac van de
cong vu, nham ngan ngita viéc
mot vai cong chic bat man pha
16i chuong trinh cai cach bang
cac cong cu phap luat, cing nhu
c6 nhiing bao dam phap ly dé
bdo vé céc cong chiic chong lai
hanh dong tuy tién hay can
thiép chinh tri.
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CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUGNG CAI THIEN

Cac diém then chét

Muc dich cia chinh séch viéc
lam trong bd may chinh quyén va
chinh sach tién luong khong phai
nham tinh gidm bién ché hay tao
nén chénh léch vé muc luong, ma
nham xay dung mot doi ngti cong
chic c6 quy mo, dong co, tinh
chuyén nghiép va trdch nhiém
gidi trinh cin thiét dé bdo dam
cung cap cac dich vu cdng c6 chat
luong cao; giam chi phi giao dich
cho khu vuc tu nhan; thiét ké va
thuc thi cdc chinh sich kinh té;
thuc thi ngan sidch va cdc du an
dau tu; va duy tri cc tai san chinh
ctia xa hoi. Mot nén cong vu c6 ki
nang, c6 dong luc tot va hiéu qua
vdi tinh chuyén nghiép la cac yéu
cau c6t yéu cia mot chinh quyén
tot. Mot nén cong vu tot chua dd
dé tao ra mot nén quan ly nha
nudc tét, nhung kinh nghiém cho
thay, chi nén cong vu toi cling du
khién cho viéc quan ly nha nudc
trd nén toi té.

Trén pham vi thé gidi, nhin
chung, ddi ngii cong chic thuong
chiém khoang 5% s6 dan. Doi ngii
vién chidc nha nudc tuong déi
ddng ddo nhét 1a & cac nuéc cong
nghiép va tuong dbi it nhat & cac
nudc Nam Sahara chdu Phi va

Dong A. Trong hai thap ky qua,

khong tinh dén gido vién va céc
nhan vién y té, ddi ngt vién chiic
& chinh quyén dia phuong da ting
1én gan bang véi quy mo ctia nén
hanh chinh trung uong.

Nhin chung, quy mo su dung
nhan luc cia chinh quyén ty 1é
thuan véi thu nhap tinh theo dau
ngudi, didu nay khing dinh cai
goi 1a luat Wagner, va ty 1€ nghich
v6i muc luong trung binh.

Vé luong, chinh quyén trung
wong tiéu ton hét 5% GDP va toan
bd chinh quyén cac cap hét khoang
8% GDP. Mtic chi cho tién luong
cla cong chic nhiéu nhét 1a &
Trung Dong va Nam Phi, la nhiing
noi vién chic nha nudc cé6 mic
luong trung binh cao nhéat. Trén
thé gi6i, luong ctia nhan vién trong
khu vuc nha nudc bang khoang 70
dén 80% muic luong trong khu vuc
tunhan. Diéu nay chi yéu dugc bu
dap bdi didu kién bao dam viéc
lam t6t hon. Tuy nhién, mic do
thod dang vé tién luong c6 sy
khac biét 16n gitta cac khu vuc,
theo d6, cac vién chic nha nudc &
chau A 12 & mic cao nhit va cong
chtic & cadc nuée chau Phi néi tiéng
Anh & muc thip nhat.

Trong vong hai thap ky qua da
6 nhidu thay dbi trong viéc st
dung nhan luc va tién luong :

* Bdi ngld cong chic & chinh
quyén trung uong giam 40%; s6
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lugng cat gidm nay dugc phan
nao bit lai do s6 cong chiic & dia
phuong ting 1én, nhat 1a & My
Latinh. Tuy vay, tinh chung
trén toan thé gidi, ddi ngii nhan
lyc 1am vigéc trong chinh quyén
giam xuébng.

 Luong cua vién chic nha nudc
cling gidm di tuong doi.

« Két qua 1a, s6 lugng va gia tri
tién luong ctia nhan vién nha
nudc cting giam di & hau hét
cac nudc.

Vé chinh sich st dung nhan
luc, viéc danh gia "quy mo hogp
ly" cua d6i ngt vién chic nha
nudc phai phti hgp véi diéu kién
cu thé cia m&i nudc va phéi tinh
tdi cac chuic nang ma nha nudc dé
dam nhiém, co cAu td chuc cia
chinh quyén, muc d6 quan ly tap
trung, cdc nguodn luc va cong
nghé thong tin sén ¢6 cling nhu
nhiing han ché déi védi su co dong
cda nhan vién. Khong ton tai mot
quy luat don gian va cing nhac
vé mot quy md chinh quyén hop
ly, va bat cd sy cit gidm nhan
vién nao ciing phdi nam trong
moét chuong trinh cdi cidch nén
cong vu toan dién. Khi s6 lugng
cong chic quéa du thira, hoac quy
tién luong la khong thé duy tri
ndi, viéc cit gidm bién ché vi muc
dich tu than c6 thé 1a diéu khong
thé tranh dugc. Ngay ca trong
trudng hop d6, yéu t6 c6 tinh

quyét dinh 1a phdi c6 cdc bién
phép diing dan nham tranh lam
giam chat lugng ddi ngii vién
chic, lam ho maét tinh than, va
gay nén xung dot xa hoi. Kinh
nghiém cho thdy sé la ¢6 ich néu
danh thsi gian va cdc ngudn luc
can thiét dé xay dung mot ché do
tién luong theo cac dic diém cda
nhan vién, trdnh cit gidm bién
ché nham vao nhing ngudi cé
thAm nién va dén bu cho nhiing
ngudi ¢6 thdm nién cao, va phai
c6 cdc bién phdp sdn sang dé
ngdn ngira viéc tai dién lai tinh
trang du thita nhan vién.

Lién quan dén chinh sach tién
luong, cdc muc tiéu chi yéu la:

e Tra luong nhu nhau cho cong
viéc nhu nhau;

« Khic biét vé muc luong phai
dua vao su khac biét vé trach
nhiém va trinh do, nang luc ;

¢ So sanh (chu khong phai binh
ding) gitta muc luong tai khu
vuc nha nuédc va khu vuc tu
nhéan; va

* Dinh ky xem xét lai ché d6 tién
luong cua nhan vién chinh
quyén.

Viéc xdc dinh nhing khoan
phtc lgi ngoai luong 1a mot van
dé 16n, dic biét vi ching c6
khuynh hudng sinh s6i nay nd
khi tinh hinh tai chinh qud ngat
nghéo. Su bAt binh ding vé
luong gitta nam va n@ van con
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ton tai va rat phé bién tai cdc
nudc dang phat trién. Sy chénh
léch gitta cac muc luong cling la
mot van dé kinh nién trong ché
d6 luong cong vu. Bdi vi trong
thuc té, viéc giam luong kéo
theo viéc cit gidm luong nhiéu
hon & cdc bac cao hon, dong co
khuyén khich bi x6i mon, va
gidm thiéu su chénh léch gida
cdc muc luong 1a mot ndi dung
thudng thay trong chuong trinh
cdi cach nén cong vu. Trong bat
ci trudng hgp nao, phan ung
toi té nhat d6i v6i muc luong
bat hgp 1y 1a lam phdt cap bac
va cdc bién phép tinh thé.

Trong nhiing ndm gan day,
viéc tra luong theo hiéu qua
codng viéc da dugc dp dung tai
mot s6 nudc. Thuc té cho thay,
chuong trinh nay, & muc t6t
nhét, chi dat két qua khiém tén,
va ¢ muc toi t&, né lai lam séng
lai su kiém sodt chinh tri d6i
v6i nén cong vu va lam ting
thém cdc xung ddt vé sac toc
trong mot xd hdi da nguyén.
Tuy vay, dinh hudng tra luong
can cd vao cdong lao, thanh tich
1a diéu hét suc can thiét, gém
cdc hinh thuc khen thudng
khong phdi bang tién nhu sy
cong nhan cua xd hoi, danh
hiéu vinh dy quéc gia va cdc cd
hoi phét trién sy nghiép.

Cac dinh huéng cai thién

Cai thién nén cong vu thudng
dugc xac dinh bing cic phuong
phép han ché chi phi thong qua cat
gidm bién ché va gidm luong thuc
té vi cac ly do tai chinh. (Diéu nay
giai thich tai sao ¢ cac nudc dang
phét trién, ngudi ta luén nghi ngdy
két qua cai cach nén cong vu). Tuy
nhién, trong khi khia canh han ché
chi phi ¢6 vai tro rdt quan trong &
mot s6 nudc, van dé cai thién nén
cong vu lai 1a mot thach thidc 16n
hon nhiéu, va phai dugc nhin nhan
trong béi canh chung ctia nén hanh
chinh cong va céc hoat dong quan
ly. Muc dich cua chinh siach nhan
su va tién luong trong bo may
chinh quyén khong nham tinh gian
bién ché hay gidm su chénh léch
gitta cac bac luong, ma nham xay
dung mot d6i ngti cong chic cod
quy md, cac k§ ning tong hop,
dong co lam viéc, tinh chuyén
nghiép va trach nhiém giai trinh
can thiét ¢é cung cAp dich vu cong
c6 chit lugng; gidm chi phi giao
dich cho khu vuc tu nhan; thiét ké
va thuc thi cac chinh sach kinh té;
thuc thi ngan sach va cac du an dau
tu; duy tri cac tai san thiét yéu cda
xa hoi; va tao diéu kién phat trién
thé ché trong toan bo nén kinh té.

Khong gibng véi viec sa thai
nhan vién va cat giam luong, cac
cudc cai cach co cau nay, ngoai cac
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thanh qua vé kinh té, con mang lai
nhiing thanh qua chinh tri va khoi
gdi tiém nang xa hoi. TAt nhién,
chiing ciing rt phuc tap va phai
c6 qua trinh ap u lau dai, mot
phan do nhu ciu phat trién tinh
chuyén nghiép, vén cling quan
trong nhu nang luc chuyén mon.
Trong nhiém vu phuc tap nay,
cting nhu trong toan b Iinh vuc
hanh chinh cong, su cai thién phai
dya trén nén tang trach nhiém giai
trinh cao hon, r6 rang hon. Dé giai
quyét tinh trang hoat dong kém
hiéu qua cua bd mdy nha nudc
cting nhu nan tham nhiing, can cé
nhitng bién phap ca vé st dung
nhan lyc va khuyén khich t6t hon.
Tuy nhién, néu khoéng c6 nhiing
cai thién vé ché d6 chiu trach
nhiém hiéu qua thi viéc cat gidm
bién ché va nhitng bién phdp
khuyén khich thod dang hon ciing
chi tao nén mot nén cong vu nhéd
gon hon, dugc tra luong cao hon
nhung van hoat dong kém hiéu
qua va day tham nhiing.

Nhu da dé cap trong Chuong 1,
trach nhiém giai trinh (cting nhu
muc luong hop ly va viéc qud
dong nhan vién) la mot y niém
tuong dbi. Tang cudng trach
nhiém ndi bd cua céc cong chiic
trudc cdc cAp hanh chinh cao hon
ctia ho ¢6 thé 1a can thiét. Nhung
tdng cuong trach nhiém giai trinh
hanh chinh trong ndi b hau nhu
khong dd dé cdi thién tinh hiéu

qua va chét luong dich vu dua dén
cong ching vi su kiém soat ndi bo
thuong kém hiéu qua, dac biét khi
xda hoi dung ting cho su thong
dong gitta cAp trén va cap dudi
truc thudce. Do d6, chinh viéc tang
cudng trach nhiém giai trinh d6i
v6i bén ngoai mdéi dong vai tro
thiét yéu trong viéc dap tng tot
hon cac nhu cau ctia cong ching,
va do d6, méi c6 thé cai thién chat
lugng dich vu, cho du trdch nhiém
d6 la cua cd nhan mot cong chic
truc tiép, hodc cia mot td chuc hay
la cua toan bd6 mot ban nganh
thudc bd. Ché dd chiu trach nhiém
d6i v6i bén ngoai c6 thé dugc ting
cuong thong qua cac cach khac
nhau - diéu tra ngudi tiéu dung,
deo thé mang tén ca nhan khi thi
hanh cong vu, diéu tra cda béo chi,
tiép can phuong tién thong tin dai
chiing (vi du, cac chuong trinh néi
chuyén trén dai phat thanh), cac
luat vé tuyén truyén, phd bién
thong tin, ldy phiéu tham do y
kién cong ching, v.v.. (xem céc
chuong 13 va 16).

Trong nd luc nham loai bé mot
nén cong vu hoat dong kém hiéu
qua, dugc tra luong kém ma
khong phai thuc hién cdc bién
phép cai tién tai chinh 16n hodc
mot cude cai cach téng thé ngay
lap tic, theo kinh nghiém quéc té
gan day, ngudi ta c6 thé sit dung
mdt sb bién phap qua do sau day.
Yéu t6 quan trong la cac bién phap
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nay phéi 1a su chuyén tiép dén
mot cdi g1 d6, va tit d6, phai la mot
bo phan cau thanh cia mot tam
nhin nh4t quén, cu thé v& cai cach
va phai dugc thuc hién nhu mot
budc chuln bi cho cudc cai cach
nay. Néu duoc thuc hién riéng 1€,
cdc bién phdp qua dd nay sé
khong mang lai diéu gi ngoai
nhiing thiét ché don doc, khong an
nhap va chia day nguy cd bi that
bai trong thé gi6i dang phat trién.
Sau day la moét vai vi du:

« Dé thdi vao nén cdng vu mot
luéng sinh khi mdi, cé thé thanh
1ap mot hé thong hai cip (nhu &
Ba Lan), trong d6, nhiing nhan
vién méi duge tuyén dung theo
thang bac luong mdéi va phai
dap dng dugc cac doi hdi cao
hon vé nang luc. Dan dan, hé
thdng nay sé mé rong trong khi
hé théng ct thu hep lai, cubi
cing dan dn mot hé théng
théng nhét véi chat lugng cao
hon va nhan vién dugc tra
luong t6t hon. Gidng nhu hé
théng ty gia kép, cach tiép can
nay chi ¢é hiéu qua khi né
mang tinh qua do.

e Tham chi v6i mot muc luong
khong hop ly nhu hién nay,
nhiing ngudi tré tudi duge dao
tao t6t hon van c6 thé dugc thu
hut vao lam viéc cho cac co
quan nha nudc trong mot thoi
gian nhét dinh, néu cho ho co

hoi dugc dam duong trach
nhiém va dao tao cing c6 (nhu
6 Exténia). Khi ho r&i di,
nhiing ngudi khac ¢6 thé duoge
tuyén dung. Nhing nhu ciu
dao tao trong khu vuc nha
nudc la khong thudng xuyén,
nhung nang luc cua toan bo
nén kinh té sé dugc cai thién;
su hiéu biét chung vé cong viéc
cua nha nudc dugc nang cao;
hiéu qua céng viéc trung binh
cua nhan vién nha nudc ciing
dugc cai thién; va cac mo hinh
tot s& duge dp dung cho céc
nhan vién lam viéc lau dai vi
su tién bd ctda chinh ho.

Céc bién phap chuyén tiép dic
biét danh cho nhan vién hgp
dong (nhiing ngudi ¢ trinh &6
chuyén moén cao hon, dudge
hudng luong cao hon muc hién
hanh) cting c6 thé mang lai hiéu
qua (nhu & Libang), mién la viéc
phén b céc vi tri hop ddng phai
dugc cac can bo cap cao quyét
dinh, mdi su bd nhiém déu phai
dugc chi dinh dich danh bdi céc
cd quan cip cao, va nhiing bién
phép nay la mot phan trong qua
trinh chuyén tiép dich thuc
vuon tdi mdt cudc cai cach toan
dién vé tién luong.

Khéng bao gi cho phép tién
hanh céc cudc thuong luong cé
nhan gitta cic nhan vién mdi va
cdc bd (nhu & Guyana), do
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ching dan dén sy léch lac
nghiém trong va khong cong
bing, va 1am tén hai nhing
trién vong cai thién bén ving.
Su han ché nang luc tai cac nudc
dang phat trién va cdc nudc
trong qué trinh chuyén ddi cho
thay can xay dung mot hé théng
phan loai va ché d6 luong thong
nhét (nhu & cac nude Phéap, Nhat
Ban, Ha Lan...) hon la xay dung
cac chuén phén loai khéc nhau
cho céc co quan nha nudc khac
nhau.

Can phai tao moi diéu kién dé
tdng cuong tinh co dong trong
chinh quyeén, va cac trd ngai va
han ché nhan tao phéi dudgc loai
bé. Déc biét, viéc nén cong vu
bi chia nho thanh céc bd phan
cdn bd chuyén nghiép riéng
biét 1am ton hai téi su cg dong
va ting tinh ctiing nhdc, thiéu
phéi hop va lién hé trong nén
cdng vu. Su co dong, cac diéu
khoén vé viéc thuyén chuyén,
v.v.,, can phai dugc xay dung
mot cach cong khai, minh bach
va sau khi tham khao day du y
kién cda nhting ngudi ¢ lién
quan.

Phan hoi 1én cip trén, tic la
viéc td chiic cac cudc tham do
kin lay y kién cta cap duéi la
can thiét cho viéc danh gia
hiéu qua cong viéc cua cac nha
quan ly.

Cubi cling, trong khi mot tdm
nhin nhat quén vé diém két cda
chuong trinh cai cach nén cong vu
1a rat can thiét, ciing can phai dua
ra nhitng nguyén tac chi dao cho
sy qua do tir “day” dén “do”.

Céc bién phéap cip bach bao gom:

« Ngiing viéc tuyén dung ;

« Tach biét nhitng chd tréng
trong tuong lai do nghi huu,
nghi viéc, chét hodc tir chuc ;

* Tam thai dung viéc deé bat, trir
nhiing trudng hop cu thé dugce
c6 quan cip cao phé chuin
rd rang;

e Tam ngting thu hut cdc nhan
vién hgp dong va thdi vu vao
cac vi tri 1au dai.

Céc bién phép ngén han c6 thé
bao gom:

« Mot cudc diéu tra don gian
nhung hoan chinh vé tat ca cac
dang nhan vién;

* Loai bé cdc nhan vién ma va
nhiing truong hop trdi quy
dinh ra khoi bang luong;

+ Mot hé théng thong tin quan ly
nhan su duoc cai tién;

+ Hoan thién cac nghién ctu vé
phén loai coéng viéc, thu tuc
nhan sy va cd cdu luong,.

Céc bién phap trung han ¢6 thé
bao gom :

+ Thyc hién cac hudng dan dugc
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rit ra trong cac giai doan trudc;

« Sap xép hop ly cac quy dinh vé
nhén su ;

» Xem xét lai chiic nang, td chitc
va hiéu qua hoat dong cua
chinh pht, bat dau bang cac bo
chu chét;

« Mot co ché sat hach lai cong
chiic nham sang loc nhiing
ngudi khong du trinh dd
chuyén moén; va

* Thuc hién chuong trinh tiép
nhan lai cong tac d6i véi cac
nhan vién khéc.

Nhu mot phan cda céc bign
phdp dai han, mdi bo déu c6 thé
dugc yéu cdu dé trinh mot ké
hoach tai td chitc cu thé bao gdm
ban trinh bay vé muc tiéu, chién
luge thuc hién muc tiéu, chuong
trinh nhan sy, thoi gian biéu, cac
danh muc don gidn vé nhiing
hoat ddng quan ly hanh chinh, cac
nhu cau dao tao va cac doi héi tai
chinh. Mot khi cac ké hoach nay
dudgc thong qua & cap cao nhét, va

céc budc khdi dau khong thé thay
d6i dudgc da dugc xac lap, cac bd
nay 6 thé tu do tuyén dung nhan
su tir cdc bd khdc; bat dau viéc tang
luong va thang chic nhu thuong
1é; dugc dap ung cdc nhu cau tai
chinh hgp ly va ap dung mot
thang luong mdéi duge thiét lap
trong thoi gian d6. Mot quy trinh
nhu vay sé khuyén khich moi cg
quan nha nuéc cai tién co ciu td
chic va hoat dong nham dugc
phép chuyén dich d&én mot hé
thdng linh hoat hon, va dbi véi
tiing nhan vién thi ho dugc quyén
chuyén téi nhiing co quan nha
nudc ning dong hon. Dén mot lic
nao d6, tit cd cic co quan nha
nudc sé hoat dong khdp vdi hé
théng mdi va mot tim nhin nhat
quén duge dua ra dé bét ddu quy
trinh nay sé dugc thuc hién. (Quy
trinh nay, 1é tu nhién, 1a moét mo
hinh ly tudng va sé phai dép ung
cdc yéu cau khat khe vé tinh nhat
qudn, tinh kién dinh, tinh ty quyét
vé mat chinh tri va tinh lién tuc).
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Phu luc VI
CAC VAN PE PHUONG PHAP LUAN TRONG
P » ~ A A A bN i
PANH GIA DU LIEU QUOC TE VE SUDUNG
VA PAI NGO NHAN LUC CHINH PHU

Du day la mot viéc khong may
hing thd, ta van nén c6 mot ban
tém tat nhiing khé khan chinh vé
mét phuong phap luan do né rat
can cho viéc tim hiéu va st dung
trén thuc té nhitng két qua da dé
cap trong van ban nay.

Trudc tién, tai nhiéu nuée khong
he ton tai cac ban thong ké tin cay,
don gian. Khi ¢6 trong tay mét dit
liéu hop ly, nhiing so sanh vé si
dung nhan luc van rat phuc tap do
mot s6 van dé sau day:

e mot s6 nudc, cic nhan vién
gido duc va y té cling dugc tinh
vao hoat dong cong vu trong
khi mot sd nudc lai khong.

« Tai mot s6 nudc, nhan vién hop
dong hay mua vu (c6 khi chi
lam theo ngay) cling dugc tinh
vao viéc st dung nhéan lyc cua
chinh quyén trong khi mot s6
nudc lai khong.

¢ Viéc su dung nhén luc tai chinh
quyén dia phuong cé thé c6
hodc khong bao gdm nhiing
ngudi dugc tra luong ngoai
ngan sach chinh quyén trung

wong va do d6, c6 mot s6 luong
16n nhan vién dugc tra luong
ngoai ngan sach trung uong
nhung lai khong dugc liét ké
trong sd cac cong chuc trung
uong.

* Cac nhan vién ban quan su
(hién binh, v.v.) hodc c6 thé
dugc xem la cong chiic vi cac
chic nang git trat tu cong cOng
cua ho, hodc dugc xem la thudc
luc lugng vii trang do tinh chét
quan su cua ho.

¢ Cac nhan vién cua cac co quan
lap phép doi khi cting dugc tinh
1a cong chic chinh quyén, v.v..

Va do cac dich vu xa hdi co ban -
gido duc va suc khoé - gay ra cac
van dé chinh sach va thuc tién khac
so Vi cac van dé vé quan ly nha
nudc, nén rat hitu ich khi tach viéc
su dung nhan luc cua chinh
quyen trong cac linh vuc nay.

Ban chét chdng chéo cta cac bd
phéan chud yéu st dung nhan luc
chinh quyén va két qua 1a tao ra
cac vung xam khong dugc xac
dinh ré rang dugc thé hién qua
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nhiing hinh anh minh hoa dudi
day. Nhiing khé khin vé phuong
phép luan xuét hién mot phan do
su giao nhau gitta cdc b6 phan
khéac nhau & mdi nudc, chinh viéc
xép mot nhan vién vao loai cong
chic nay hay khac déu khong
tranh khoi tuy tién hodc mang
tinh dac trung cua nudc doé.
Trong phan didu tra néi trén,
ching ta da chd y su dung céac
tiéu chi dinh nghia r6 rang va
théng nhét, theo tiing nudc va
tranh sy tring ldp gitta bén thanh
phan. Do d6, cac hinh trong bang
10.1 vé chinh quyén trung wong,
chinh quyén dija phuong, gido
duc va suc khoé dugc bd sung va
khong trung lap.

Su so sdnh quéc té tham chi
con gay ra nhiéu van dé déi véi
tién luong cda cong chic nha
nudc hon 1a d6i véi viéc st dung
nhan luc. M& dau, su ton tai cta
cac loi ich béng hién vat khac
nhau & cdc qubc gia khac nhau
lam chiing ta khong thé xac dinh
dugc liéu su khac nhau trong ché
d6 dai ngd bang tién c6 phan anh
chinh xdc sy khic nhau trong
toan bd cac khoan thu lao dugc
hudng hay khong. Va lai, ngay ca
khi su so sanh chi gidi han trong
céc khoan thu lao bing tién, thi
van con ton tai nhiéu van dé Ién.
Néu cdc mic luong xuat phat tir
nhitng két qua khao sat doc lap
hodc tit cac thong tin chinh thic vé

Céc bd phan chi yéu sit dung nhéan luc

Céc co quan chinh
quyén trung uong

Cac co quan chinh

’ quyén dia phuong
—— - T —
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thang luong, thi khong thé xem
xét cac khoan trg cAp bang tién
ngoai luong mot cach théng nhét,
bdi vi ¢6 nhiing ngudn thong tin
lai bao gébm ca ching trong téng
tién luong, trong khi cic ngudn
thong tin khéc lai chi thé hién
luong co ban. May man 1a cdc s
liéu ngan sach vé téng quy luong
duoc tra qua ngéan sach cua chinh
quyén trung uong thudng kha la
dang tin cdy, bdi vi cac khoan trg
cap bang tién thuong duge 1ay ti
ngan sich va dugc xép mot cach
chinh xéc vao muc tién luong. Vi
ly do nay, viéc xac dinh muc
tuong ddi ctia tong quy luong nha
nuéc bang cach dinh nghia né nhu
12 mot phan cda GDP hodc cia
tong chi tiéu 1a hop ly va nhin
chung 1a déng tin cay.

Céc ty I¢ vé chénh léch muc
luong 1a mot van @@ khac: viéc
chia téng luong cta chinh quyén
trung uong theo s6 lugng nhan
vién dugc liét ké nhu [am viéc cho
chinh quyén trung uong s& luén
¢6 xu hudng théi phdng tién luong
trung binh do, nhu trén da luu y,
mot s6 lugng dang ké cac nhan
vién dugc tra luong ngoai ngan
sach trung uong nhung lai lam
viéc cho cac co quan dia phuong
hodc dugc xem nhu la mot bo
phén cua céc cd quan dia phuong.
Do d6, d6i véi mdi nude, dua vao

tiing nguodn thong tin khac nhau,

ta can phéi diéu chinh lai cc s
ligu ve s6 ngudi duge tra luong tir
ngan quy trung uong nhim dat
dugc mot gia tri xAp xi gan nhat veé
muic tién luong trung binh.

Viéc x4c dinh muc luong “hgp
ly”, hodc tham chi chi xép hang
cac nudc dua trén cac muc luong
tuong d6i cia chinh quyén, lai gay
thém nhitng kho khan. Céc vin dé
vé ty gid héi dodi lam cho su
chuyén dbi thanh mot don vi dém
thong nhét trd nén khé khan. Viéc
tién luong cda vién chic nha nudc
tinh bang ndi t¢ dia phuong lién
quan dén cac bién s6 c6 y nghia
khéc, cting duge tinh bang dong
noi té nay, sé loai bé dugc van dé
vé ty gid héi doéi, nhung lai phat
sinh c4c vAn d& hién nhién vé viéc
xdc dinh mét mau sd thich hop.
Giai phdp dang tin cay duy nhat
do muc dd thoa dang cua luong
nha nuéc 1a phai thong qua diéu
tra théng ké theo mau tién luong
ctia chinh quyén va cta khu vuc tu
nhan tra cho nhitng k¥ nang tuong
ung, tai mot nudc nhét dinh va tai
mot thdi diém nhéat dinh. Béi vi
nhitng diéu tra nay khong mang
tinh phd bién (chi c6 mot vai béo
cdo danh gia nghién ctu vé khu
vuc tu nhan cta Ngan hang Thé
gidi c6 cdc thong tin loai nay), nén
day khong thé 1a tiéu chuan so
sénh & tAm qudc té trén quy mod
rong. Do d6, trong diéu tra nay
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chiing ta da st dung ba bién phép
c6 lién quan dén tién luong tuong
dbi trong khu vuc nha nudc; mic
luong trung binh cda chinh quyén
trung uong c6 lién quan dén luong
trong san xuét (di liéu thong ké
duy nhat c6 sin tir TS chiic Lao
dong quéc té (ILO) duoc thu thap
tt nhiéu nudc trén mot co sé
théng nhat); midc luong trung
binh dugc tinh trén GDP theo dau
ngudi; va nguodn thd hai c6 lién
quan dén ty l¢ gitta luong & khu
vuc nha nudc va khu vuc tu nhan
ctia mdt sb nude tai mdi ving.
Ciing c6 mot chi s6 khdc cda
muc luong nha nudc tuong doi.
b6 1a ty 1¢é gitta luong nha nudc
va muc luong san xuat duge ILO
thu thap tir nhiéu nudc khac nhau
trén co sG thong thuong va dugc
cong bo. Tuy nhién, né lai dan dén
mot su so sanh théng ké sai 1am
do luong nha nudc thuong danh
cho céc hoat dong tri 6¢, trong khi
luong sdn xuat nhin chung dugc
danh cho lao dong chan tay vdéi
mtc luong thap. Két qua so sanh
(dugc thuc hién va trinh bay trong
tai liéu do Schiavo - Campo, de
Tommaso, va Makherjee chu bién,
ndm 1997) cting dan dén sai lam ti
goéc do chinh sach, vi né tao ra
nhitng 4n tugng nham lan vé sy
sung tuc tuong dbi cta hoat dong

cOng vu.
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Chuong 11

Quan 1y nhan su
trong bo may chinh phu

MGi ngudi déu thao mot cong viéc gi
dé; nhigm vy cua nguoi thu linh la
phdi biét dugc diéu nay.

— Cich ngon ciia ngudi Ma Lai

GIOI THIEU'

uan ly nhan su caa chinh
phd gém bén chic ning
cd ban: 1ap ké hoach, thu
nap, phat trién, va khen thuong,
ky luat (Klingner va nhiing ngudi
khac, 1998). Lap ké hoach la xac
dinh nhiing yéu cau vé nhan sy, vi
tri cong viéc, luong bong va trg
cap. Thu nap 1a viéc tuyén dung
va lua chon nhan su. Phat trién 1a
nhiém vu huéng dan tap sy, dao
tao, khuyén khich va danh gia
nhan vién. Khen thudng, ky luat la
viéc thiét lap va duy tri cac ky
vong va trach nhiém.
Nhiing gia tri xa hoi khac nhau

da dan dén nhitng hé théng nhan
su khac nhau & cidc nudc khéc
nhau. Mot hé théng trong d6 tinh
dap tng chinh tri va quyén luc ca
nhan chiém uu thé thudong cé xu
huéng mang nhing dic diém cda
su bd nhiém mang tinh chinh tri.
o] nhiing noi cong b?mg xa hoi la
quan trong, thi hanh dong nhat
quén va viéc bao vé nhém thiéu s
dugc thuc hién. Nhiing noi nao
trong tam la tinh hiéu qua, thi hé
théng nhan sy s& nhdn manh dén
cdc bién phap ky luat d6i véi
nhitng nhan vién lam viéc kém va
trong thudng cho ngudi c¢6 hiéu
suat cong viéc cao. N6i chung, qua
trinh phéat trién cac he théng nhan
su cta chinh phi cho thdy mot
qué trinh chuyén tiép tir chd mang
tinh bao trg vé mit chinh tri va
chu nghia cd nhan sang mot hé
théng dua vao viéc danh gia theo
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kha ning xung dang, trung lap
chinh tri, tinh lién tuc, théng nhat
va chuyeén nghiép hod. Tuy nhién,
nhiéu nuéc dang phét trién van
cho thay c¢6 su ton tai song song
guong ép gitta nhiing quy tic
khong chinh thic va nhiing tinh
todn ca nhan vdi viéc quan ly nhan
su chinh thuic dua trén kha néng
xung déng.

Quan diém cda cong ching vé
d6i ngld nhan vién chinh phu
thudng 1a tim guong phan chiéu
quan diém cda céng ching vé
chinh phu néi chung. Nhan vién
chinh phu dugc thita nhédn la c6
dia vi cao trong xa hoi & nhing
nudc ma vai tro cua chinh phu
dugc nhin nhan moét cach tich cuc,
con ¢ nhitng nude ma chinh pha bi
coi 1a ¢6 van @@, thi ddi ngti cong
chic it dugc nhan dan tin tudng.
Diéu nay da dugc xac nhan ké tur
nhitng ndm 1980 & Bac My, nudc
Anh va & nhiing nudc khic c6
truyén théng hanh chinh Anglo-
Sécxong nhu Oxtraylia va Niu
Dilan. Nhung buc tranh toan canh
khong phai 1a nhu vay. Ching han
nhu & Phép, cac cudc didu tra do
Hoc vién Hanh chinh quéc gia
Phap (ENA) tién hanh cho thiy
hon 80% nhiing ngudi t6t nghiép
ENA van lam cdng chic, va cic
cong dan dang tha thiét gitt nhiing
ngudi nay lai bang cach dé nghi
nhting mtic luong thoa dang. O rat
nhidu nuéc dang phét trién, dic

biét 1a & chau A nhu Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Qudc, Népan va
Xri Lanca - cdng chtic rat duge ton
trong (trong truong hop Népan,
do ho ducgc Qubc vuong bd
nhiém), va nhan vién chinh phu ¢6
dia vi xa hdi cao.

Cong chuc thuong duoc coi la
mot bé phéan cua toan bo nhing
ngudi lam viéc trong chinh phu -
d6 la mot nhém nhan vién dam
duong nhitng cong viéc nong cot
hay nhiém vu doi hoi cac ky nang
nghiép vu cao. Tuy nhién, khong
¢6 dinh nghia chung cho nhém
ngudi nong cdt nay nén viéc so
sanh la rat khé khan. Bdi vay, tot
hon 1a nén st dung thuadt ngu
cong chic nhu 14 tir ddong nghia
v4i d6i ngl nhéan vién chinh phy,
tic 1a, nhan vién dan su cda chinh
phi ma tién luong cida ho dugc
trd hoan toan va truc tiép ti
nhiing khoan tién do co quan lap
phap phé duyét. Tuy nhién, ban
doc cling can luu y rang, & nhiéu
nudc - dac biét la nhiing nude theo
truyén théng Anglo-Sicxong -
cong vu chi 4p dung cho nhém
ngudi nong cot nay.

Nhéan vién chinh phu ciing
dugc phan biét can ci vao tinh
chat cong viéc ctia ho: lam viéc
thuong xuyén trong bién ché, tam
thdi, theo hgp dong hay khong
chinh thic. Nhitng ngudi lao dong
va nhan vién khong chinh thuc
tham gia vao nhiing hop dong c6
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thoi han nhat dinh hodc duoc tra
luong tir cac qui du phong néi
chung khoéng dugc dua vao dinh
nghia cong chic chinh phua. Tuy
nhién, & nhiéu nudc dang phat
trién ty 16 nhan vién lam viéc
khong chinh thic trong chinh phu
kha 16n, thuong chiém téi 1/6. O
mot s& nuGe phét trién ciing vay,
su phan biét gitta nhan vién trong
bién ché va hgp dong dang bi xo0éd
nhoa béi viéc ngay cang c6 nhiéu
nhan vién lam viéc theo hogp dé)ng
¢6 thdi han xac dinh va duge dinh
ky gia han.

Hau hét cdc nudc cé nhitng
diéu khoan cda hién phap quy
dinh vé cd cAu td chuc bd mdy va
quyén han cda nén cong vu. Ngoai
ra, mot s6 nudc con thdong qua
nhiing dao luat vé nhiing linh vuc
cu thé trong quén 1y nhén sy, nhu
phén loai vi tri cong viéc, bao vé
nhiing nguoi xing dang, dao dic
nghé nghiép va diéu kién lam
viéc. Thé nhung, cho dui c6 dugc
quy dinh trong ludt hay khong, thi
su lua chon co cAu td chic bd may
cho viéc quan ly nhan su cua
chinh phu va viéc quy dinh chic
nang nhan su then chét 1a nhiing
diéu c6 ¥ nghia cuc ky quan trong.

O nhiéu nudc, tham quyen theo
déi vé nhan sy & cap qudc gia

thudng dugc chia sé cho mot s6 t&
chtc chia sé nhu: co quan chinh
sach, cd quan gidm sat dé bao dam
tinh cong bang va cong lao déng
gép xung dang, va mot don vi
kiém soat va gidm sat tai chinh
(thudng thudc co cAu cda Bo Tai
chinh) (Hop 11.1). J nhiéu nuéc,
céc uy ban cong vu trung uong cé
ngudn gbdc hinh thanh tir chinh
quyen thudc dia. Chiing déng vai
trd quan trong trong viéc thiét lap
co ché tuyén dung dua trén kha
nang xung dang va bao vé cong
chitc chdng lai su can thiép chinh
tri hay hanh déng tra dda. Tuy
nhién, ngay ca ¢ cic nudc dang
phét trién, cdc bo nganh doc
trong nhiing ndm gan day ciing
dugc trao thém nhiéu trdch
nhiém thudc chic nang nhan su.
Hé théng quan ly nhan su tap
trung thudng mang tinh pho bién
hon nhitng hé théng phi tap
trung. Nhiing hé thong tap trung
hoat dong c6 hiéu qué thé hién
muc do kiém soét cao d6i véi hau
hét cac chic ning nhan sy va tiéu
chuén hoa chuyén mén nghiép vu;
nhiing hé théng tap trung khong
thanh c6ng bién quyén kiém soat
cua minh sang viéc quan ly vi mo
va nhitng tiéu chuén chuyén moén
tré nén ciing nhic.
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Hép 11.1

Quan 1y nhén su & cip trung uong tai cic nudc chau A

J céc nuée chau A, nhiing
t6 chiic quan trong thudng bao
gdm Vian phong thu tuéng hay
Vin phong tong théng c6 vai
tro giam séat, B6 Tai chinh hay
cd quan tuong duong cé trach
nhiém lap ngan sach, va mot co
quan hanh phdp chiu trach
nhiém vé nén cong vu. Trong
nhiéu trudng hgp, mot co quan
khong thudc nhanh hanh phap,
chéng han nhu uy ban céng vy,
dugc thanh lap dé bao dam
rang nhiing quyét dinh vé nhan
su 1a dua theo nhting tiéu chi
khéch quan va cac quy trinh vo
tu. Trong nhiing trudng hop
nay, mot cd quan nhu vay gitt
quyén kiém soat d6i véi viéc
tuyén dung va quan ly déi ngd
nhén su cip cao va cting c6 thé
chiu trdch nhiém trong viéc bao
dam cong tac khen thudng, ky
luat phai tudn thu nhing quy
trinh, thu tuc da quy dinh va
déng vai tro 1a cd quan phic
thim trong viéc xem xét nhiing
khiéu nai cda ngudi lao dong.

O Xingapo, Bo Tai chinh ¢6
hai vu gidi quyét nhitng van dé
vé nhan sy: Vu Ngén sach ¢ddm
trach viéc kiém soat ngudn
nhan luc; Vu Coéng vu xay dung
céc chinh sach, phdi hogp thuc
hién va chiu trdch nhiém tra
luong va nang ngach bac, dao
tao va cai thién nang suét lao
dong; con Uy ban Coéng vu phé
duyét viéc bd nhiém va khen
thudng ky luat nhan su cap cao.
e} Malaixia, moi chic ndng
quan ly nhin su quan trong
dugc tap trung vao Van phong
Cong vu. Chinh phd quyét
dinh viéc phan bd ba nhiém vu
cua trung uong cho céc cd quan
quan ly - kiém soat ngan sach,
quén ly ngudn nhan luc va lap
ké hoach, va bao dam tuan tha
cac dao luat va cac quy dinh ve
cong chic. Nhitng kénh giao
tiép r6 rang va cac cudc hop véi
cdp cao nhat hd trg cho mit
nay. O Nhat Ban, ba chtic ning
nay dugc thuc hién riéng ré bdi
Cuc Diéu phdi quan ly (c6 trach

nhiém béo cdo v6i Thu tudng),
Co quan Nhan sy quéc gia va
Bo6 Tai chinh.

O Philippin, cn phai c6 su
phéi hogp tét hon gitta hai co
quan nhan sy quan trong cap
trung uong, d6 la B6 Ngan sach
va quan ly, va Uy ban Cong vu.
Ca hai cd quan nay déu c6 trach
nhiém phap ly trong viéc quy
dinh muc luong va ngach
luong. Nhiing nhiém vu ctda
hai co quan nay bi trung lap da
lam nay sinh mot s6 van dé cho
cdc co quan nganh doc trong
viéc xin phép dat ra mot vi tri
cong viéc mdi va tuyén dung tir
bén ngoai, dan dén sy cham tré
trong viéc bd sung cac vi tri
cong viéc. Clng c6 su mau
thudn gitia viéc ting tiéu chuén
nghé nghiép do Uy ban quyét
dinh véi viéc nang ngach cda
B0 Ngan sach va quan ly.

Ngufm: Steedman va Howes (1996),
vil cic ban ghi nhd noi b va cic Bdo
cdo qudc gia ciia ADB.

XAC PINH NHUNG YEU

X N ~ 2.
CAU VE NHAN SU CUA

z 22

CHINH PHU
Vén @2 lap ké hoach ngudn
nhan luc va cic hé thong
thong tin

Lap ké hoach nhan sy cda
chinh pht va cic hé théng thong

tin, véi tu cach la mot by phan
trong viéc 1ap ké hoach ngudn
nhéan luc cho cad nudc ndi chung,
cung cip nhing bién phap dé
hinh thanh mét luc lugng lao dong
cta chinh phi c6 quy mo va chat
lugng phtt hgp nham thuc hién cac
chinh sach va chuong trinh cua
chinh pht ¢6 hiéu qua vé mat chi
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phi. Can phdi c6 mot co quan
trung uong, ching han nhu b
cong vu hay bd tai chinh, chiu
trach nhiém chung vé van dé nay.

Céac muc tiéu cta viec lap ké
hoach nhan su la:

. giam sat va kiém tra su ting
trudng viéc lam trong chinh
phu theo cac muc tiéu tai khod;

« bdo dam ring do6i ngd nhan
vién hién tai dugc st dung va
trién khai c6 hiéu qua dé thuc
hién chinh séch cua chinh phu
va nhiing uu tién phat trién; va

« tao diéu kién cho chinh phu dat
duogc céc chién luge cda minh
déi véi viéc thu nap, gin git,
phét trién va chuyén khéi co
quan doi ngti nhan su.

Mot hé thdng thong tin va lap
ké hoach nhan sy cho chinh phd
s& tao ra co ché dé diéu hoa ba yéu
t6 khac nhau: du bao ciu vé nhan
sy cda chinh phd, ngudn cung
ting c6 thé dugc, va cc bién phap
kiém so4t vi tri cong viéc (hodc
thiét 1ap vi tri). B6i vay, mot hé
théng phét trién diy du thuong
bao gdm nhiing yéu t6 sau: (i) doi
ngl nhan luc du tri, (ii) khudn
khd chung cho viéc kiém soét vi
tri cong viéc, (iii) du bao cau, va
(iv) du bdo cung.

Co s6 di liéu nhan sy day du la
diéu kién tién quyét cho viéc lap
ké hoach nhan sy ctia chinh phd.
Thong tin can duge chia thanh ba
nhém sau:

« Thong tin vé con nguoi - s6
luong va dac diém nhan vién
(tuéi, gidi tinh, tiéu chuin
nghé nghiép, trinh d k§ ning
va kinh nghiém); noi cong tac
(bo, s&, nhiing bd phan cip
duéi, chi nhénh, v.v.); va cac s6
liéu ve tuyén dung, dé bat,
chuyén nganh, luan chuyén va
thoi viéc.

« Nhitng thong tin vé vi tri cong
viéc - loai cong viéc va muc do;
) luong, dia diém, loai va cAp
bac vi tri cong viéc, sb vi tri da
c6 ngudi dam duong va nhiing
vi trf con tréng; ngach luong,
bac luong va nhiing diéu kién
lam viéc khéc.

« Nhitng s6 ligu tai chinh c6 lién
quan - muc luong va thudng
hién tai, khuynh huéng chi tiéu
cua ca nhan, trg cép thoi viéc,
du bao luong huu, v.v..

Vin dé va co hoi cho cic nudc
dang phat trien

Céc nuéc dang phat trién va
céc nén kinh té chuyén ddi néi
chung thiéu nhing hé théng dé c6
thé lap ké hoach va du bdo mot
cach c6 hé théng nhu cau vé nhan
su. J nhidu nudc, trén thuc té 1a
mot su két hgp cac muc bién ché
tran do mot cg quan trung uong
dat ra (thuong la Bo Tai chinh) véi
du bdo nhu ciu tuyén dung hing
nam, trong pham vi muc tran vé
chi tiéu va bién ché cho ting bd
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dua theo nhiing hoat dong chi tiéu
thuc té va nhiing hoat dong mdi.
Céach 1am nay bi can trd bdi thiéu
cac heé théng phan loai ddi ngi
nhan sy cda chinh phd hay thiéu
nhiing hd so dang tin cay ti cp
trung wong vé nhiing vi tri cong
viéc trong bién ché hay tam thoi.
Ngay ca khi c¢6 dugc mot cudc
téng diéu tra vé d6i ngd nhan vién
chinh phu ma khong c¢é dugc mot
nang luc thé ché nhét dinh dé st
dung cac sb liéu diéu tra &6 va cap
nhat thudng xuyeén, thi chat lugng
cua thong tin sé nhanh chéng
xudng cap. Cac két qua diéu tra
nhanh chéng trg thanh lac hau, do
khong ndm chic duge sd nhan
vién chuyén di va nhing ngudi
mdi tuyén dung vao nén cong vu,
theo hinh thic cong khai hay
khong cong khai.

PANH GIA VA PHAN LOAI
VI TRi CONG VIEC’
Khai niém va dinh nghia

Vi tri cong viéc va ngach bic

Vi tri cOng viéc dugc nhém lai
va xép hang trong mot h¢ thong
phan logi. Bac luong la cuc ky quan
trong cho viéc quan ly nhan su
hiéu quéa & moi td chiic 16n, ké ca
céc co quan chinh phd. Co ciu
cong viéc trong mot co quan cong
vu thuong 1a mot hé théng cac
thang bac cao thap tir trén xubng.
O mbi bac la tit ca nhiing cong viéc

c6 dic diém duge coi la tuong tu
nhu nhau. Mbi bac ¢6 mot khung
luong (hay muc luong nhu nhau)
lién quan dén vi trf cong viéc do.
Hé théng cap bac 1a ngudn tham
chiéu cho viéc ban hanh nhiing
quy tdc va quy ché cho ddi ngii
nhan su caa chinh phu.

Xép hang theo con nguoi va xép
hang theo vi tri cong viéc

C6 hai céch tiép can cd ban cho
viéc xép loai nhan su va vi tri cong
viéc cda chinh phi: xép hang theo
con ngudi va xép hang theo vi tri
cong vige. O cach xép hang theo
con ngudi, moét cd nhan dugc
tuyén dung khong phai cho mot vi
tri cu thé ma dé tham gia vao mot
nhém ngudi lao dong, thudng
dugc goi la nhan vién (service) hay
cin bd (cadre) hay chuyén vién
(coprs). Mot ngach nhan vién cting
6 co cau ngach bac cta riéng né,
v6i nhiing nguyén tic tuyén dung
va dé bat 1én vi tri cao hon, va
dugc phan biét b?ang loai cong viéc
can thuc hién, vi du nhan vién ky
thuat, nhan vién ké todn, v.v..
Thuong cting c¢6 nhan vién hanh
chinh téng hgp c6 nhiém vu dé ra
céc chinh sach téng hop va quan ly
cac bo phan.

O hé théng xép hang theo con
ngudi, viéc xép hang nhan vién
xac dinh rd dia vi cua nguoi d6 va
doc lap véi cac nhiém vu cu thé
hay dia diém cda té chic. Ching
han, mot tudng linh quan ddi van
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1a vi tuéng, cho du1 & chién trudng
hay tai tru sd. Tuong tu, mot bod
trudng thuong truc trong chinh
phu van git vi tri d6 khi ngudi d6
chuyén sang bd khac hay lam
cong viéc khac. Mot trd ngai 16n
ciia hé thdng xép hang theo con
ngudi la hé théng nay c6 khuynh
huéng tap trung qua ndng né & vi
tri cao, dé cao mot cach thai qua
d6i ngii nhan vién cp cao va cé
thé bi tén hai béi su than quen.

J cach tiép can theo vi tri, viéc
xép hang dugc gan vao cac vi tri
cong viéc, va viéc tuyén dung la
cho mot vi tri cu thé. Vi tri cong
viéc, chi khong phai con nguoi
do, dugce xép loai, va muc luong
dugc xac dinh boi ndi dung cong
viéc va yéu cau cda vi tri cong
viéc, chi khong phai bdi trinh d6
chuyén mén cua ngudi dé. Hé
théng xép hang theo vi tri cho
phép tuyén dung theo chidu
ngang, tao diéu kién cho nhiing
nhan vién tré tudi lam viéc hiéu
qua hon dugc vuot 1én trudec mot
s6 nhan vién cdp cao hon. Hé
thdng nay ciing cé nhiing trd ngai
nhat dinh. Thit nhat, viéc phan
loai cong viéc co thé trd nén lac
hau. Thu hai, cac td chiic sé tim
cach tao ra qué nhiéu vi tri cap
cao hay chuyén nhing nha
chuyén mon sang céc vi tri quan
ly d&é tang co hoi git lai hay tuyén
dung cac chuyén gia c6 trinh do
cao. Thit ba, hé théng nay khong
khuyén khich vé mit cd nhan cho

nhitng ngudi md rong pham vi
cong viéc cua minh dé thuc hién
nhiéu nhiém vu hon so véi yéu
cau. Thy tu, hé théng nay can trd
tinh luu dong cua nhan vién va
ngan can ho thu dugc nhiing kinh
nghiém mdi.

Phan loai cong viéc

Phin tich cong viéc la xac dinh
nhiém vu va trdch nhiém cua cong
viéc d6, moi quan hé véi co cAu td
chic bd mdy, ndi dung giam sat,
tiéu chudn va trinh d6 chuyén
moén ma cong viéc doi héi. Néu
khong c6 su phan tich cong viéc
chinh x4c, rat khé c6 duogc su
tuyén dung phu hop.

Didnh gid cong vigc 1a bude tiép
theo sau khi phan tich cong viéc.
Mot chuyén gia nhan su sé tim
hiéu moi cong viéc trong chinh
pht hay mét cd quan cu thé, danh
gid nhitng déng gép tuong dbi ctia
ching vdi tb chic va muc d6 khé
khén tuong déi ciia ban than cong
viéc. Sau d6, ngudi ta chia cong
viéc thanh cac loai, va viéc xép
hang dugc gan vao ting nhém.
Ky thuat danh gid cong viéc bao
gom viéc danh gid dya theo co
ché thi truong, xép hang toan bd
cong viéc, so sanh diém xép hang
va so sanh hé sd, va phan loai vi
tri cong viéc. Mot sb bién phép ky
thuat nay uu viét hon nhiing ky
thuat khac, va c6 thé dugc si
dung dé t6i uu hod cac quyét dinh
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quan ly da dugc dua ra mot cach
khong chinh thiic. Ching han, so
sanh diém xép hang va so sanh
yéu t6 xac dinh nhiing hé s cOng
viéc cu thé dudc gén cho céc gia
tri tinh bang diém. Sau d6, tién
hanh nhém céc cong viéc lai trén
o s6 téng s6 diém va cic nhém
cong viéc khac nhau lai dugc sép
xép theo trat tu thit hang. Yéu t6
mang tinh chd quan tiém tang
cling ¢6 thé duge can nhic trong
viéc xép hang.

Phén logi cong vige 1a hé thong
lau doi nhat va phd bién nhét. Hé
théng nay doi héi rang cdc nhiém
vu cua ting vi tri cong viéc phai
dugc ngudi duong nhiém, ngudi
giam sat cap trén va cudi ciing la
mot chuyén gia phan loai cua mot
cd quan nhan sy cap trung ucng
md ta cu thé. Moi vi tri cong viéc
dugc nhém thanh cac bac hay céc
loai, theo nghé nghiép nhu (danh
may chit, k§ su dan dung) va theo
muc do vé tiéu chuén chuyén mon
hay trach nhiém. Didu nay cho
phép xac dinh bac (cling con goi la
trinh d6 tay nghé), theo d6, moi
mot bac doi hdi mot dé kho va
trach nhiém cu thé, va mot khung
luong duy nhat cho moi vi tri & tat
ca cac 16p thudc mot bac cu thé.

Viéc phan loai cong viéc cé thé
dugc phan theo bac hay khong
theo bac. Phan loai theo bac cho
phép tra luong nhu nhau cho cong
viéc nhu nhau trong pham vi mdi

nghe va gitta cdc nghé khac nhau
(Schiavo-Campo va nhiing ngudi
khéac, 1997). Tréi lai, su phan loai
khong theo bac cho phép tra luong
nhu nhau cho nhing cong viéc
ngang nhau chi trong ciing mot
nghé nghiép. Chua c6 mot goi y cu
thé nao vé viéc lua chon gitta cach
phén loai theo bac va khong theo
bac, vi ca hai cach nay déu c6 ca
uu va nhugc diém. No6i chung, su
phéan loai theo bac la phuc tap
hon, con su phan loai khéng theo
bac thi don gian hon. Bdi vay, su
can dbi 1a & mic giita tinh linh
hoat va cong bang, hoic gitta hiéu
qua ngan han va hiéu qua dai han.

Kinh nghiém thuc té trong
viéc phan loai cong viéc

Cdc he thong trong thyc tién

Moi su phén loai cdng viéc déu
ton kém thai gian va tién bac. Néu
viéc thuc hién phan loai cong viéc
chi dem lai sén pham chat lugng
kém hay chi mang tinh chat tu
thod man (nhu thudng thay trong
thuc té khi cac sb liéu va thong tin
khong du do tin cdy va khong
dugc xdc minh can than), thi tham
chi chi phi 16n hon cua viéc phan
loai cing khéng thé bién minh
bang mot két qua kha di hon.
Fesler va Kettl da chi ra rang
nhiing sai 1éch vé mat td chic va
phan cong nhiém vu khong phu
hop d6i v6i d6i ngti nhan vién
chiém khodng 1/3 tong mtc ting
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bac luong trung binh trong Chinh
phu Lién bang cua My ti nam
1950 dén nam 1983.

Céc nudc phat trién cung cap
cho chiing ta nhiing hinh anh khéac
nhau vé két cuc ctia viéc phan loai
cong viéc. He théng ctia Phap la
rat dic biét vi nudc nay cé mot co
cAu ndi bo dugc td chuc chat ché
dua theo khai niém chuyén vién
veé cong vu, véi mdi ngach chuyén
vién tuong ung vdi trinh do
chuyén mon nghé nghiép. S6
lugng chuyén vién (hon 1.700) &
Phép la 16n nhat so v6i hau hét tat
cd cdc nudc khdc. Mdi ngach
chuyén vién lai thuéc moét trong
ba loai 16n duoc Xép theo thu bac
tr cao xuéng thap - A, B, hay C. o]
nhiing hé théng dugc t6 chic theo
truyén thdng cda Anh, trit Canada
va Oxtraylia, nhan vién chinh phu
néi chung dugc chia thanh bdn
nhém chinh: hanh chinh, diéu
hanh, thu ky va nhan vién dua tin.

Kinh nghiém c4c nuéc cho thdy
sy tuong phan gitta cac hé thong
xép hang theo con ngudi va xép
hang theo vi tri cong viéc khong rd
rét nhu hinh dung lic dau, va
rang khong c6 sy loai trir 1an nhau
gitta cac hé théng. Cac yéu t6 cia
hé théng xép hang theo con ngudi
cling xuAt hién trong hé théng xép
hang theo cong viéc, va ngugc lai.
Vi du dién hinh nh4t 1a viéc hinh
thanh ddi ngt vién chic diéu
hanh cap cao (dudgc thdo luan dusi

day) 6 nhing nudc ap dung hé
théng xép hang theo con ngudi dé
phat huy mot s6 uu diém cta hé
thdng nay vao nhiing cip bac cao
trong nganh dan sy. Nhiéu nudc
dang stia d6i hé théng phan loai
cong viéc truyén thdng cia minh
dé phan anh chinh xac hon nhing
diém khéc biét thuc su gitta vi tri
cOng viéc va cdc nhan vién. Tinh
linh hoat cting dang téng dan nhg
md rong pham vi luong dé tao
diéu kién khuyén khich vat chat
cho két qua cong viéc ma khong
thay déi bac hay chuyén ngach.

Trién vong cho cdc nudc dang
phit trién

Céc nudc dang phét trién theo
truyén thdng quan 1y hanh chinh
kiéu Anh c6 mot doi ngli nhan
vién téng hop tuong tu nhu vién
chuc tinh hoa & Phap va Nhat Ban
bén canh mot d6i ngti nhan vién
chic nang cho nhiing nganh
chuyén moén khac nhau, nhu'y té,
k¥ thuat, ké toan va kiém toan. Hé
thong xép hang theo con ngudi
dugc pha tron mot cach hai hoa
v6i su phan tang theo truyén
thong & nhitng xa hoi nay, va van
tiép tuc phat trién manh theo ciing
mot dang thic & nhiéu nuéc (vi
duy, & An D). Trai lai, Bangladét
va Pakixtan thay bén nhém loai
nay bang mot co cau cdp bac
chung va cdc nhém nghé nghiép.

S6 lugng bac thich hgp cho mot
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nén cdng vu tuy thudc vao su suy
xét chi quan va cac diéu kién cu
thé & mot nudc. (Chezmg han, ca An
D6 va Philippin cung c6 khoang
30 bac luong.) C6 qué it hay qua
nhiéu bac luong cling lam ndy
sinh vin d&. V&i qua nhiéu bac, it
¢6 su phan biét trong muc do cong
viéc, cdc cong viéc trd nén khoé
phan loai, va ndy sinh tranh chap
khi nang bac cho nhiing vi tri cu
thé va thiét 1ap méi lién két ngang
gitfta cac vi tri (Uy ban tién luong
thit ndm cda An b6 dugc thanh
lap vao nam 1977). Mat khac, tinh
trang c6 qud it bac sé lam giam
dong co tich cuc ma viéc thang
tién va chtic vu cao hon tao ra.
Déi v6i cac nudc dang phat
trién, didu quan trong hon ca sb
lugng bac la chat lugng va )
lugng théng tin qua kém vé vi tri
cong viec, dan dén viéc nang bac
khong chinh xac. Hé thdng ngach
bac khong r6 rang lai bi lam phiic
tap thém bdi c6 quéa nhiéu céac
khung luong thuong khong cé lién
quan gi téi yéu cau noi dung cong
viéc hay két qua thuc hién cong
viéc (Ngan hang Thé gisi, 1999d).
Hon nita, nhiing ngudi chiu trach
nhiém d6i véi viéc nang bac vi tri
cong viéc lai thuong khong dugc
dao tao day dd vé danh gia cong
viéc va thiéu trinh d6 k§ nang,
dong thoi cac hé théng nay cling
rat dé bi anh hudng bdi nhitng
tinh toan chinh tri va rat dé bi lam

sai 1léch. Nhiing van dé nay, va
kinh nghiém thuc té & nhiéu nuéc
dang phét trién, doi héi phai than
trong khi d4p dung cdc hé thong
phan loai cong viéc cua cac nudc
phat trién.

LUA CHON VA
TUYEN DUNG NHAN SU

Nhitng nguyén tac
tuyén dung va td chic

Qui trinh tuyén dung bao gom:
x4c dinh vi tri cong viéc can tuyén;
hoan thién m6 ta ndi dung cong
viéc; thu hit nhing ung cu vién
pht hop cho vi tri cong viéc do;
danh gid va lua chon nhiing ung
ct vién thich hgp nhat.

Trong nén cong vu, viéc tuyén
dung phai dua trén nhiing nguyén
tic vé kha nang xding dang va
khéng phan biét d6i xt. Viéc xay
dung mot nén cdng vu ¢ nang luc
va c6 du dong luc doi hoi su tuyén
dung phai dua trén co sd kha nang
xting dang (mac du d6i véi viec bd
nhiém nhitng vi tri cp cao thi kha
ning xiing dang c6 thé bao ham
yéu t6 vé su cam két ctia ca nhan
d6i véi ban lanh dao chinh tri va
chuong trinh nghi su cua ban lanh
dao d6). Trong thé ky XX, da c6
budc chuyén lién tuc tach khéi su
d5 du vé chinh tri va ché &6 bong
16¢, va hudng t6i viéc tuyén dung
dua theo kha niang xing dang va
canh tranh cong khai. Trong nua
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dau thé ky XX, viéc tuyén dung
nhan vién chinh phi & hau hét cac
nudc, ké ca cac nude phat trién,
déu dua vao nhting mdi quan hé
chinh tri va cd nhan, ch@ khong
phdi dua theo kha ndng xung
dang. Tuy nhién, & nhiéu nudc
dang phat trién va dic biét 1a &
nhting xa hoi da sac toc, viéc tuyén
dung van mang tinh gin ép,
khong dua vao cong lao ma dua
vao nguodn gbc dan toc cda ung i
vién. Dong thdi, trén thuc té van
con tinh trang phé bién viéc bd
nhiém mang tinh chinh tri.

Céc nudc trong qua trinh
chuyén ddi dang phai déi mit véi
nhiing van dé dic biét trong viéc
duy tri nén cong vu ctia ché d6 cii
va quyét dinh xem liéu c6 nén
giam bét hay dinh hudng lai céc
thanh vién ctia minh dé phuc vu
nhiing chic ning méi cia nha
nudc hay khong. Tuy mot s6 nhan
vién c6 thé qué 16n tudi hay da xé
chiéu, sé la mot sai 1am nghiém
trong hay 16i 1am vé mit dao dtic
néu rd bé nhiing ngudi ldo thanh
mot cach tu dong ma khoéng cho
ho mot co hoi dé thich nghi va
dugc dao tao lai.

Viéc tuyén dung theo kha ning
xung dang sé loai trir dugc thai do
thién vi chinh tri va nhiing anh
huéng tir bén ngoai, va khién cho
nén cong vu c6 stc thu hit nhitng
c4d nhan tai nang. Muc tiéu la vuon
t6i moi ung cu vién c6 du kha

nang trong thi truong lao dong
thich hgp. Day chinh la muc tiéu
ctia hau hét cac nude khi thanh lap
mot uy ban cong vu trung lap vé
mat chinh tri va ap dung nhing
diéu khoan hién phap va luat cong
vu dé thé hién day du cac tiéu chi
danh gia kha nang xing dang.

Su phan biét d6i xtt trong tuyén
dung 1a khong cong bang va tréi
ngugc rd rang véi nguyén tic kha
nang xung dang va tinh hiéu qua,
va & hau hét cdc nu6c déu ban
hanh cac dao luat nham gidi quyét
tinh trang bAt binh ding trong
viéc lam gay thiét thoi cho nhém
ngudi thiéu sb va phu ni. Tuy
nhién, trén thuc té, viéc loai b tan
gbc tinh trang phan biét ddi x&
van rat khé khan. Chzzmg han, &
Bangladét, thong thuong, phu nit
chi lam mot trong sdu loai cong
viéc trong neén cong vu mac du
luat phap van quy dinh co hoi
binh ding gitta nam va nit (Ngan
hang Thé gi6i 1996). O nhidu nuée
khac ciing vay (vi du, An Do hay
Nam Phi), vin dé hoa hgp xa hoi,
hay khac phuc nhting dnh hudng
do thai dd phan biét d6i xu trong
qué kht, hay thic ddy tinh da
dang va moét xa hoi binh dzzang hon
da bién minh cho nhtng diéu
khoan uu tién trong tuyén dung
(d6i khi md rong thanh nhiing chi
tiéu viéc lam cu thé). Tuy nhién,
lai mot 1an nita, nhiing bo luat c6
cac quy dinh uu tién d6 tu ching
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ciing khong thé thay ddi nhing
thai d6 da an sdu bam ré. Can phai
phat trién mot su c’[éng thuan xa
hoi, ké ca v hinh thic ciing nhu
ndi dung cda nhiing diéu khoan
uu tién.

Céc hé théng tuyén dung’

Heé thong dong va hé thong mo

Céc hé théng tuyén dung dua
vao kha ning xing dang géom hai
loai 16n nhung khong loai trir 1an
nhau: h¢ thong tuyén dung dong hay
h¢ thong quan lgi, va h¢ thong tuyén
dyng md. Hé théng quan lai duoc
ding dé néi dén cac tang 16p phuc
vu bén trén & nhiing nuéc Dong A,
nhung gi¢ day ching bao ham
nhting hé théng nganh nghé rong
hon. Nhiing hé thong déng nay &
nhiing nudc nhu Phép, An bo,
Nhat Ban va Han Quéc cting nhu &
nhiing nuéc dang phat trién khac,
6 dic diém 1a viec gia nhap déng*,
dao tao theo nhém, hé théng tha
bac ciing nhic va tinh luu dong
gitta cic nhém nghé rat han ché.

Trai ngugc véi hé théng quan
lai, mdt s6 nude nhu Oxtréylia,
Niu Dilan, Anh va My lai ung ho
mot mo hinh md trong viéc tuyén
dung cong chic, tuong duong véi
hé théng xép hang theo cong viéc,

va nhidn manh dén viéc tuyén
dung linh hoat dua vao su trao
quyén cho cdc bd hodc cic cd
quan trung uong. Hé thdng nay
cho phép su gia nhap ngang** ma
khong han ché tudi tic va cho
phép c6 su luu dong déng ké gitta
cac 16p. C6 nhiing danh gia theo
ting chuyén mon va cac nha quan
ly c6 quyén quyét doan 16n hon
trong tuyén dung ngudi trén cg s&
khong canh tranh.

Cic uy ban cong vu

Uyj ban cong vu (PSC) c6 thé déng
mot vai tro 16n trong viéc bao dam
sy tuyén dung mang tinh canh
tranh va dua vao kha nang xung
dang, dé ra nhitng chinh sach va
thuc tidn phat trién nganh nghd.
nhiéu nudc, nhitng uy ban nhu
vay dugc hién phéap quy dinh. Mot
cach ly tudng thi nhiing thanh
vién cda ban la nhitng nguoi chinh
truc va xing dang, dugc bd nhiém
thong qua quy trinh khong mang
tinh chinh tri. Nhitng quy dinh
ctia phap luat vé thoi han lam viéc
va nhing diéu kién cong vu
khong thay dbi la nhing yéu t&
bao dam cho dia vi va tinh doc lap
cua céc thanh vién uy ban. Tuy
nhién, thuc t& khong phai Iic nao
cling nhu vay.

* Hé théng ma céc chiic vu quan trong dugc giao cho nhitng ngudi ing ho chinh dang

gianh dugc quyén lanh dao, dic biét 1a & My. Gia nhap déng 1a khong tuyén dung tirbén

ngoai khu vuc chinh phu (ND).

** Gia nhap ngang 1a hinh thic tuyén dung ngudi tir bén ngoai (Chéng han khu vuc tu
nhén) vao mot vi tri cu thé ma khéng phéi don tir dudi 1én hay trong khu vuc nha nuée (ND).
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Nhiém vu cua mot uy ban cong
vu (PSC) bao gom td chiic nhiing
ky thi tuyén mang tinh canh tranh
va lua chon nhiing dng cu vién
thanh cong theo nhing tiéu chuén
minh bach va khach quan. Uy ban
cong vu cap trung uong cia mot
s6 nudc cling thyc thi nguyén tac
ngudi c6 kha ndng xing ding
duoc deé bat, bd nhiém vao nhiing
chuc vu cép cao va gia nhap
ngang; gidp chinh phd tuyén
dung va quan ly mot doi ngti cong
chic diéu hanh cép cao; diéu
chinh nhing quy dinh khen
thudng, ky luat; giai quyét khiéu
nai cua cong chuc; va dugc tham
khdo y kién trudc khi thuc hién
nhiing bién phéap ky luat nghiém
khéc. Tuy thudc vao quy md cda
mot dat nude va hé théng quan ly
nhan sy cda né ma ¢ thé con ¢
nhing uy ban khéac, hoat dong
dudi sy chi dao cua mot uy ban
cong vu trung uong, phu trach
mdt s6 nhém cong chic cu thé,
ching han nhu canh sat va gido
vién, hay cong chuic & cap khu vuc.

Mic du ¢6 mot co cau rat an
tugng dugc quy dinh bang van
ban nhung cidc nudc dang phat
trién vin dang gap mot sb van de
khé khan, d6 1a tuyén dung ding
thoi diém va hiéu qua. Tuy mot sb
uy ban cong vu da c¢6 dugc thanh
tich ddng tin cay, nhung van
thudng xay ra nhiing han ché phd
bién nhu cham tré trong cac khau
t6 chuic thi tuyén, tuyén b tng ci

vién tring tuyén, va uy quyeén
tuyén dung. Céc bd, thudng
khong hai long bdi cach lam viéc
cham tré va thiéu hiéu qua cda uy
ban cong vu trung uong, budc
phéi cat xén quy trinh 14y ngudi
vao cac vi tri cong viéc. Hon niia,
& mot s6 nudc con xdy ra nhidu
trudng hop bat chinh trong thi
tuyén, can thiép chinh tri trong
viéc tuyén chon, va ép budc nhan
nhiing ngudi b nhiém vi ly do
chinh tri khong du kha nang vao
uy ban cong vu. Nhitng khé khan
thuc té nay da budc nhiéu nudc
phai loai b6 cic cd quan trung
uong chiu trdch nhiém giam sat
qué trinh tuyén dung ctda chinh
phu va cac hoat dong trong Iinh
vuc nhan su. Tuy nhién, nhiing co
quan nhu vay 1a can thiét dé tach
d6i ngti nhan vién chinh phu khoi
su'16i kéo chinh tri va nham bao vé
chdng lai sy phan biét d6i xi va su
bao tr¢g mang tinh tham nhing.
Giai phdp chinh 1a hoan thién
chic nang hoat dong cua nhiing
co quan nay chu khong phai la
bang cach loai bé chung.

Trao quyeén va phin cap

Trao quyen la phan cong lai cdc
trdich nhiém nhan su bén trong
chinh phu trung uong, tir uy ban
cong vu trung uong cho dén céac
uy ban khéac, va tit co quan nhan
su trung uong tdi cac b, nganh va
cac cd quan trung uong. Di nhién,
viéc trao quyén cho cac bo, nganh
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phéi 1a mot phan ctia su chuyén
giao cac chiic ning téng hop hon.
Nhiéu nuc phat trién van giit lai
hé thong tap trung déi vé6i doi ngi
cong chic & cap cao nhung s
dung mot hé thong trao quyén doi
véi cac cAp nhan su khac. Céc bién
phép trao quyén khac nhau dugc
ap dung & cadc nudc khac nhau nhu
duoc trinh bay 6 Hop 11.2.

Bén dudi cap trung uong, & mot
s nudc, cac tinh cling thanh lap

uy ban céng vu cta riéng minh dé
tuyén dung nhan su cho bd may
hanh chinh cda tinh. Mot s6 nudce
lai thanh 14p cac uy ban cong vu
dé tuyén dung nhéan su cho ca
chinh quyén co sd. Chinh quyén
cd s do dan bau ra va nhiing hinh
thitc cd quan quyén luc cAp co s&
khéc nhau thudng dugc uy quyén
dé tuyén dung truc tiép tit ca hay
hau hét nhan vién cda ho, theo su
huéng dan cia trung uong hay

& An D, céc bo 16n nhu Bo
Dudng sat dugc phép thanh lap
céc hoi ddng tuyén dung cta
riéng minh d6i véi do6i ngd
nhan sy cap thdp. Tuong tu
nhu vdy, mot uy ban nhan su
riéng cting dugc thanh lap dé
tuyén dung nhéan vién thu ky
va téc ky. Ngudi ding dau cac
bd c6 mot sd quyén han ché
trong viéc bd nhiém nhan vién
cho nhém IV va ky hgp ddng
vao mot s6 vi tri cong viéc. Uy
ban cong vu cting hoat déng &
chp tinh dé tuyén dung nhan
vién cho céc cd quan cda tinh
va cd quan chinh quyén dia
phuong. G Malaixia, c6 bén uy
ban c6 chiic ndng tuong tu vdéi
chuc nang cia Uy ban cong vu,
c6 nhiém vu tuyén dung nhan
su cho cdc co quan canh sat,
gido duc, dudng sat, tu phéap va
lam dich vu phap ly.

Hop 11.2
Trao quyén tuyén dung

O Xingapo, ¢6 vé nhu la
viéc cac bd dugc trao quyén
nhiéu hon trong tuyén dung
cong chiic s& dan dén viéc cac
bd c6 quyén han 16n hon trong
quéan 1y nhan sy. Ban dau, hai
uy ban céng vu riéng ré dugc
thanh 1ap cho gido duc va cho
canh sat, quan ddi. Vao nam
1995, viéc tuyén dung, dé bat,
va luan chuyén cda hdu hét
cong chic da duge chuyén tir
ba uy ban cong vu vao mot hé
thong cdc ban nhan sy. Nhitng
ban nay, gom cic thu ky
thudng truc va quan chic cap
cao, giip cdc nha quan ly
nganh doc trong viéc tuyén
dung va dé bat nhiing quan
chuc xung dang trén cd sd kha
nang cua ho, trung thuc va
thuc hién mot cach nhat quan
thdm quyen, tuyén chon chit
ché va c6 co hoi khiéu nai. Uy

ban cong vu tiép tuc chiu trach
nhiém tuyén dung vién chic
hanh chinh, d& bat moi can bd
cép cao, xem Xxét cac truong
hop ky luat va khiéu nai.

e} Anh, cac by, nganh cling
duge phép tuyén dung nhéan
su cho hiu hét céc vi tri cta
minh, trir chuong trinh dao tao
nhan vién hanh chinh cap téc.
O Niu Dilan, nhiing ngudi
ding diu cdc bd chiu trach
nhiém trong viéc thué toan bd
nhan vién, trén cd s§ hgp dong
¢6 thoi han, va cic co quan
cting dugc phép xdy dung va
ban hanh cdc quy trinh cda
riéng minh trong khuén khé
va pht hgp véi cdc huéng dan
cta quéc gia.

Ngudn: Ban thu kyj Khdi Thinh
vuong chung (1995).
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cda tinh (ddc biét la nhing quy
dinh vé kha ning xing dang va
cac diéu kién uu tién). Mot sd co
quan quyen lyc cap co s§ tham gia
vao qua trinh tuyén dung tap thé
cho mot sb vi tri chung nhéat dinh,
nham tiét kiém chi phi giao dich
va thu hut nhiing ung cu vién tai
nang hon, hay dua vao nhiing co
quan tuyén dung chuyén trach dé
giup tuyén chon nhing dng cu
vién cho nhting vi tri cAp cao nhu
ngudi quan ly, diéu hanh thanh
phé hay ngusi ding dau cic sd,
ban, nganh.

Quy trinh tuyén dung va
bd nhiém

Céc quy dinh vé cong vu néi
chung thuding dé ra cic tiéu chuan
va céc quy trinh tuyén dung.
Thong thuong, ngoai nhitng vi tri
& cap trung wong hay cip ding
dau, cac bd, nganh cting dugc

phép quy dinh nhiing tiéu chuén
tuyén dung cho nhiing vi tri khéc,
vé6i diéu kién 1a ¢6 su trao ddi véi
co quan nhan su trung uong va uy
ban cong vy, va tuan thu nhing
huéng dan cda trung uong. Can cé
mot danh muc cic van dé lién
quan can tra 1&i trong viéc tuyén
dung nhéan vién (Hop 11.3).

Dé bdo ddm cong bang va canh
tranh cong khai, uy ban cong vu
hay cac co quan theo nganh doc
phéi cong bb cong khai vi tri can
tuyén, cho phép mot thi gian can
thiét dé noép don, va cung cap cho
cdc ung cu vién trién vong nhiing
thong tin can thiét nhu yéu cau
cong viéc, tiéu chudn trinh do
gido duc va nhiing tiéu chudn can
thiét khac.

O nhiing nuéc st dung hinh
thic thi tuyén, c6 rat nhidu cach
lam khac nhau. Viéc thi tuyén
thudng dugc két hop véi nhiing cg

Hop 11.3

477

Bingladét: Danh muc nhiing vin d@ cin tr 16i trong viéc tuyén dung

« C6 nhéit thiét phai tim dugc
ngudi cho vi trf con khuyét nay
khong, hay & cip nay khong?

« Néu cin, thuc chét cda cong
viéc la gi, hién nay va trong
tuong lai?

- Ngudi giit vi tri nay can tiéu
chuén chuyén mon, chét
lugng, trinh d6, kinh nghiém
va kha nang xung dang nao?

« Nhitng yéu cau ctia nhém
cong tdc ma cd nhan d6 can c6
dé cung lam viéc 1a gi?

« C6 d1i s6 ting ct vién can thiét
trong bd d6 khong, hay nhét
thiét phai tim nhiing cong
chic & bén ngoai bd hay phai
c6 su canh tranh thuc su cong
Khai dé tao nén mot moi
trudng tuyén dung manh me?

+ Liéu cé nhtng ly do nao
ngoai lgi ich cia bd, hay loi
ich tdng hop ctia nén cong vu
noéi chung, dé tao co hoi cho
nhiing ngudi tré tudi ning nd
dugc lam viéc trong bd hodc
trong nén cong vu nhd vi tri
tréng nay khong?

Nguon: Ngdn hang Thé idi (1996b).
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ché tuyén chon khac, ch:fmg han
nhu phéng van va ddi khi nhiing
kiém tra tric nghiém tam ly. D6i
v6i viéc tuyén dung cho nhiing vi
trf trung va cao cap, it khi ngudi ta
tién hanh thi tuyén thong thudng
va cic dng cd vién dugc tuyén
chon trén co s6 kinh nghiém, trinh
dd chuyén mén va phéng vén.

Canh tranh cong khai dua theo
nhiing tiéu chuén ré rang va quy
trinh minh bach 14 cach t6t nhat dé
béo ddm co ché tuyén dung dua
trén kha nang xing dang va cho
két qua t6t. Tuy nhién, thudng thi
cac ung cu vién dugc uu tién chd y
da dugc lua chon trudc mot cach
khong chinh thiic, va quy trinh
mang tinh canh tranh chi la van dé
thd tuc hinh thitc. Néu thuc tién
nay 1a phd bién va khé loai bd
hoan toan, thi nén danh nhiéu hon
cho viéc tuyén chon truc tiép ting
cU vién, v6i nguyén tic o rang va
cho nhiing tinh huéng cu thé,
trong khi d6 lai phai thuc hién
chit ché qua trinh tuyén chon
mang tinh canh tranh trong hau
hét cac trudng hagp.

B6 nhiém

Nhing hd so xin viéc cda
nhing ung cu vién dugc lua chon
s& n0p cho co quan theo nganh
doc c6 thdm quyén. Céc didu
khoan va didu kién cda viéc bd
nhiém nhiing ngudi nay thuong
dugc thong bdo bang vdn ban
chinh thic. Thudng thi viéc bd

nhiém duge coi 1a subt doi, hay
ngudi d6 dugc tuyén bd 1a duge bd
nhiém vao vi tri d6 sau khi dap
ung dudc cac diéu kién, chezmg han
nhu hoan thanh day du yéu cau vé
thoi gian thu viéc, hodc qua dugc
ky kiém tra ctia bo hay xdc minh
cua co quan canh sat.

Pai da s cong chiic duge bd
nhiém dé lam viéc sudt ddi va
thuong xuyén, tic la nhitng ngudi
c6 hgp dong lam viéc khong c6
thdi gian han ché. Tuy nhién,
nhitng hop ddng c6 thoi han xéac
dinh va khong thuong xuyén ciing
rat quan trong, gitip cho cac bo si
dung ngan sich cia minh mot
cach hiéu qua, sdn sang hon trong
viéc dap ung nhing thay ddi vé
nhu cau va vé cung lao dong, va
dap ting dugc nhu cau cda ngudi
lao d6ng dé ho sip xép linh hoat
phtt hgp véi nhu cau cta gia dinh
va nhitng nhu ciu khéc. Thong
thuong, nguoi ta dat ra cac gidi
han vé ty 1& phan trdm vi tri cong
viéc c6 thé bd sung bang hinh thiic
hgp dong, nhung khong dp dung
gidi han nay cho nhting cong viéc
khong thuong xuyén.

& nhiéu nude phét trién, trong
thap ky qua da c6 budc chuyén tir
chd bdo dam viéc lam sudt doi
theo thAm nién truyén thong sang
nhitng cong viéc theo hgp dong cé
thoi han xéac dinh, dic biét 1a ddi
vdi nhitng nhan vién cip cao va
cac chuyén gia. O Niu Dilan, hién
nay, day 1a cach lam théng nhat



Quan lyj nhdn sy trong bé mdy chinh phi

cho tit ca cac nhan vién cip cao.
Muc tiéu la tao nén tinh linh hoat
16n hon cho chinh pht va dé thiét
lap mot mdi lién két manh hon
gitta két qua cong viéc ciia nhan
vién va bén su dung lao dong
(Chuong 18 ban luan chi tiét
nhiing van dé vé két qua cong
viéc). Nhiing hop d@)ng gia han
ciing c6 thoi han x4c dinh nhung
dugc gia han hdng nim sau hai
hodc ba ndm, bdi vay cdch lam nay
van bao ddm mot thdi han 1au dai
cho ngudi lao dong. Nhung du
hop dong la sudt doi hay c6 thoi
han x4c dinh thi c4d nhan d6 van la
vién chic chinh phd, véi nhing
trach nhiém gan lién véi vi tri d6.
Tuy nhién, khi ky két hop dong véi
bén ngoai dé lam mot cOng viéc
nhét dinh, thi nhiing ngudi thuc
hién dich vy, hoat dong d6 khong
phai la vién chic chinh phu.

Muc do lam viéc khong thuong
xuyén trong chinh phu da tang lén
& nhiéu nudc phét trién. Viéc lam
khoéng thuong xuyén, tic la moi
cong viéc co thoi gian lam viéc it
hon gio lam viéc da quy dinh cho
mot bac luong, c6 thé thudng
xuyén hay tam thdi, va c6 thé ap
dung cho ngudi hodc cho vi tri
cong viéc. Mot hinh thic lam viéc
khoéng thuong xuyén khac la chia
sé cong viéc, tuc la chia sé trach
nhiém vé mot cong viéc chuyén
trach giita hai hay nhiéu ngudi.
Mot s6 nha quan sat da du doan
vé su md rong dang ké hinh thtic

chia sé cong viéc trong nhiing nam
téi, ddc biét 1a véi su phat trién
manh mé cta cong nghé thong tin
(Chuong 19).

B nhigm khong chinh thitc két
hop nhiing yéu t6 cia cong viéc
theo yéu cau xac dinh va thdi gian
khong thuong xuyén. Day la viéc
bd nhiém tam thoi dé dap ving nhu
cau truéc mét, ching han do su
téng dot xuat vé khéi lugng cong
viéc, va dé gitip bé tri lai ddi ngii
nhan vién sau khi co quan hay van
phong chdm dit hoat dong do két
thic cong viéc.

Néu quyén bd nhiém dugc trao
cho cac b va céc co quan trung
uong, thi chinh tinh linh hoat cua
viéc bd nhiém va quy trinh ky két
hop dong s& dan dén viec dé bi
lam dung va bd nhiém theo kiéu
ban phét ¢ nhiing nudc dang phat
trién. Viéc chinh phu trung uong
an dinh s6 vi tri cong viéc trong
bién ché thudng duge bé qua bang
céch bd nhiém khoéng chinh thtic
hay theo hinh thiic hop dong, va
nhiing nhan vién d6 sau nay lai
duoc bé tri thanh bién ché do stic
ép chinh tri. Nhin chung, viéc 4n
dinh s lugng cAn tuyén dung
thuc su c6 vai tro trong cai cach
cdng vu nhung hau nhu khong c6
hiéu qué néu tinh cho ca thoi gian
dai (Chuong 10).

Trién vong cho cic nu6c dang
phat trién
Nhu da ban luan & Chuong 10,
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nhidu nudc dang phét trién da
giam bét luc lugng lao dong trong
chinh phu cua minh, thudng
nham muc dich én dinh ngan
sach. Dong thdi, nhitng nuéc nay
doi hoi phai tir tu xay dung doi
ngti can bo mdi, va cing c6 lai hé
théng tuyén dung cda minh dua
trén cd sé kha nang xung dang.
Tuy cédc mé hinh tuyén dung phi
tap trung & cac nudc phat trién 1a
hép dan, nhung sy tuyén dung
phi tdp trung doi héi mot nén
cdng vu cé truyeén thong manh va
mot doi ng nhan luc manh mé dé
c6 thé dp dung cach lam nay.
Cling chua thdy c6 bang ching
dang tin cay vé nhitng lgi ich ctia
viéc tuyén dung theo ting té chric
va nguy co cua viéc khong cong
bang va tham nhiing la kha lén.
Bdi vay, cac nude dang phat trién
rat nén xay dung nhiing hé thong
tuyén dung tip trung hoat dong
ding chic nang va chiu trach
nhiém trudc khi nghi t6i viéc trao
toan quyén quyét dinh viéc tuyén
dung cho cac by, nganh.

CHUAN BI VA QUAN LY
POI NGU CAN BO CAP CAO’

Co s¢ cho d6i ngii ¢iéu hanh
cép cao

Doi ngii vién chic diéu hanh
cap cao (SES) 1a modt nhém nhan
vién cap cao - nhiing ngudi tu van
vé cic van dé chinh sach, chiu

trach nhiém vé quan ly va chuyén
mon cép cao, va co thé dugc bd tri
lam viéc & bat ci noi nao can c6 ho
dé thic day tinh hiéu qua cta
chinh pht. Ho c6 nhiing diéu kién
lam viéc dac biét, thuong c6 muc
luong cao va do d¢, it ¢6 bao dam
ve viéc lam.

SES da dugc 4p dung & nhiéu
nudc phat trién dé dap dng mot
loat van deé:

* Muc thu lao ngay cang khong
thoa dang so véi khu vuc tu
nhan ddi véi nhiing nhan vién
cap cao c6 trinh d6 cao, va khé
khén trong viéc thu htit nhiing
chuyén gia gioi tir khu vuc tu
nhan lam viéc cho chinh phu;

¢ Thuong xuyén c6 tinh trang
thiéu tinh than trach nhiém cta
ddi ngti nhan vién cap cao dbi
véi nhiing uu tién cua ban lanh
dao chinh tri; va

+ Thiéu mot ddi ngii can bo uu td
nhét ¢6 tinh than vi nhan dan,
c6 kha nang tu van trong nhiéu
linh vuc va c6 thé trao ddi gita
cac td chic khac nhau.

& nhidu nudc dang phét trién
theo truyén théng ctia Anh, doi
ngl can bd Cép cao (Chéng han
nhu Cuc Céng vu Xingapo, Cuc
Hanh chinh cda An Do, hay Cuc
Cong vu Xri Lanca) c6 mot vai tro
lich st la co quan thua hudng
nhiing két qua cda ché &6 cong vu
duoc hinh thanh ttr thai thudc dia.
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Dic diém da nguyén ctia ché do xa
hoi & nhiéu nuéc theo truyén
théng Anh da bién minh cho su
tiép tuc truyén théng cia mot doi
ngid chuyén vién wu ti nhat,
chuyén nghiép hod, tan tam tan
Iuyc, c6 kha ndng tu van vé nhiéu
linh vuc, ngay ca sau ngay gianh
dugc doc lap. Thach thuc la
chuyén hoa cong cu doc ddo duy
nhat nay von hoat dong rat cé
hiéu qua trong ché do thudc dia,
thanh hat nhan cua su phat trién
va mot nén cong vu nhay cam vdéi
nhu cau ctiia nhan dan va doi héi
ctia nén dan chu. (Vidy, vi thé ma
Thi tuéng An Do Jawaharlal
Nehru da chi trich manh mé nén
cong vu cia ché do thuc dan
nhung lai phét trién mo hinh
tuong tu cho nén cong vu hanh
chinh cda An Do sau khi gianh
dugc doc lap).

Co ciu td chiic cia SES

C6 rat nhiéu loai SES & ca cac
nudc phat trién 1in dang phat
trién. Nhu da néi & ph?m trén, SES
& cac nudc c6 truyén thdng quan
lai 1a mot hé théng gia nhap khép
kin, nhd, c6 thit bac tir trén xuéng-
va mang tinh tuyén chon cao
trong viéc tuyén dung.

Viéc tuyén dung & nhiing hé
thdng quan lai, nhu & Nhat Ban,
mang tinh canh tranh va dua trén
co sd kha nang xing dang, thuong
thong qua moét co quan trung

uong nhu uy ban céng vu. Nhing
ting ¢t vién thudng tré tudi, dugc
lua chon thong qua céc ky thi
tuyén chung 14n thi tuyén dic biét,
tiép dén 1a nhitng cudc phong van
sdu ddi véi nhitng dng cu vién
dugc chon lua va nhiing hinh thic
danh gia cd nhan hay theo nhém.
Nhiing ting cu vién thanh cong gia
nhép truc tiép vao mot ngach cong
vu cu thé, thudng nhanh chéng ¢6
cd hoi thing tién lén nhiing vi tri
cao hon trong mot vai nam. He
théng SES nhu vay la mot hé
thdng xép hang theo con ngudi, &
d6 mot ngudi duge nhan vao lam
khong chi cho mot vi tri cu thé ma
la mo6t ca nhan da nang phu hop
véi nhiéu vi trf cong viée cap cao.
J nhidu nuée thuéc Khdi Thinh
vugng chung, cic ung cu vién
dugc tuyén dung vao mot ngach
cong vu cap cao cda qudc gia
mang tinh tong hop hay mot sb
ngach dich vu trong tam theo chiic
ndng, chzzang han nhu ké toan, thu
ngan séach, vién thong, va c6 du do
tin cay dé luan chuyén tir viéc nay
sang viéc khac trong ngach dé hay
gitta cac bo.

Nhiing ting cut vién thanh cong
thudng dugc nhan vao mot cd sd
dao tao danh tiéng cda qubc gia, vi
du nhu trudng ENA ctda Phap, dé
thuc hanh chuyén moén va dao tao
vé mat hoc thuat (Hop 11.4).
Trong sudt qud trinh tir tuyén
dung dén dao tao, cac ing c vién
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Mot hoc vién dao tao cong
vu td chic nhting khoa hoc dai
cuong va khoa dao tao dai han
danh cho nhtng ngudi mdéi
dugc tuyén dung dé trd thanh
nhiing can b6 quan trong trong
bd may hanh chinh, va dao tao
tai chic cho doi ngii nhan su
trung cao Cép. Nhiing truong
cong vu & An Do, Xingapo va
Anh di theo m6 hinh nay. Cac
chuong trinh cda hoc vién bao
trim toan bo kién thiic hanh
chinh chuyén nganh va hanh
chinh téng hgp. Thuding ciing c6
hoc vién danh riéng cho nhiing
chuyén vién cip cao khac nhau,
& d6, c6 nhitng khod huéng dan
chuyén sau hon vé cac ndi dung
ky thuat va chuyén nganh.
Nhiing hoc vién chuyén nganh
cling dugc thanh lap & nhidu
nuéc cho nhidu nhém nganh
nghé nhu y té, gido duc, dudng
sat, ky thuat va vién thong.

Hép 11.4

Cac hoc vién dao tao cong vu

Nhitng hoc vién nay d6i khi
cing thudéc Van phong Thu
tuéng, vi du, nhu trudng cong
vu cia Anh, ma mdi day trd
thanh Trung tam Nghién ciu
quan ly va chinh séch duoc sap
nhap vao Van phong Noi cac.
Chuong trinh dién hinh tai
Hoc vién Hanh chinh quéc gia
(ENA) cua Phap la mét hinh
thitc danh cho nhitng déi tugng
trudce khi di 1am, c6 nhiing budi
lén 16p két hop véi di thuc té.
Hing ndm, trudng nhan
khoang 100 hoc vién ngudi
Phép, trén cg s thi tuyén canh
tranh, va 40 sinh vién nudc
ngoai. Ho dugc dao tao mot
nam vé hanh chinh, gdm nhiing
mén hoc vé quan ly cong,
nhiing vin d& quéc té, kinh té
hoc, ngan sich, tai chinh va
quan ly hanh chinh. Khod dao
tao bat dau bang hai ky di thuc
té kéo dai sau thang, mot ky tai

mot quan cia mot tinh thude
nudc Phép va moét ky véi mot
dai st cua Phdp hay véi mot
codng ty ¢ nudc ngoai. Hoc vién
tot nghiép dugc xép hang theo
thanh tich hoc tap cta ho va ti
dé dugc phan tuong ung veé
mot sd ngach cong vu uu td
nhat, ma ngudi xép hang cao
nhit duge vao nhiing cd quan
danh tiéng nhat nhu Téng cuc
Thanh tra tai chinh, Hoi dong
Nha nudc va Thim ké vién.
Nhiing nganh hoc cia ENA con
dugc hoc nhiing moén cua céc
trudng tuong tu danh cho
nhitng cdn bd cip cao thudc
nganh y té, thué, va tu phap bd
sung. Phap va nhiéu nuéc khac
da c6 nhiing hoc vién dac biét
cho ddi ngti nhan sy cap tinh va
chinh quyén dia phuong.

Ngudn: Ban thu ky Khdi thinh
virong chung (1995a); ENA (1998).

trdi qua mot qua trinh xa hoi hod
cap t6c dé cdm thu nhing gié tri
cdt yéu cta nén cong vu. Sau d6,
cong chuic dugc tdch ra thanh
nhiing luéng khéc nhau & nhiing
nudc khéac nhau. o] mot s nudc
nhu An D6, ho dugc tuyén dung
truc tiép vao titng bd mot, & d6, ho
sé dugc gitt lai trong subt cudc doi
nghé nghiép ctia minh, nhung
dugc luan chuyén trong pham vi
bd. d nhiing nudc khéac, ho dugce

luan chuyén mot cach hé théng
gitta cdc bd. Nhing hé théng
tuong tu cing c6 & chau A - Nhat
Ban, An D6 va nhiéu nudc khéc.
Ngugc lai v6i hé théng tap
trung, mot sd nudc lai Ging hd mot
mo6 hinh tuyén dung mé thanh céc
SES, nhdn manh dén nhiing cach
lam linh hoat, phi tdp trung va
theo dinh hudng thi truong. o] My,
cac SES gdm ca nhiing cong chtic
chuyén nghiép va nhiing ngudi
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dugc tuyén mo tir bén ngoai. Hé
thong nay cho phép gia nhap theo
chiéu ngang vao ngach cong vu
ma khong han ché vé tudi tac, va
cho phép kha nang co dong dang
Kké gitta cdc cong viéc (mdc du
hiém khi xdy ra su luan chuyén
gitia cic t6 chic). M&i co quan
chinh pht d@ ra nhiing tiéu chuin
cho nhting vi tri SES cta minh va
c6 thé lua chon ca nhing vién
chic chuyén nghiép lan khong
chuyén nghiép. Nhing khoan
luong béng duoc ting 1én, gin véi
tiéu chi hiéu suat cong viéc la su
dénh dbi cho kha ning khong
duoc bao dam an toan cho moét dia
vi dan su. Nhuoc diém 16n nhat
ctia hé théng nay 1a khung luong
do bd may lap phédp ddt ra, nhu &
My, lam v6 hiéu hod mot s6 cd s&
l6gic cta hé théng.

Mbt s6 nuéc cAp hoc bong dé
thu huit nhiing sinh vién tot nghiép
loai xuAt sic trd thanh SES va thdi
gian phuc vu dugc xac dinh theo
thoa thuédn; nhiing nudc khac, nhu
Budckina Phaxo, c6 su giao keo véi
cac quan chic 1a nhitng nguoi da
duge dao tao bang kinh phi cia
nha nudc, phai lam viéc trong mot
thoi han 10 nam va ¢6 mét khoan
luong héu hinh la dong Iuc khuyén
khich cong viée. J An D6 va mot
s6 nudc khéc, cac trudng dao tao
con huén luyén nhiing ting ctr vién
thudc nhiing nhém bi thiét thoi dé
giip ho vuot qua nhiing ky thi
mang tinh canh tranh cao.

Nguoc lai, & nhiéu nuéc dang
phat trién, dac biét 1a & chau Phi,
c6 nhu cau giif gin ban sac dan tdc
cho ddi ngii cong chiic ¢é& phan
anh dugc tinh da dang sic tdc va
dia ly ctia minh. & Nam Phi ching
han, vao nam 1991, ngudi da tre“ing
chiém t&i 61% téng s6 vién chuc
nha nuéc va giit hau hét cac vi tri
cap cao trong chinh phd, trong khi
d6, hadu hét nguoi da den chi &
nhiing vi tri cong viéc thép. Viéc
thay dbi thanh phin dan toc ctda
nén cong vu c6 18 la mot thach
thiic khé khan nhét trong quan ly
nhan sy & nhiing xa hoi da sac toc
thoi ky hau thudc dia ¢ chau Phi
va mot s6 ndi khac. Can phai dat
dugc mot su can ddi gitta tinh hiéu
qué ngdn han, doi héi van tiép tuc
dua vao ddi ngti chuyén gia ngoai
nudc ¢6 ky nang, véi hiéu qua dai
han, doi hoi xay dung dugc mot
ndng luc viing manh & trong nudc.
Ngoai ra, can phai duy tri hoa
binh va cong bang xa hoi, dong
thdi bdo ddm dugc nén cong vu
hoat dong t6t. Nhiing gia dinh
don gidn vé viéc chuyén giao kinh
nghiém thyc tién quan 1y nhan sy
& nhitng nha nu6c ddong nhét, hay
bdi su nhdn nhuc chdp nhan tinh
trang phan nhém sc tdc va bao
trg ciing khong gitdp duoc gi cho
viéc can d6i da néu. Thach thitc
dat ra 1a viec md rong dan pham
vi 4p dung nhiing tiéu chun phd
bién vé sy xing dang va khong
phan biét d6i xi, dong thoi phéi
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c6 bién phéap diéu chinh nhitng
diéu kién thuc té & dia phuong va
cac dic diém veé sic toc va xa hoi.

Nhitng muc dich nham tao lap
co hoi binh déng va khong phan
biét dbi x can dugc dua vao hé
théng SES thong qua nhitng bién
phap cu thé cta tung nudce, du dé
la luat, nhu & My, hay thuc thi
bang nhiing uy ban ddc lap, nhu &
Anh. Da c6 nhiéu tiéng néi bay té
su lo ngai vé ty 1¢ dai dién thap
cua phu nit trong d6i ngt SES &
nhiéu nudc do nhiing rao can dbéi
véi viéc gia nhap, quan niém vé
vai trd diéu hanh va nhiing van dé
phét sinh & noi lam viéc.

Theo truyén théng, nhiing
nhan vién chinh phu cap cao & lai
trong mot bd cu thé nao d6 dé tich
lu§ va trau doi kién thic nganh
nghé va truyén thu long trung
thanh d6i vé6i nhiing muc tiéu cia
bd d6. Mt sau thim cda thuc tién
nay la chi nghia be phéi trong sd
céc bo va thiéu di ban chit cia
mot nén céng vu phd cap trong
toan chinh phu. Trong nhiing ndm
gén day, o hau hét cac nudc, nguoi
ta da thita nhan lgi thé cta tinh
luu ddng gitta cac cd quan. O mot
sb nudc, viéc de bat lén cép cao
hon doi hoi phai ¢6 thdi gian phuc
vu & nhiéu bo khac nhau.

Nhidu nuéc c6 hé théng SES
dang tim cdch md rong kinh
nghiém va tdm nhin ctia nhan vién
SES thong qua tinh luu dong tang
lén gitta cac bo, luan chuyén gitta

céc cd quan, va kha ndng dugc dao
tao chuyén mon. Canada da cb
gdng xay dung ban sac cong ty
lién b cho nhiing nha quan 1y cp
cao va dé ting tinh luu dong cda
ho trong toan Chinh phu. Moi nha
quan ly cAp cao dugc tap hop
thanh mot co ciu t6 chiic theo sdu
bac tit trén xuéng va dp dung cac
chuong trinh phat trién diéu hanh
(vi du la Releve & Canada) dé thuc
d4y hoat dong phan tich chinh
sach va danh gia tadc dong gitta cac
nganh. (NO6i dung dao tao dugc
ban luan trong chuong sau).

Co hoi aé dugc lua chon cho
nhttng nhiém vu day thach thuc
duy tri dugc tinh canh tranh gitta
nhiing cong chtic cao cp. Ching
han, cdc quan chic cp cao cua
Nhat Ban c6 rat nhidu co hoi dé
vao lam & nhiing vi tri ¢6 nhiéu lgi
16c sau khi nghi huu & céc cong ty,
diéu dugc goi la amakudari (co hoi
tu trén troi).

Trién vong cho cic nuéc
dang phat trién

Mot hé théng SES c6 nhidu wu
diém, nhung ciing c6 nhiing rii ro
nhit dinh, chezmg han nhu phu
thudc nhiéu hon vao chuong trinh
nghi su cd nhan cua céc chinh tri
gia, d& bi tdn thuong do nhiing
mdi lién két chinh tri va be phai va
thiéu nhay cdm trudc nhiing nhu
cau ctia cong dan. O céc hé théng
SES cda chau A, nhidu vin deé da
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nay sinh tir qud trinh chinh tri hod,
dong luc khuyén khich va ché do
khen thuéng, ky luat yéu kém va
ghi nhan khong day du cong lao
va phan thuédng cho dong luc va
tinh trung thuc. Su thu dich gitta
cac ngach phuc vu cap cao khac
nhau va nhiing cd héi khong cong
béng dé phat trién nghé nghiép va
tinh Iuu dong nghé nghiép da gay
can trg trong viéc thic day tinh
thin phuc vu phd cép. Nhing
chinh sach b tri vi tri cOng viéc sai
1am thudng dan dén sy phan phéi
khong dong déu ngudn luc chuyén
mon khan hiém trong chinh phd,
dan dn tinh trang géi gon cac ky
ndng & nhiing bo ¢ uy thé cao nhu
tai chinh va cong nghiép, va tuong
déi yéu & nhiing bd nhu gido duc
va y t&. O mot sé nude, néu cong
chitc duoc tach biét hdn khdi stic
ép chinh tri (vi du, nhu An Do),
mot loat cac hoat dong thuc tién
(dac biét la viéc luan chuyén duoc
thong béo gap t6i nhiing noi khac
va sap dt vi tri theo kidu nhi mdi)
dé gitt cho cong chic khong bi
lung lac truc nhitng ham mudn
va tu loi cua céc chinh trj gia.
Quan 1y két qua cong viéc
Quan ly két qua cong viéc & bat
ky mot td chic nao déu la mot bo
phan hitu cd cda ché d6 quéan ly
con ngudi hiéu qua. Hoat dong
quan ly két qua cong viéc hiéu qua
phdi khéng dugc nham lan véi

viéc danh gia may moéc hay nhiing
phan thudng thuan tuy bang tién.
Trai lai, mot hé théng dugc xay
dung hoan chinh phai dugc dua
theo nhiing danh gia thuc su toan
bd nhiing ddng co phuc tap cua
con ngudi, cling nhu nhu cau phai
tao ra dugc va duy tri su cb két
bén trong t& chic, ddng thai tranh
dugc nhitng mau thuan gay tic
dong xau. Cling can nhan thuc rd
nhitng dic trung cda nén cong vu.

Theo Riley (1993, tr. 213), nhiing
ngudn dong luc chu yéu ctia con
ngudi 1a nhu sau: dong co xa hoi
noi chung va dao dic trong cong
viéc cua xa hoi; cdc muc dich hay
st ménh cda td chic; noi dung
cong viéc; diéu kién lam viéc; va
tién. Céc bién phép khen thudng
va tring phat khong chinh thiic,
ching han nhu dugc ddng nghiép
thtra nhan cong lao hay quy trong
cling c6 vai tro quan trong. Nhiing
gid tri dao duc va dong co cho su
thanh dat thuong khuyén khich
cac ca nhan nhiéu hon 1a cac bién
phap khuyén khich vat chat. Diéu
nay it ra ciing ding d6i véi vien
chitc chinh pht ciing nhu dbi véi
ngudi lao dong trong khu vuc tu
nhan. Nhitng van dé lién quan
dén viéc danh gia két qua cong
viéc trong khu vuc nha nudc sé
dugc ban tai Chuong 18. o] day,
ching t6i ban luadn dén céc
phuong phép, uu diém va cac mit
han ché cia viéc danh gia két qua
lam viéc cua nhén vién chinh phu.
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Piénh gia két qua cong viéc

T(”;ng quan

Van dé khong phai 1a ¢ nén
danh gia mot cadch hé thong két
qua cong viéc cia nhan vién - tat
nhién la phai nhu vy - ma con
thuc hién diéu d6 nhu thé nao
cho cong bang, dang tin ciy va
khong tao ra nhiing mau thuan
khong can thiét. Tuy nhién, néu
tinh hinh cda d4t nuéc hay cia to
chiic gay ra nhitng méi nghi ngd
16n d6i véi ning luc danh gid, thi
van dé ¢6 hay khong c6 mot hé
thdng danh gid két qua cong viéc
chinh thitc 1a diéu sé trd nén ndi
bat. Mot hé théng danh gid két
qua toi con toi té hon 1a khong c6
hé thdng d6. Diéu nay c6 nghia la
phan nay ban ludn nhtng yéu
cau d6i véi mot hé théng danh
gid t6t. Sau d6, chiing ta s& giai
quyét van dé liéu nhing yéu cau
nay c6 dugc thoa mén trong thuc
té & nhiing nudc ngheo dang phat
trién - ddc biét la nhiing nudc da
sac toc - hay khong.

Dénh gia két qua cong viec la
mot hé théng, theo d6, cac vien
chiic duge huéng dan dé tham gia
déng goép c6 hiéu qua vao cong
viéc ctia t& chic, ddng thoi dap
ung dugc chinh nhing muc dich
cta ho. Do ¢6 tac dong dén trién
vong luong va nghé nghiép, viéc
danh gia két qud cong viéc c6
nhiing hé qua quan trong dbi véi

ddng co lam viéc cua nhan vién,
va tir 6, c6 anh hudng dén hiéu
qua va cai thién chat lugng cong
viéc. Danh gia két qua cong viec
ciing c6 thé 1a mot cong cu mang
tinh chién luge dé nang cao tiéu
chudn chung trong cd quan cta
chinh phu va ting cudng tinh than
trach nhiém d6i véi cong dan. Vé
nguyén tac, danh gia két qua cong
viéc va thong tin phan hdi phai 1a
mot qua trinh lién tuc, nhung
danh gia chinh thic theo dinh ky
lai do thuc té thoi thic, doi hoi
danh gia két qua cong viéc trong
mot khoang thdi gian xdc dinh va
trén co sd thdng nhat dbi véi moi
cd nhan trong mot don vi lam viéc.
Tién dé cho viéc danh gia phai la
moi sy danh gid két qua cong viec
clia c4 nhan vén di mang tinh chd
quan va cé nhitng yéu t6 dinh
tinh. Do d6, muc tiéu cda hé thong
danh gia dang tin cady khong phai
la loai bo su danh gid mang tinh
chi quan, ma la gidm thiéu sy tuy
tién, quyén tu quyét thai qua ma
khéong roi vao mot hoat dong
mang tinh co hoc hay tdi té hon 1a
che day cho nhitng quyét dinh ca
nhan tuy tién khong lién quan dén
két qua cong viéc.

Viéc danh gia két qua cong viéc
mot cach ly tudng la phai theo
cong viéc cu thé va lién quan dén
cong viéc va chi dé cap nhiing
hanh vi 6 thé nhén théy dugc; c6
sy phéi hgp tham gia, ngudi danh
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gia va nguoi dugc danh gia phai
nhét tri vé nhiing tiéu chuén danh
gid, két qua danh gia va c6 tham
khéo ¥ kién 1an nhau theo nhiing
khoang thdi gian x4c dinh; gdn véi
muc tiéu lau dai cua nhan vién,
chezmg han nhu ké hoach dé bat va
ké hoach nghé nghiép; va khuyén
khich nguyén vong chinh dang
cda nhan vién vé viéc tu hoan
thién minh. Cac bao cdo danh gia
phai 16 rang va dugc hd trg bang
céc bang chiing xéc thuc, tranh
dién hinh hoa c4 nhan va tat nhién
1a khong c6 sy phan biét d6i xui va
khong thién vi. Hon ntta, mot hé
théng danh gia két qua cong viéc
tbt phai phat trién dugc bau
khong khi thao luan cong khai ma
& d6, két qua cdng viéc, thanh tich
va nhitng khé khin, vuéng méc cé
thé dugc thdo luan mot cach cong
khai va tich cuc. N6i chung, trong
danh gia két qua cong viéc, cang
don gian cang tot.

Cdc ky thugt dinh gid két qud
cong viéc

Miéc du hanh vi ung xu cua
nhan vién chiu anh hudng bdi su
phéan hoi tir rat nhiéu ngudn, su
danh giad két quad cong viéc, theo
truyén théng, gan két véi moi lién
lac tor nguoi gidm sat téi nhan
vién. Truyén théng nay la phu
hop véi quan diém cia mot td
chic véi tu cach 1a mot chudi
ménh lénh va kiém soat tir trén
xudng. Su danh gid chinh thic

dugc tién hanh hing nim, bat ré
tr nhitng thud tuc hanh chinh
thuong xuyén va dugc thé hién
trong cac biéu mau va béo cdo. Su
doi héi veé tinh cong bang trong
cac thu tuc va nodi dung doi hoi
phai c6 hé thdng danh gia chinh
thic cting nhu nhing tiéu chuan
va quy trinh thudng phat cu thé.
Do cac khia canh vé cong bang
dugc quan tdm nhiéu hon trong
khu vyc chinh quyén so véi khu
vuc tu nhan, nén nhin chung, & cac
t6 chtic cong, cac thi tuc danh gia
la phuc tap hon va ton nhiéu thoi
gian hon.

Vay van dé la: nhiing yéu t6
nao can dugc danh gid va danh
gid nhu thé nao? C6 hai phuong
phap danh gia la danh gia theo
con ngudi va danh gia theo két
qua coéng viéc; mot s6 hé thong
danh gia st dung két hop ca hai
phuong phdp nay. Hé théng danh
gid theo con ngudi so sanh nhan
vién nay vdi cdc nhan vién khéc,
con hé théng danh gia theo két
qua cong viéc lai danh gid nhing
chuidn muc cda nhan vién so véi
nhiing tiéu chuan va hanh vi da
xac dinh tu trude. Hé théng danh
gi4 theo con ngudi 1a d& hiéu va
dé xay dung, nhung it ¢4 can cd
va dd tin cay thap, va khé c6 kha
nang cai thién két qua cong viéc
hay bdo ddm dugc sy cong bang.
Nhiing dic diém cta td chiic va
moi trudng, chi khong phai dac

487



488

PHUC VU VA DUY TRI

diém c4 nhan, c6 dnh hudng dén
ban chét cia mot vi tri nhat dinh
va loai trinh d6 k¥ nang can thiét
dé c6 duge két qua cong viéc tét.
Hon nita, m6t nhan vién lam viéc
kém hiéu qua va khong thanh dat
trong mot nhédm nhiing cd nhan
tham chi con kém hiéu qua hon sé
dudc danh gia cao hon mot nhan
vién t6t trong mot don vi xuét
sac. Tuy nhién, trén thyc té thi
moi su danh gia két qua cong viéc
déu gdm mot yéu tb so sanh gitta
cdc nhan vién trong cung mot
don vi d6.

Vi nhiing 1y do d6, hau hét cac
chuyén gia déu tng ho viéc su
dung hé thong danh gid theo két
qua cong viéc, 1a hé thong lién két
cdc muc tiéu quan ly mot cach ro
rang va phu hop véi két qua cong
viéc. Su tham gia cua chinh ban
than cdc nhan vién trong viéc
hinh thanh cic tiéu chuén danh
gid sé lam cho cac tiéu chuén d6
déng tin cdy hon. Danh gia theo
két qua cong viéc tao diéu kién
cho nhiing ngudi c6 trach nhiém
dédnh gid cting nhu nhan vién
cing quyét dinh xem liéu da dat
dugc cc tiéu chudn hay chua.
Nhiing quyét dinh cd nhan c6 thé
dugc gidi thich ddy dd hon cho
céc nhan vién, va nhing thay déi
vé luong, dé bat va sa thai c6 thé
dugc ching minh rd6 rang hon va
dé chdp nhan hon. Cudi cling,
mot cach tiép can nhu vay cho

phép xac dinh ré nhiing linh vuc
nao cé thé cai thién duoc két qua
cong viéc, lam co so dé tu van,
giao nhiém vu va dao tao. Tuy
nhién, van can luu y réng, tinh
khach quan gia tao con toi t¢ hon
la su chi quan trung thuc - 1a diéu
cho phép nha quan ly phai biét
chiu trach nhiém.

C6 bay loai phuong phap danh
gid nhan vién: danh gid bing do
thi, xép loai, lua chon bét budc,
nhan xét béng van ban, muc tiéu,
su kién quan trong hay dién hinh
cdng viéc, va thang danh gia gan
véi hanh vi (Klingner va
Nalbandian 1998). Ddnh gid bang
do thi 1a bién phap dé thuc hién
nhét, d& quéan 1y va dé cho diém
nhat. B6 1a mot danh muc nhting
diém mong muén va khéng mong
muén (chat lugng cong viéc, san
phdm cong viéc, théi quen cong
viéc, su an toan, cac mdi quan hé
cd nhan, kha nang gidm sat, v.v.)
v6éi mot hop hay thang do bén
canh mé&i diém danh gia cia nguoi
ddnh gid (xudt sdc, trén trung
binh, du6i trung binh, v.v.). Bién
phap xép logi cling tuong ty nhung
ngudi danh gia xép loai nhan vién
§ ting dic diém trong danh muc
cac dic didm da néu. J ky thuat
lya chon bdt budc, nhitng md ta veé
cac dic diém tich cuc cho mot vi
tri da dinh, dua theo su phan tich
vi tri d6, duoc thé hién bf?mg
nhing cau hdi lya chon va nguoi
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danh gia lva chon su mod ta nao
thich hgp nhat véi két qua cong
viéc cua nhén vién. Bién phap nay
giip gidm dugc dinh kién gidm
sat va don gian hod su so sanh.
Nhan xét bang vin bin 1a viéc
ngudi gidm sat dua ra nhiing nhan
xét tom tat vé ngudi nhan vién.
Day la mot trong nhttng hinh thuc
danh gid lau ddi nhat va 1la mot
bién phép t6t nhat giip ngudi
dénh gia dé dang néu bat duoc
tinh phuc tap trong hiéu qua cong
viéc cda nhan vién. Tuy nhién,
bién phap nay mat nhidu thai gian
va phu thudc nhiéu vao kha ning
viét cia ngudi gidm sat. Ngoai ra,
su so sanh két qua cong viéc gitia
cdc nhan vién lam nhing cong
viéc khac nhau la khong cong
béng va khong thé dung lam cg s&
duy nhat cho cdc quyét dinh dnh
huéng dén sy nghiép ctia nhan
vién. Tuong tu, nhiing ngudi giam
sat khac nhau c6 thé c6 nhting suy
nghi khac nhau vé thé nao la cong
viéc dugc hoan thanh tt. Bbi véi
ngudi nay, diéu d6 c6 thé c6 nghia
la cong viéc xudt sic nhung d6i
v6i ngudi khéc c6 thé chi don gian
la chap nhan dugc. Bdi vay, bién
phdp nhan xét thuong ducgc su
dung két hop véi bién phap xép
loai. Bién phdp muc tiéu do luong
két qua cong viéc so v6i nhiing
tiéu chudn da thiét 1ap tir trudc, st
dung nhiing chi s6 vé khdi lugng
cong viéc. Bién phép su kién quan

trong ghi lai nhing dién hinh
manh tinh dai dién vé két qua tot
hay két qua tdi, so sdnh véi nhitng
muc tiéu cong viéc da dudgc nhat
tri. Bién phap thang ddnh gid gin
v6i hanh vi st dung nhing tiéu
chuén khéch quan vé két qua cong
viéc theo modot mau danh gid
chuén; bién phap nay cing tén
thoi gian dé xay dung va quan ly,
c6 dd chinh xac khéng cao va rdt
cuc la khong dap tng cac yéu cau
veé danh gia cong viéc.

Bang 11.1 (cua Klingner va
Nalbandian 1998) téng két nhiing
quan hé gitta muc dich, tiéu chun
va phuong phap danh gid. Ro
rang la khong c6 bién phap duy
nhéit nao dugc ap dung cho moi
nghé nghiép va moi tinh huéng,
va trong hau hét cac trudng hop,
tat cd cac bién phap déu c6 do tin
cdy nhat dinh nao d6. Bdi vay,
thuong phadi két hogp nhidu
phuong phdp danh gia khac nhau
dé c6 duge sy danh gid khéch
quan va chinh xéc.

C6 nhiéu ngudi cung tham gia
vao hoat dong danh gia két qua
cong viéc cua nhan vién. Nhing
ngudi gidm sat trung gian thuong
danh gia két qua cong viéc ctua
nhitng ngudi thudc cAp cia minh,
vdi gia dinh ho la nhing ngudi &
vi tri t6t nhat dé 1am diéu d6 va ¢
du théng tin thich hgp hon tu
nhitng ngudn khac. Tuy nhién,
cing nén su dung nhing bién
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Bang 11.1

2 oA 2 2 .z A A oA s [N 2 oA s
Céac bién phéap danh gia két qua cong viéc - muc dich va cac tiéu chi

Muc dich

Tiéu chi

Bién phap

Lién két cic muc tiéu

Phén bd phan thudng

Cai thién két qua cong viéc

Nghién cttu vé nhan sy

Theo két qua cong viéc
Theo con ngudi hodc theo
két qué cong viéc

Theo két qua cong viéc

Theo két qua cong viéc

Su kién quan trong, do ludng muc tiéu

Dénh gid bang do thi, xép loai, lua
chon bit budc

Su kién quan trong, do ludng muc tiéu

Nhan xét bang van ban, su kién quan
trong, do luong muc tiéu

phép danh gia bd sung. Bién phap
tu danh gia ciing da dugc st dung
v6i thanh cong nhét dinh dé thiic
day su thdo luan trung thuc gitta
ngudi gidm sat va ngudi thude cap
veé két qua cong viéc clia nhan vién
do; tuy nhién, mot nhan vién khon
ngoan c6 thé st dung bién phép tu
danh gia cua minh nhu la mot
cong cu dé dam phan. Mic du it
duoc st dung, nhung danh gia cua
dong nghiép hay danh gia cia
nhém ciing cung cap thém thong
tin c6 gia tri, ké ca nhiing nhan xét
vé tinh dong nghiép va kha nang
lam viéc theo nhom cua nhan vién
dé. Bién phap toan dién nhét (va
di nhién 1a tén thai gian nhét) 1a
bién phap danh gia 360 do, theo
dé nguoi gidm sat, nhan vién
thudc cAp, ddng nghiép va khach
hang dugc yéu cau dua ra nhan
xét cia minh vé két qua cong viec
cla tiing nhan vién. (Gan day, hé
théng nay da duge st dung &
Cong hoa nhan dan Trung Hoa).

Cac phan tich tric nghiém tdm
ly dugc tién hanh trong nhiéu nam
qua da tim cach diéu chinh qua
trinh danh gia két qua cong viéc.
Madc du c6 gid tri d6i v6i mot sb
nganh nghé ma & d6 cach ung x&
cd nhan c6 y nghia quan trong
trong két qua cong viéc (vi du nhu
canh sat, thuy thu tau ngém),
nhung ndéi chung, nhiing bién
phap nay cho cam nhan khong
dung vé tinh chinh x4c va lam nan
16ng nhan vién bang viéc ngdm d6i
X v6i ho nhu 1a nhiing chi thé ¢é
thi nghiém. Trong moi trudng hop,
cac cong cu trac nghiém tam 1y 1a
qua tén kém va phic tap d6i véi
hau hét cac td chiic chinh phu (dac
biét & nhing nudc dang phat
trién), va khong déng phai dau tu
codng stic va ngudn luc.

Céc chinh phu khac nhau su
dung nhiing cach tiép can khac
nhau. Bdo cdo hing nim khong
cong khai duge st dung & nhiéu
nudc chau A (vi du, An Do). Mot
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nhan vién c6 thé duge danh gia
khdc nhau véi nhitng nhan to
khdc nhau, nhung chi biét vé
nhitng nhan xét khong t6t. Béo
céo cung cap nhitng thong tin dau
vao co ban cho nhiéu quyét dinh
cd nhan. Tuy nhién, ban chat bi
mat va cach tinh diém may mdc
cua ban bdo cdo lam lu md tinh
httu ich cua né. Nhitng bdo cdo
nhu vy dan dan duge thay thé
bang nhitng bién phdp danh gia
cong khai va that sy hon.

G Anh, trong nhiéu ndm qua
da s dung mot hé théng danh gia
dya theo muc tiéu va ctung phdi
hop, tham gia. Cac két qua phong
van nhdm muc dich danh gia két
qua céng viéc hang ndm véi moi
cong chic dugc ghi trong mot bao
c40 hdng ndm ctia nhan vién, ma
nhting ngudi gidm sat sit dung dé
xdc dinh trién vong phét trién
nghé nghiép ctia nhing ngudi
thudc cAp cia minh va ndi dung
d30 tao ma ho can dé hoan thanh
cong viéc tét hon. ¢ Xingapo, viéc
danh gia bao gdm ca két qua hoat
dong trude day va kha nang lanh
dao ctia nhan vién - diéu dugc goi
la khd ning lén thing - dé xac
dinh tai nang lanh dao trong nén
cOng vu.

Quan ly nhiing nguoi
lam viéc kém

Viéc gidi quyét tinh trang lam
viéc kém hiéu qua la khia canh

khé nhét trong quan ly két qua
cong viéc, ddc biét la § trong céc td
chiic chinh phid, mot phan do diéu
nay lién quan dén nhiing yéu to
bén ngoai su kiém soat ctia nhan
vién. Trong s6 nhiing yéu t6 bén
ngoai gép phan dan dén két qua
cong viéc toi co:

+ xay dung ndi dung cong viéc toi;

* moi truong lam viéc tOi;

+ lap ké hoach ngan sach khong
thod dang va thdi han hoan
thanh cong viéc khong thuc té;

« tuyén dung khong hiéu qué va
khong tuong xung gilita nguoi
va Vviéc;

e trdch nhiém va ky vong dugc
xac dinh khong rd rang;

« khong du trinh do hay kinh
nghiém cho vai tro dudc trong
doi;

o thiéu thiét bi va nhan vién hd
trd can thiét;

* nhing mau thudn nhan cich
nang neé;

+ dinh kién vé giéi va sic toc;

+ nhitng vin dé ca nhan va gia
dinh; va

+ nhiing khé khan trong giao tiép.

Mot cach ty nhién, két qua
cong viéc khong thoa dang thuong
la do nhan vién thiéu nd lyc.
Trong moi truong hgp, cho du c6
nguyén nhan nhu thé nao, két qua
cdng viéc toi sé trd thanh tham can
cd dé va sé tu cting cb lai trong
mot t6 chic e ngai 4p dung nhing
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bién phép triing phat nghiém khéc
d6i v6i nhiing nhan vién khong
du nang luc hay nhan vién pham
sai 1am, hodc nhiing quy dinh
khong chinh thitc hay nhiing rang
budc ngoai luat phdp ngin cam
nhiing hanh dong cing rdn cda
ngudi gidm sat. Su ludng lu trong
viéc ap dung nhiing quy tic nay
khong chi khién cho két qua cong
viéc toi tiép dién ma con lam nan
long nhiing ngudi 1am viéc tot, va
tir d6, lam muc rudng toan bo td
chtic. B&i vay, ngoai nhitng van dé
khac ntta thi ban than ngudi gidm
st cling can dugc danh gia vé tinh
pht hop, tinh trung thuc va tinh
ngay thing trong cac danh gia cda
ho véi thudc cap.

C6 bdn khia canh trong quan
ly két qua cong viéc tdi: sy can
thiép sém va tu van khong chinh
thifc; tu van chinh thic véi su trg
gitp ctia ké hoach cai thién két
qua cong viéc; theo doi; va ky
luat (Lovrich trong tai liéu do
Perry chu bién 1989). Nhu da ndi,
moi ngudi phai nhan thuc ré
nhiing quy dinh khong chinh
thic va nhiing yéu t6 lién quan
dén mai truong, tic dong dén két
qua cong viéc cua cd nhan, dic
biét la ¢ nhiing nudc dang phat
trién. Trude hét, ngudi gidm sat
phéi c6 géng tdch nhiing yéu tb
thudc pham vi kiém sodt cta
nhan vién khéi nhiing yéu t6 bén
ngoai ho.

Su can thiép sém dé giai quyét
van d& nay mot cach truc tiép
dugc coi la mot phan cda cong
viéc giam sat hang ngay. Viéc hoi
y kién chinh thic duge s dung
khi két qua cong viéc tdi van tiép
din mic du da c6 nhing budi héi
y kién khong chinh thiic, hay dugc
xac dinh tai thai diém c6 théng tin
phdn hdi trong chu ky danh gia
két qud cong viéc hdng nam.
Ngudi gidm sat sé nhat tri véi
nhan vién vé ké hoach cai thién
két qua cong viéc, va theo doi viec
thuc hién cho dén hét thoi diém da
thoa thuan. Ké hoach cai thién
cong viéc ¢ thé gdm ci dao tao
hay tiép thu nhiing kj nang can
thiét, cting nhu théo g& nhiing trd
ngai bén ngoai d6i v6i nhan vién.
Néu nhan vién d6 van khong cai
thién dugc cong viéc thi phai cé
hinh thuc ky luat thich hop tu
khién trach cho dén sa thai (tuy
theo quy trinh cu thé). Philippin
ap dung mot thuc tién rat thi vi vé
viéc thwa nhadn coéng lao cua
nhitng ngudi lam viéc tot va trimg
phat ngudi lam viéc yéu kém bang
cach treo Bang néu guong ngudi
tot va Bang phé binh nhiing ngudi
lam viéc toi.

Nhing rui ro va co hdi cho
cac nu6c dang phat trién
Nhiing yéu t6 van hoa va nhitng
gia tri xa hoi & moét nuée thudng
anh hudng dén ban chét cta viéc
danh gid két qua cong viéc, cach
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thitc 4p dung cdc bién phap ky
luat va khen thudng, va dan dén
dat trong tam cua viéc danh gia
vao nhém chu khong phai vao ca
nhan. Sy tudn thu theo quy dinh
va su ¢ két theo nhém duge nhan
manh & nhiéu nudc chau A, trong
khi d6 nhidu nuéc chau Au lai ¢6
chitu hudéng nhidn manh dén
nhing gid tri cua thanh tich cé
nhan va sy chip nhan rii ro.
nhidu nudc dang phét trién, ké ca
nhiing nudc ¢ nén van hod chau
A, viéc biéu qua cho cAp trén dé
nhan dugc su quan tam cd nhan
trong tién bd nghé nghiép khong
bi coi 1a vi pham dao diic. Vay thi
van dé thuc té & day la lam thé
nao dé 4p dung dugc nhing
nguyén tic quan ly tot vao thuc
tién cia nhitng hé théng khong
chinh thic va nhing gid tri van
hod. Cu thé 1a cAn xem xét mot
cach cén than nhing tiéu chuin
tuong dbi clia viéc danh gid ca
nhan so vdi tap thé.

Van dé 16n nhat & khip moi
noi, khong phu thudc vao su khac
biét van hoa, la su thiéu cong
khai, minh bach trong danh gia
két qua cong viéc, va khuynh
huéng st dung hé théng chinh
thuc dé ching minh va hgp ly hod
mot su danh gida hoan toan chu
quan va tuy tién. Bdi vay, su danh
gid sé trd thanh mdy méc chd
khong phai 1la mot cong cu dé
quan ly két qud cong viéc va

khuyén khich, va can phéi dugc
chAm dut ngay. Nhitng yéu to
quan trong trong moi hinh thic
dénh gia la phan ung cua nguoi
dugc danh gid déi véi két qua
danh gia, va mdi lién hé giita két
qua cong viéc, phan thudng va su
tritng phat. Hau hét cac chinh phd
(vi du nhu Philippin) doi héi phai
chdm dtt cong viéc ciia mot nhan
vién khi c6 hai bao cdo khong hai
long lién tiép, nhung sy ludng Iy
cua ngudi gidm sat khong dua ra
su phan loai thing thin va tinh
than trach nhiém thap cia ngudi
gidm sat trong van dé nay thuong
lam sai léch quy tac. Su luéng lu
va thiéu tinh than trach nhiém la
ly do chi yéu khién cho céc cg
quan chinh pht trd nén suy yéu
va dan dén sy khong hai long cia
dan ching & nhiéu nudc dang
phat trién.

Co quan nhan sy trung uong
can phai gidi quyét nhitng van dé
nay, va phai két hgp nhiing sang
kién cai thién né véi nhiing thay
dbi hanh vi, ¢6 tham khdo y kién
hiép hoi nguoi lao dong va hiép
hoi ngudi giam sat. Sy danh gia
két qua cong viéc phai don gian,
hiéu qua va dugc thyc thi dé dang.
¢} nhitng bd va cd quan cung cip
dich vu tryc tiép cho dan chiing,
thi y kién phan hdi cda cong dan
¢6 thé 1a sy bd sung c6 gia tri cho
viéc danh gia két qua cong viec
cua nhing cdng chuc chinh phu.
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BAO PAM QUYEN
VA TRACH NHIEM CUA
NHAN VIEN’

Pac diém va gidi han vé quyén
cua nhan vién chinh phu

Nhén vién chinh phu, du véi tu
cach la ngudi lao dong hay vdi tu
cach la cong dan, c6 ndm quyeén cg
ban nhu sau:

« ¢6 su bdo vé nhat dinh dbi véi
bén than coéng viéc va quyen
khong bi ha xudng bac théap hon,
bi ky luat, bi sa thai ma khong
qua mot qud trinh thich hgp;

« khong bi phan bigt ddi xi vé
gidi tinh, dan tdc va tin ngudng;

« tu do phét biéu y kién va tu do
tin ngudng, tudn theo nhiing
han ché hop ly;

* tOn trong su riéng tu ca nhan,
cting theo nhiing han ché hop
ly; va

« quyén dugc hoi hop, ké ci
quyen thanh lap cong doan.

Nhiing quyén nay, dic biét la
nhiing quyén lién quan dén bao vé
viéc lam va qud trinh thich hop,
thudong dugc thé hién trong cac
quy dinh vé cong chic, cong vu &
hau hét cac nudc. (Mot s6 nén kinh
té chuyén ddi dang trong qua
trinh ban hanh luat dé bdo dam
mot s6 hay tit cd nhiing quyén
nay). Ban chét cu thé vé cc quyeén
cua nhan vién chinh phu cing
dugc ghi rd trong nhiing diéu

khoén ctia hgp dong va thuong cé
hiéu lyc vé mat phéap ly. N6i
chung, toa 4n & nhiéu nudc yéu
cau phai tuan thi cac luat t6 tung
ngay ca trong trudng hgp nhan
vién lam hgp dong hay khong
chinh thitc. (Mt Iy do cho yéu cau
nay la & loai trr y dinh quy veé
viéc lam tam thoi hodc khong
chinh thitc nhu 14 mét cach trén
tranh su bdo vé ctia phap luat d6i
v6i cac quyén ciia nhan vién chinh
phu). Nhan vién cling dugc bao vé
chéng lai su &5 dau chinh tri trong
viéc tuyén dung, sa thai va dé bat,
va sy vi pham phai bi phan déi.
(Tat nhién, quy dinh nay khong ap
dung d6i véi nhting vi tri chinh tri
duoc bd nhiém ngoai ngach phuc
vu dan su chuyén nghiép). Cho du
nhitng quyén t6 tung hgp phap
chinh thic khong phai la bao dam
chéng lai nhiing hanh dong tuy
tién va sa thai, thi § nhitng nudc cé
hé théng tu phéap hiéu qua ciing
phai trai qua mét qua trinh 1au dai
trong viéc lam cho nhiing hanh
dong nhu vay la khong nén cé.
Quyeén tu do phét biéu y kién 1a
khac nhau & cdc nudc, nhung néi
chung, d6i v4i nhan vién cda
chinh pht 1a yéu hon so véi nhitng
cong dan khéc, do ban chat cong
cua cong viéc. Tuy nhién, nhan
vién chinh phd cling ¢6 quyén
duoc bao vé (& mot s6 nuée hoan
toan la do kinh phi cua chinh phu)
chéng lai nhiing diéu vu khong
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khong c6 can ci do cd nhan hay
phuong tién thong tin dua ra.
Tuong ty, nhiing han ché hop ly
déi véi cac quyen riéng tu c6 thé
bao gém cd cAm nhan vién dung
rugu va ma tuy, va néi chung la
nhiing kiéu séng khac ma c6 thé
lam tén hai dén bd mit cda chinh
phu hay mang tiéng xau cho nén
cong vu.

Hau hét cic nudc déu han ché
quyén hoat dong chinh tri cua
nhan vién chinh phu. Tuy nhan
vién chinh pht van giit day du cac
quyén theo luat bau cd, nhung
nhin chung ho khong dugc phép
van dong tich cuc cho dang chinh
tri, ing ¢t cho vi tri bau ct, hay
xuat ban nhitng bai bdo c6 noi
dung chinh tri hay phé phan chinh
sach cua chinh phua. Nhitng han
ché nay 1a do nguyeén tic trung lap
chinh trj d6i véi cong chitc chuyén
nghiép doi hdi, va cting nham
muc dich bdo ddm rang nhan vién
chinh phu khong bi anh hudng bai
nhiing 4p luc chinh tri. Tréi lai, &
mdt s6 nude (vi du nhu & Cong
hoa nhan dan Trung Hoa), cong
chitc duge yéu cau phai tan thanh
hé tu tudng chinh tri cua chinh
phu. Trong khi d6 & Phap, cong
chic ¢6 thé ndm git vi tri trong
cong doan hay vi tri chinh tri
dia phuong, va c6 nhiéu quyén
16n hon trong vi tri chinh tri quéc
gia so véi & hau hét nhiing nudc
OECD khéc.

Quyeén tu do hoi hop gdm c6
hai loai: quyén dugc tham gia
cong doan va quyén gia nhap cac
hiép hoi khac, ké cd cac chinh
dang. N6i chung, chinh phu ung
ho sy tham gia cua vién chuc
trong cdc hoi nghé nghiép dé
nang cao kién thic va kinh
nghiém cua minh, va thdm chi con
hd trg nhitng hiép hoi d6. Chinh
phu ciing cho phép tham gia vao
cac cau lac b6 va hoi van hoa.
Nhung su tham gia nay khong
dugc mau thuan vdi lgi ich hay
din dén cdm nhan cia cong
chiing vé sy khong toan tdm va
thién kién trong cong viéc. Quyén
cua nhan vién chinh phu dugc
tham gia vao viéc ky két thod udc
lao dong tap thé vé tién luong va
diéu kién lam viéc da duoc thira
nhan & hau hét cac nude. O nhidu
nudc dang phat trién, ¢ nhing
han ché khong chinh thic. Ciing
vdy, d nhing nudc ¢6 quan diém
luat phap khac nhau vé quyén
dinh cong hay nhiing hanh dong
khac lién quan dén viéc 1am té liét
hoat dong cua chinh phu, nhung
hau hét cic nuéc déu han ché
quyén dinh céng cda nhan vién
trong nhitng nganh dich vu cong
cdt yéu nhu canh sit va chta
chay. Vai tro hitu ich tiém tang
cua cdc hiép hoi nguoi lao dong
trong hoat dong quan ly diéu
hanh cua chinh phu da dugc mo6
td trong mot s6 bai tap tinh hudng
vé My Latinh (Tendler 1997).
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B6 may thuc thi cic quyeén cda
nhan vién chinh phu

Quy trinh gidi quyét khiéu nai

Hau hét cic nude déu c6 quy
trinh giai quyét khiéu nai ndi bo
va mot bd mdy dé xem xét nhiing
khiéu nai cta nhan vién vé nhiing
vi pham vé quyén cda ho va xem
xét thic mic vé luong, diéu kién
phuc vu va moéi trudng lam viéc.
Hau hét cic nudc phét trién va
nhidu nudc dang phét trién thuc
hién nhiing quy dinh nay rat triét
dé. O nhiing nudc khéac, ching
khong c6 hiéu luc trén thuc té. (Lai
mot lan nifa, diéu quan trong 1a
phdi nhé rang nha nudc phép
quyén doi héi khong chi luat phap
dugc xay dung hoan chinh ma con
phéi dugc thuc thi kién quyét va
thong nhat). Hé thong giai quyét
khiéu nai thuong dudgc thé ché hoa
thong qua moét don vi hay mot
phong trong cd quan nhan su
trung uong, c6 mdi quan hé chit
ché véi can bo thanh tra dugc chi
dinh & mdi bd hay co quan trung
uong. C6 nhing uy ban thudng
truc cia bd do cac can bo thanh tra
nay diéu phéi va c6 dai dién cda
ngudi lao dong tham gia.

Cd quan nhén su trung uong
cting ¢6 thé tién hanh cdc cudc
diéu tra vé nguoi lao dong, bao
dam c6 thong tin phan hoi vé hé
théng gidi quyét khiéu nai hién c6,
phan tich nhiting nguyén nhan
khiéu nai, dé xuat nhiing hanh

dong tai cp trung uong hodc cap
bd dé giai quyét nguyén nhan
chung cta céc khiéu nai. Ciing
nén luu gitt nhitng quyét dinh cda
tod 4n dé cap nhat nhing quy
dinh ctia minh. J modt s nudc,
thanh tra Qubc hoi (Chuong 17) c6
thé hoa gidi nhiing khiéu nai vé sy
hoat dong yéu kém cda nhan vién
quan ly hanh chinh va ngan khong
cho védn @& phéi phan xd thong
qua co quan trong tai.

Nhitng vin dé vé phy nit va nhém
thibu sb

Nhiéu nuéc da dé ra nhiing
quy trinh ddc biét va mot bo may
dé giadi quyét khiéu nai vé su
phan biét d6i xi va qudy rdi tinh
duc & noi lam viéc. Qudy rbi tinh
duc dugc dinh nghia la nhing cu
chi goi tinh khong mong muén va
nhting hanh vi bang 15i néi hay
hanh dong c6 tinh chét tinh duc
ma mot cd nhan phai ddp ung
nhu la diéu kién dé duoc lam viéc
(Saltzstein 1989). Cing nhu trong
tdt ca cac quy trinh khac vé nhan
su, chi xdy dung mot chinh sach
chéng qudy rdi tinh duc chua dd
ma con phai bao dam thuc thi cé
hiéu qua va du tin cay, bao dam
kha nang ctia nhan vién trong viéc
tiép can va cting phai bdo dam thi
hanh nhanh chéng.

Co hoi viéc lam binh dgng va
cac chinh s4ch vé khong phan biét
ddi x1 cling nhu thuc tién cia né
la mot bd phan trong hé thoéng
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nhan sy & tit cd cdc nudc phat
trién va nhidu nuéc dang phat
trién. Tuy nhién, mic dia vay,
nhung sy phéan bi¢t d6i xi van ton
tai & nhiéu nuéc & nhitng muc do
khac nhau. Su phén biét gidi tinh
la kha 16n & nhitng xa hoi dong
nhat vé mit dan toc, va su phén
biét sic toc lai rat 16n & nhing
nudc da dan tdc. Tat cd nhitng
cach phan biét d6i xit nay thé hién
rd & su phan biét viéc lam, su khac
nhau vé dia vi giita nhiing cong
viéc mang tinh ho trg va cong viéc
chuyén mon, su bAt binh déng veé
thu nhap, va su dai dién khong
tuong xuing cta moét nhéom &
nhiing cong viéc gidm sat hay diéu
hanh cap cao. Su phan biét d6i xi
trong viéc 1am 1a mot phan cla
van dé 16n hon vé thai do, nhan
thic cua xa hoi, doi hoi phai c6
nhdn thuc chinh tri va x& hoi
nhidu hon nita. Mac di binh déng
la mot muc dich lau dai, nhung
can cing cd nhting quy dinh cta
phép luat dé loai trur nhiing rao
can ddi véi co hdi ngheé nghiép va
md rong cua cho sy hoan thién
dan mot cach vitng chéc.

Bd mdy tu phap & nhiéu nudc
da can thiép vao nhiéu trudng hop
nham thuc hién nguyén tic dua
theo kha nang xung déng va budc
co quan hanh phap phai bao dam
thuc hién quyén 10i cda ngudi lao
dong. Ho da dé ra nhitng cach lam
thuc tién khong phan biét d6i xd,
khdi kién nhing chu su dung lao

dong da c6 hanh vi quiy r6i tinh
duc, va dé ra nhiing quy trinh
ngdn can sy thién kién chong lai
phu ntt va nhém dan toc thiéu s
trong tuyén dung va tién bo nghé
nghiép. Néu nhitng co ché va quy
trinh noi tai khong giai quyét dugce
khiéu nai cda cd nhan vé luong
béng, dé bat va thay thé hay
nhiing vi pham rd rang khac vé
cac quyén cda nhan vién cong vu,
thi ngudi lao dong & nhiéu nuéc cé
thé nho toa an giai quyét. Nhiing
nuéc nhu An Do di thanh lap
nhiing co quan tuong tu nhu toa
an, goi la toa hanh chinh nham tao
ra mot dién dan tu phap danh
riéng dé tao mot co ché giai quyét
nhiing tranh chap lao dong mot
cach nhanh chéng va khong tén
kém cho ngudi lao dong.

Nhiing rui ro va co hdi cho
cac nu6c dang phit trién

O nhiing x& hdi ¢6 tan du phan
biét dbi xt, nhiing bién phap uu
tién (bao gdbm chi tiéu trong tuyén
dung va dé bat) dugc coi 1a can
thiét ¢é gidi quyét nhitng hau qua
cta sy phan biét ddi xi truéc day
va tao cd hoi binh dzzang cho tat ca
moi ngudi. Viéc can ddi gitta su
can thiét phai giai quyét tinh trang
phan biét d6i xt trong qué khit véi
nguy co xuét hién nhiing thuc tién
khong cong bang mdi cho ting
ngudi lao dong 1a khé va can phai
dugc gidi quyét theo nhitng cach
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khac nhau & nhitng xa hoi khac
nhau. & nhidu nudc thudc dia ci
(vi du nhu Malaixia, Xri Lanca,
Uganda), s6 dong dan chiing déu
bi phan biét d6i xit chi dé bénh
vuc mot nhém thiéu s6 lam t?mg
16p trung gian gita ho va chinh
quyén thuc dan. Trong nhing
truong hop nay, cac bién phap uu
tien dé benh vuc cho dan tdc
chiém da sb 1a viéc lam duoc
nhiéu ngudi dng ho sau khi doc
lap. Tuy nhién, trong moi trudng
hop, van dé va bién phép cu thé
phai dugc nhan thic mot cach tich
cyc. Muc tiéu la phai nang cao
diéu kién va kha ning ctia nhitng
nhom thiét thoi trudc day, chu
khong phai ha thap hay loai trir
nhiing ca nhan thudc bat ky nhém
nao khac, va khong bao gid nén c6
tinh trang bat con phai chiu toi
thay cha. Dang tiéc 1a diéu nay
khong phai luén dugc nhu vay.
Nhén vién chinh phu & nhing
nuéc dang phét trién ding trude
nhiéu trd ngai trong viéc thuc hién
cdc quyén cta minh. Tinh hinh
con phtc tap hon do c6 su can
thiép chinh tri sdu rong trong
nhiéu van dé tac dong dén viéc
tuyén dung, dé bat va luan
chuyén, khen thuéng va phat trién
nghé nghiép cia nhan vién. Nhan
thic dugc cich d6i xd khong
gidng nhau déi véi nhiing ngudi
lao dong & nhing vi tri gidng
nhau, do c¢6 nhiing mbi quan hé

chinh tri hay sy ung ho cda cip
trén, dang lam x6i mon nguyén
tac co ban vé cong bang va anh
hudng x4u téi toan nén cong vu.
Hé théng giai quyét khiéu nai 1a
chua thoa dang va thuong kho
tiép can. Tuy vé mat 1y thuyét 1a
c6 thé tiép can hé théng tu phap,
nhung viéc nay thudong mat thoi
gian va ton kém, d6i khi con lam
hai ngudi thua kién. Mat khéc,
khong phai lic nao cac hiép hoi
ngudi lao dong ciing c6 du nd luc
dé budc nhan vién chinh pht phai
lam nhiing gi ma ho phai lam, tuc
la ding chuyén mén nghiép vu,
trung thuc va ding muc & trong
va ngoai ndi lam viéc, va con vi
nhiing ngudi lao dong khac.

MOI QUAN HE LAO PONG
VA CONG POAN’

Ban chit cda cic mo6i quan hé
lao dong ¢ khu vuc nha nudc

Theo diing ban chat ctia minh,
cdc quan hé quan ly lao déng la
nhiing mdi quan hé day mau
thudn va bdi vay, can duge quy
dinh nhdm quén ly va gidi quyét
cdc mau thuan phat sinh. Trong
pham vi khuén khé chung cta céc
dao luat lao dong ap dung chung
cho viéc lam & ca khu vuc nha
nudc va khu vuc tu nhan, con cé
nhitng lujt riéng diéu chinh cac
quan hé lao dong trong timng tb
chic cong, ching han nhu dudng
sat va buu dién, con cic dao luat
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clia dia phuong diéu chinh nhitng
quan hé lao dong & cdc chinh
quyén bén dudi. S& ndy sinh cac
tranh chap vé luong, diéu khoan
va diéu kién lam viéc, hodc c6 thé
ve nhiing van dé dai dién nhu td
chuc cong doan cua nhan vién nha
nudc va vai tro cua viéc dam phéan
trong viéc ky két cac thod uéc lao
ddng tap thé & khu vuc chinh phd.
O hau hét cac nude phét trién va
nhiéu nudc dang phét trién, nhan
vién chinh phd c¢6 quyén thanh lap
cong doan va tham gia vao céc
cudc dam phan vé thod uéc lao
dong tap thé.

Nhu d3a néi & phén trén, mot
ddc diém ndi bat trong cic quan
hé lao déng & khu vuc chinh phu
12 han ché quyén dinh céng, do
nhitng hé qua khé chip nhan gay
ra cho chinh phu va nhén dan khi
ngting moét dich vu quan trong,
nhu phong chdy chita chdy, thong
tin lién lac va thuc thi phép luat.

Chinh phu cting khéc véi khu
vic tu nhan & chd chinh phd dugce
td chiic ra dé ban hanh cac quyét
dinh vé viéc lam. M6t quan chic
cép cao dudc giao nhiém vu dam
phén vdi t6 chic cong doan cda
cac nhan vién chinh phu khong c¢6
thAm quyén dua ra cic cam két
hanh phép chinh tri vé viéc chdp
nhan nhing thay dbi cu thé veé
luong va diéu kién lam viéc.
Nhiing su thay dbi nhu vay c6 thé
dnh hudng dén tinh hinh tai chinh
chung va trién vong tai chinh theo

nhiing cach khong tuong thich véi
cdc muc tiéu chinh sich co ban
nhu 6n dinh hod, ting trudng kinh
té hay cong bang. Bdi vay, cac
quan hé lao dong trong khu vuc
nha nudc c6 mot ndi ham chinh tri
tat yéu khéac véi quan hé lao dong
cua khu vuc tu nhan.

Bén chét cta to chitc cong doan

Bén chat cda t6 chic cong doan
la khac nhau & nhitng hé théng
quan 1y nhan su tap trung hay phi
tap trung. Cong doan & hé thong
tap trung it khi im céch thay déi
hé théng tuyén dung ban du va
bd nhiém theo kha nang xung
dang. Cong doan cting ung ho céc
cd quan nhan su cua chinh phu
trong viéc phan ddi su bao trg
chinh tri dudi moi hinh thic vi
diéu d6 lam huy hoai an ninh vé
viéc lam vén la diéu ma cong doan
danh gié rat cao. Tuy nhién, véi tu
cach la nguoi bao vé loi ich cua cac
thanh vién, cong doan thudng
phéan dbi nhiing nd luc cia ngudi
diéu hanh khi ky luat hay sa thai
nhan vién vi da lam viéc tdi. Trong
hé théng phi tap trung, cdc quan
hé gitta chu su dung lao dong va
ngudi lao dong & nhiing bd va co
quan trung uong phi tap trung
thudng gidng véi nhitng quan he &
khu vuc tu nhan hon, va duoc
diéu chinh bang cting nhiing quy
dinh cua phap luat trén cd sd hgp
dong dugc dp dung cho viéc 1am &
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khu vuc tu nhan. (Diéu nay cling
ding d6i vé6i ngach diéu hanh cap
cao & nhiéu nudc).

T4 chiic cong doan & nhiing hé
théng tap trung c6 thé gdm nhidu
hinh thic hiép hoi nghé nghiép,
ching han nhu nhiing hiép hoi
gido vién, ki su, nhan vién y té
cdng, cong nhan xay dung, nhan
vién duong sit, v.v.. Nhing tb
chic cong doan cua cac nganh,
nghé nay c6 thé duge td chic
thong nhat tir cap trung uong hay
cAp tinh, hay 1a mot lién minh céc
nhém nghé nghiép 16ng 1éo dé giai
quyét nhing van dé& chung.
Thudng thi tung bo dugc phép
ban hanh quy dinh xac nhan su
thanh 1ap cong doan vién chuc &
bd d6, trén co sd nhing tiéu chuan
dugc quy dinh tir trung uong, con
c0 quan nhan su trung uong quyét
dinh x4c nhan su thanh lap td chiic
cdng doan cap qudc gia. O mot sb
nude, nhu Phap ching han, cong
doan c6 dai dién cua minh trong
uy ban céng vu cua chinh phu.

Thoa u6c lao dong tap thé

Khi tién hanh dam phan tap
thé, mot td chic cong doan hop
phép tién hanh dam phan nhan
danh tit cd nhting ngudi lao
dong, la nhitng ngudi sau nay sé
chdp hanh nhiing thod thuan dat
dugc. (Tuy nhién, thuong thi cac
thod thudn sau khi dam phan
dugc trinh ra mot cudc trung cau

y kién cta toan bo thanh vién
cong doan trudc khi ching ¢é hiéu
luc. Tuong tu, cac quan diém duoc
cac dai dién cda chinh phu chdp
nhan thudng doi hdi phai ¢ su
phé chudn cda céc quan chuc
chinh tri cAp cao hon.)

Viéc tham khdo y kién cda
ngudi lao dong & nhing nudc
thudoc Khéi Thinh vuong chung
thudc Anh bét dau bang céi goi 1a
cac hoi dong Whitley, dugc thanh
lap & tiing bd va tai cAp trung
uong dé ban thao vé nhiing van dé
chung, ciing nhu 1a cich dé gidi
thiéu céc chinh sidch nhan su cua
chinh phu véi cdc dai dién cua
ngudi lao dong. Qua trinh di dén
quyét dinh da dugc dam phéan veé
cdc mdi quan hé viéc lam doi hoi
nhing quan chuc chinh phu cua
Khéi Thinh vugng chung phai dé
ra nhiing chinh sach chinh thic
quy dinh vé& dam phén tap thé, va
nhing thu tuc khong chinh thuc
dé cac nha quan 1y cAp bo t6 chuic
thuc hién trong qua trinh dam
phén tap thé. O mot sb nudc, viéc
dam phén vé tién luong bi cAm
doan, mot co quan chuyén mon
nhu uy ban tién luong quyét dinh
muic luong va cac khodn phu cép.
o] mot s nudc khéc (chéng han
nhu Xingapo), cic quyét dinh vé
tién luong cho ca khu vuc chinh
phu va khu vuc tu nhan dugc
nhitng hoi dong tién luong qudc
gia thuc hién, véi su tham gia cua
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céc dai dién cua chinh phu, chu su
dung lao dong khu vuc tu nhén,
ngudi lao dong va cac chuyén gia
ky thuat.

Nhiing van dé lao dong thudc
ve cac bo cu thé dugc vu tién dam
phén, va & cap bo, thuong dat
duge thoad thuan vé nhitng van dé
ngoai tién luong (pht hgp véi
nhiing quy dinh va tiéu chuin
quéc gia, va nhing tiéu chuin
trong pham vi dugc phép didu
chinh). Sau d6, co quan nhan su
trung uong c6 thé xac dinh van dé
can thao luan tai cAp qudc gia va
thong thuong, B Tai chinh la co
quan sé phai phé duyét moi dé
xuat veé tién luong.

No6i chung, thoa udc lao dong
tap thé nén c6 pham vi rong. Néu
khong, c6 thé 1am phat sinh nhiing
han ché vé cac chinh sach quén ly
ngudn nhan luc khac (Delaney va
Horton, trong tai liéu do Perry chu
bién, 1989). Tuy nhién, mot pham
vi dam phan rong 16n hon c6 thé
cho phép ngudi dam phén & ca hai
phia thod thuan vé mtic luong cao
hon dé déi 14y nhiing thay ddi vé
diéu kién lam viéc, hay nhiing
thod thuan vé quy mo luc lugng
lao ddéng dé ting ning sudt va
cung cap dich vu hiéu qua hon
cho nhan dan.

Trach nhiém vé thoa udc lao
dong tap thé phai thudc vé ngudi
diéu hanh chinh tri, du réng viéc
dam phan thuc té c6 thé do nhiing

nha dam phdn chuyén nghiép
thuc hién. Mot sy quan 1y tot doi
hoi phai tranh dugc tinh trang
phan mang trong qud trinh dam
phan, dsc biét 1a do ban chét phtic
tap va thiéu kha ning phan tng
cia bo mdy chinh phd & nhiéu
nuéc dang phaét trién. BSi vay, rat
nén bat dau bang mot giai doan
chun bi trude khi tién hanh dam
phdn ma & d6, nhiing nha dam
phén, cdc nhan vién vé ngan sach
va nhén sy, cdc nha quan ly nganh
doc va cac bo truéng cting nhét tri
vé muc tiéu quan ly hay vé gi6i
han dép tng cao nhéat nhitng yéu
cau ctia cong doan. Viéc gidi quyét
tru6c moi mau thudn gita tat cd
cac bén lién quan trong chinh phu
va dat dugc su thoa thuan chinh
tri vé cach thiic ddm phan s& cing
c6 vi tri cuda ngudi diéu hanh,
dong thdi cling bdo dam cho bén
cdng doan rang, nhitng thoa thuan
thong qua dam phan dat dudc sé
dugc tit ca cac bén lién quan trong
chinh phu ton trong va cac nha
lanh dao chinh tri sé ung ho. Qua
trinh dam phan tap thé s& két thic
bang mot thoa thuan bang vin ban,
ma nhiing diéu khodn cda thod
thuan phai dugc cong bd cho tat ca
nhiing ngudi lao dong va cac nha
quan ly theo nganh doc, va ciing
nhu nhitng hgp dong khac, né phai
duge soan thdo bang ngdn ngit o
rang dé tranh nhing tranh chap
sau nay trong qua trinh thuc hién.
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Dinh cong va trong tai

Néu cudc dam phén tap thé
khong dan dén viéc ky két mot
thoa thuan thi ¢6 ba su lua chon
theo thu tu: hoa giai, trong tai va
dinh cong. Luat phép cAm nhan
vién chinh phd dinh cong & mot sd
nudc chau A va chau Phi, va & mot
s6 bang & My. O Canada, luat cho
phép chinh phi cAm dinh cong
trong thai ky tong tuyén cit. Ngay
ca & Phap, la nu6c ma quyeén dinh
cong dugc ghi trong bo luat cong
vu, thi nhiéu dao luat cling cAm
dinh cdng trong nganh canh sét,
luc luong vii trang, tu phéap va trai
giam va dit ra thoi gian t6i thiéu
vé viéc ra thong béo dinh cong &
nhiing linh vuc an toan nhu kiém
soat khong luu. Hau hét cac nude
da thong qua nhitng dao luat dac
biét dé bao vé nhitng dich vu thiét
yéu. Tuy nhién, c6 hay khong cé
quyén dinh cong hgp phap thi
nhan vién chinh phi & nhiéu nude
van vién c6 dm, “ cit theo luat ma
lam” , hoac nhiing cach thic pha
binh khac dé bay t6 khiéu nai cda
minh sau khi khong dat dugc két
qué thong qua dam phan tap thé
hay khi khong thé tién hanh dam
phén tap thé duoc.”

Céc co ché phai dugc thé ché
hoa & cap trung uong va cdp bo dé
phé bién cac chinh sich va quy
trinh, tham khao y kién ngudi lao
dong, tiép nhan va xem xét cac goi
y. Nhitng co ché nhu vay phéi di

cing vdi nhiing hé théng cong
khai, minh bach va hiéu qua dé
gidi quyét bat binh va kip thai dap
lai nhitng khiéu nai cda ngudi lao
dong vé su khong cong bing hay
vi pham quy dinh cua nhiing
ngudi quan ly. Ngoai quyén thanh
lap céng doan, chinh phu nén
khuyén khich viéc thanh lap
nhitng nhém nghé nghiép va
mang ludi lién két cda chiing véi
nhting hiép hoi tuong tu trong xa
hoi dan su, nham nang cao kién
thuc va nang luc cua cdng chuc.

PAO PUC NGHE NGHIEP
VA KY LUAT"

Nhu Lord Nolan da phat biéu
trong b6i canh nén cong vu nudc
Anh, nhiing thay ddi vé vai tro va
moi trudng lam viéc cua céc chinh
tri gia va cong chic khéc trong
nhiéu ndm qua da din dén su
nham 14n gitta hanh vi chdp nhan
dugc va hanh vi khong chép nhan
dugc. Bdi vay, trong nhiing nam
gan day, da c6 cac dao luat vé dao
dic nghé nghiép ctia cong chuc.
Noi dung cua nhing dao ludt nay
dugc thao luan chi tiét & Chuong
17. Tuy nhién, can néi truéc & day
mot diém quan trong la cadc bo luat
vé dao dic nghé nghiép la vo
nghia néu chiing khong dua vao
mot nén dao diic cong vu manh va
nhiing gid tri cong vu rd rang. Can
c6 thoi gian dé hinh thanh nén
tdng nay va cling can mot chuong
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trinh dugc chudn bi ky ludng va
tich cuc. Trong van dé nay, trudng
hop cua Xingapo (Hop 11.5) la
diéu rat dang dugc quan tam.

Nhiing quy dinh vé ché do
khen thudng va ky luat

Nhiing quy tac vé dao diic nghe
nghiép va bién phap ky luat dugc
quy dinh trong mot bdi canh rong
16n hon vé viéc lam va theo hé
théng thong luat. Nhiing nguyén
tdc d6 phai duoc ton trong, khong
phai vi cdng chic, cling nhu céc
cong dan khac, déu c6 nhiing bién
phap gidi quyét vé nhiing van dé
nhu bi budc thoéi viéc khong chinh
dang. Nhitng quy tac ky luat
khong phai la bién phap trung
phat nang hon su sa thai. Bdi vay,
nhttng ngudi khong con phuc vu
trong chinh phd nita ndm ngoai
pham vi 4p dung, mac du ho cé

thé bi mat luong huu néu ho vi
pham nhing quy dinh sau khi
nghi huu. Tuy nhién, néu hanh vi
sai trai la to6i pham hinh sy, nhu
truong hgp tham nhting, thi vién
chic cting phédi bi truy t6 nhu
nhiing cong dan khéc, ngay ca khi
da nghi huu. Di nhién, d6i véi cac
nhin vién dan su va nhan vién
quan sy thi 4p dung nhing
nguyén tac ky luat khac nhau.
Hau hét cac chinh phud déu c6
nhiing dao luat quy dinh nhiing
bién phdp ky luat, nhung nhiing
bién phép nay khong phai lic nao
cing rd rang va dé thuyc thi. Sy
tring phat c6 thé rat nhe nhang (vi
du canh cdo hay phat tién) hodc
ndng dan 1én, tuy thudc vao miic
do6 vi pham. Déi véi nhiing ngudi
c6 két qua 1am viéc toi hay hanh vi
sai trdi trong thdi gian dai, céc
bién phap ky luat dugc 4p dung

Hop 11.5

Céc gia tri cong vu ¢ Xingapo
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Nén cong vu Xingapo dugc

chi phéi theo nhitng nguyén tc

sau:

phan thudng d6i véi cong viéc;
kiém nghiém két qua dat
dugc, chu khong phai tinh
ding dén vé chinh tri;

su lanh dao 1a diéu kién thiét
yéu.

Nhiing dic diém cda nén

cong vu la:

tinh cong bang va vo tu trong

viéc phuc vu cong ching,
nhung khéng trung lap trong
thuc thi chinh sach cda chinh
phu;

ndm vitng nhiing m6i quan
tam va lgi ich cda qudc gia,
va hiéu r6 nhiing ménh lénh
ctia qudc gia;

cam két véi nhiing gia tri cia
ché d6 nhan tai, khong tham
nhiing va cia quyen;

¢ nhan thuc dugc réng tinh

hiéu qua duge danh gid tot
nhit béi két qua thuc té dat
dugc va theo y nghia vé sy t6i
can thiét; va

lién tuc phén d4u cho hiéu
qua trong viéc thuc hién mot
cach c6 trach nhiém va dat
hiéu qua kinh té.

Ngudn: Ban thu kyj Khéi Thinh
vuong chung (1998a).
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theo ting budc - tir khién trach
bang 16i hay bang van ban tir khi
bt dau t6i bién phip nghiém
trong hon nhu khong tang luong,
dinh chi co6ng tac hay gidng chiic.

Nhitng quy dinh vé bién phéap
ky luat thuong dé cap phan nhiéu
hay toan bd nhing linh vuc sau,
ma can dugc néu chi tiét trong
nhiing cAm nang hudng dan do
cdc chuyén gia phdp ly soan thao
dé bdo dam su r6 rang va quy
trinh hgp phap, bao gdm viéc tao
co hoi ddy dd dé nhan vién trinh
bay vu viéc cua minh:

« céc kidu hanh vi sai trai, hanh
vi vi pham cdc quy dinh va
dao luat;

« c4c hinh thic tring phat, dbi
V6i céc sai pham 16n va nho;

« c4c thu tuc tring phat ddi véi
céc sai pham 16n va nho;

« bdo cdo ctia cAp trén, trinh bay
chi tiét hoan canh va thuc chat
cua hanh vi sai trdi, cic bién
phdp da thuc hién néu cg,
nhiing tai liéu bang ching va
nhan ching, va d@ xuAt hinh
thic tring phat;

« hanh d6ng do co quan ¢6 tham
quyén tién hanh trén cd s& bao
cdo d6, bao gém ca viéc uy
quyén xéac dinh mtc phat;

« cich thic didu tra va nghién
ctu (4p dung cho nhiing bién
phéap tritng phat nghiém trong)
bao gom ca viéc chi dinh can bo
diéu tra;

« hanh d6ng ctia cd quan c6 thdm
quyén chap nhan, phan d6i hay
sta dbi nhiing dé xuét cda can
bo diéu tra, va ban hanh thong
bdo vé bién phdp tring phat
d6i véi nhan vién;

« tham khdo y kién cda uy ban
cong vu, khi can thiét; va

+ quyét dinh cudi cing vé bién
phap tring phat.

Céc thu tuc ky luat

Can bd nhiém mot ban gom
nhiing cong chic duong nhiém va
da nghi huu dd tiéu chuén dé bién
ho vé vu viéc cho chinh phd. Trong
mot khodng thai gian hop 1y, can
tién hanh moi nd luc dé diéu tra
(thudng khong qua sdu thang). Vé
phdn minh, cd quan c¢é thim
quyén sé x{ Iy béo céo diéu tra va
quyét dinh nhanh chéng vé vu
viéc trén cd sd cac tai liéu thuc té va
quy dinh cda luat phap. Moi y kién
tu van phai dugce tién hanh trong
mot pham vi thdi gian nhat dinh.
Chi nén c6 mot cAp chéng an dén
co quan c6 thim quyeén (thudng 1a
cd quan nhan su trung uong hay
cdp bang, hodc uy ban cong vu),
ma chinh co quan nay phai c6
quyét dinh trong mot thdi han 4n
dinh. Phai c6 cdc quy tic vé viéc
khong cho phép cé su can thiép
ti bén ngoai tai moi giai doan
cua qud trinh xem xét bién phap
ky luat.

& nhidu nude dang phat trién,
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cdc thu tuc thi hanh ky luat
thuong dién ra mot cich cham
chap va tdi té, thuosng khong dat
dugc muc dich gido duc nhan vién
tranh cac hanh vi sai trai. Qua
trinh diéu tra thuong kéo dai hang
ndm va con mat nhiéu thoi gian
hon dé d&i dén quyét dinh cubi
cing. Béi vay, nhiing nhan vién
v0 toi phéi chiu tén thuong do qua
trinh diéu tra, sy bat dinh va
khong cong bang dan dén viec dé
bat va nhiing phan thudng khac bi
tir chdi, con ngudi ¢6 tdi lai c6 kha
ning kéo dai viéc ra quyét dinh
cudi ciing va khong bi phién toai
nhu trudc khi xay ra vi pham.

J hau hét cac nudc, nhiéu
ngudi c6 cdm nhan rang luat phap
bdo vé quyén bdo dam viéc lam
trong chinh phu va cic thu tuc
cham tré dbi vdi viéc budc thoi
viéc khién cho hdu nhu khéng thé
loai bo nhiing cong chuc khong ¢
nang luc hay c6 hanh vi sai tréi.
Cau tra 16i cho van dé thuc té nay
khong phai la 1am mét di su bao
dam viéc lam trong chinh phu, ma
phai hoan thién viéc thi hanh céc
quy trinh, thu tuc va dp ddt nhiing
bién phédp quan ly t6t hon ciing
nhu nang cao hon tinh than trach
nhiém. Céc nha quan ly phai chiu
trach nhiém ve su ciu tha ddi véi
két qua cong viéc toi hay cac bién
phép ky luat yéu kém va phai bi
trimg phat khi “ gidi quyét” van
d2 bing cach chuyén nhing nguoi
lam viéc yéu kém sang vi tri khdc.

Can chi ¥ hon dén nhing quy
trinh tong hop nham 4p dung mot
cach nhanh chéng cac bién phap
tritng phat d6i vé6i nhitng vi pham
nhé dé tao tic dong ngin ngira. Co
quan nhan su trung uong phai chd
tam nd luc dé xay dung mot doi
ngii nhitng can bo diéu tra c6 kinh
nghiém va hiéu biét tir nhing
nhan vién duong nhiém hay da vé
huu. Nhu da néi t6i & trén, phai
quy dinh vé gidi han thdi gian cho
mdi giai doan cda qué trinh diéu
tra, va phai giam sat chat ché hiéu
qua cdng viéc cua nhan vién chiu
trach nhiém vé trudng hop xi ly
ky luat. Co quan nhén su trung
uong phdi tham gia ngdn chan
nhiing anh hudng bén ngoai khi
tién hanh diéu tra, xét xi hoic
hanh vi ¢ ¥ x 1y ky luat. Trong
sudt qué trinh d6, diéu quan trong
can nhé 1a, nhu kinh nghiém cho
thdy, sy phan ting nhanh chéng va
nhitng hau qua chic chan xay ra s&
c6 hiéu qua hon trong viéc ngan
nglra viéc vi pham so vdéi hinh
thiic triing phat nghiém khdc, déc
biét khi xac suat thap va khong lap
lai trong tuong lai.

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUGNG CAI THIEN

[ 3:% £
Céc diém then chot

Viéc quan ly nhén vién chinh
phu chiu anh hudng cua hoan
canh va gia tri xa hoi cia qudc gia.
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(Chrfmg han, nhu trong tam dat
vao tinh cong bang xa hoi sé dan
dén nhiing bién phéap dic biét dé
bado vé nhém thiéu sd.) Hon nita,
c6 sy khéc nhau trong thuc tién
quan ly nhadn su & cdc nudc.
Nhung tat ca cac hé théng quan ly
nhan vién chinh phd, bat ké 1a cda
nudc nao, déu phai thuc hién duoc
bén chitc nang: 1ap ké hoach nhan
su, tuyén dung, phat trién va ky
luat/trimg phat.

Lap ké hoach nhan su la viéc
lam can thiét dé: gidm sat muc
téng truéng vé viéc lam cda chinh
pht; bao dam su dung hiéu qua
do6i ngi nhan vién; va thuc hién
céc chién lugc tuyén dung va phat
trién nhan vién cda chinh phd.
Lap ké hoach bat dau bf?mg viéc
xéc dinh nhiing yéu cau vé nhan
su cua chinh phu.

C6 thé phan loai viéc 1am theo
tiéu chi xép hang con ngui, tuc la
viéc xép loai ciia nhan vién 1a hoan
toan doc lap véi nhiém vu cu thé
cia ngudi d6, hodc tiéu chi xép
hang theo cong viéc, tic 1a gin
mot hang cu thé cho méi vi tri
cdng viéc. Mdi hé thdng déu c6
nhiing uu diém va han ché cda
minh. H¢ thong xép hang theo con
ngudi c6 chitu hudng tu nhién
bam sinh va tap trung & bén trén,
trong khi d6, viéc xép hang theo
cong viéc lai can trd su luu dong
va khen thudng déi véi két qua
cong viéc cua ca nhan. Tuy nhién,
moi cach phan loai cong viéc déu

ton kém thoi gian va tién bac. Néu
cac sb liéu 1a kém tin cdy va qua
trinh ddnh gid lai phu thudc vao
nhitng anh hudng 16i kéo thi ¢
thé xac dinh t6t hon nhing yéu
cau nhan su bdi du bdo cung va
cau don gian. Trong moi trudng
hop, diéu quan trong 1a phai thiét
lap dugc mot co s dit liéu vé nhan
su don gian nhung du tin ciy va
luén dugc cap nhat.

Viéc tuyén dung trong nén
cong vu phai dua trén nhiing
nguyén tdc vé khad ning xung
dang va khong phan biét d6i x,
dugc diéu chinh phti hop véi cac
muc tiéu xa hoi nhu gidi quyét su
phan biét dbi xi trong qua khu
hay bao dam su cong bang giita
cac khu vuc, ké ca nhing nguoi
thuoc dan toc thiéu s va phu ntt.
Céc quy trinh tuyén dung c6 thé
khac nhau d6i chit gitta cac nudc.
Tuy nhién, cach t&t nhat dé bao
dam kha nang xung dang va
khong phan biét d6i xd trong
tuyén dung la thong qua canh
tranh cong khai dua theo nhiing
tiéu chi r6 rang va tha tuc minh
bach. Sy tién bo nghé nghiép cling
doi héi khong duge phan biét d6i
xu va ghi nhan cong lao déng gop
xung dang thong qua viéc danh
gia két qua cong viéc. Tuy nhién,
su danh gia kha nang xing dang
va két qué cong viéc c6 thé bi dnh
hudng 16i kéo (Chuong 18). Do do,
& nhiing nudc ma céng tac quan ly
nhd nudc con nhidu yéu kém,
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nhiing ngudi git vi tri cao phai c6
vai tr0 quan trong trong nhiing
quyét dinh thing tién dé tranh cho
nhan vién chinh phu khoi su can
thiép chinh tri cling nhu thai do
thién vi va phan biét d6i xi. Van
dé khong phai la c6 danh gia dugce
két qua cong viéc cda nhan vién
hay khong, ma lam diéu d6 nhu
thé nao cho cong bang, dang tin
cay va khong thod hiép vdéi tinh
hiéu qua trong céng viéc cua ca
tap thé. Khi hoan canh ctia mot
nudc hay cta t6 chiic cho phép c6
su danh gia cong bang va du tin
cdy, viéc danh gid két qua chinh
thiic chi nén dé cap nhiing hanh vi
c6 thé nhin nhan duge, duy tri d6i
thoai gitta nha quan ly va nhan
vién, va can ci vao nhiing thong
tin phan hoi thudng xuyén chd
khong phéi duge tién hanh hang
nam mot cach riéng ré. N6i chung,
ky thuat danh gia két qud cong
viéc phtc tap thi sé khong tao ra
lgi ich tuong xing véi chi phi va
téc hai gay ra. Khi danh gia két
qua cong viéc, bién phap cang don
gian cang t6t - mién la h¢ théng d6
lubn c¢6 dugc nhiing thong tin
phan hoi bi mat tir phia nhiing
ngudi dong nghiép va nhing
nhan vién cap dudi.

Céc hé théng nhan su dua trén
kha ning xing déng c6 thé bao
gdm mot doi ngli wu td nhét,
thuong goi la nhing vién chic
diéu hanh cép cao, cb trach nhiém
quan ly hay chuyén mén cao hon,

dugc hudng nhiéu luong hon
nhung d6 bdo dam cong viéc thap
hon va c6 thé duoc trién khai & bat
c noi nao can dén ho. Doi ngl
can bo uu ti kha phd bién & céc
nudc chau A, dic biét 1a & nhiing
nuéc theo truyén théng quéan ly
hanh chinh cua Anh, nhung cting
c6 trong nén cong vu cia Phap va
gan day da dugc 4p dung & nhitng
nuéc phat trién khac nhu My. O
do6i ngt SES theo kiéu dong va
mang tinh quan lai (nhu & Phép,
An D6 va Nhat Ban), ciac thanh
vién duoc tuyén dung & do tudi
kha tré thong qua mét t& chric tap
trung; nhiing ngudi nay dugc
huéng nghiép, dao tao va xa hoi
hod thanh mot nhém, va da diéu
kién dé sau nay bd tri vao nhing
vi tri lanh dao & nhiéu co quan
chinh phd.  hé théng SES theo
kiéu md (nhu & Canada va My),
viéc tuyén dung la linh hoat, phi
tap trung va theo dinh hudéng thi
trudng. Mbi co quan chinh phd dé
ra nhiing tiéu chudn vé trinh d9,
ndng luc cho dng cu vién tir ca
trong va ngoai nén cong vu dé c6
thé tham gia truc tiép vao déi ngii
SES & bt ky do tudi nao. O ca hé
thong nhan vién uu td déng va
md, tinh luu dong cao hon cua ddi
ngii nhan vién cAp cao cho phép
phét trién nhiing kha ning hoach
dinh chinh sach réng 16n hon va
phd bién rong rai nhing kién thic
chuyén mon cua ho.

Khéng nén tap trung hoa hoan
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toan va cling khong nén phi tap
trung hod hoan toan hé thdng
quén ly nhan sy. Hé théng quén ly
nhan sy t6t khong chi phai phu
hgp véi nhiing chién lugc chung
cua chinh phu, ma con phai dép
ting dugc nhiing yéu cau cda ting
bé va cd quan chinh phu. Néi
chung, tiing cd quan chinh phu
phdi xdc dinh nhiing nhu cau
nhdn sy cua riéng minh; ¢6 vai tro
quan trong trong nhing quyét
dinh tuyén dung nhan sy; va chiu
trach nhiém quan 1y nhan vién khi
ho da dugc tuyén dung. Co quan
nhan sy trung wong dé ra nhing
quy trinh nhén su cho viéc tuyén
dung, @& bat, ky luat va gidm sat
viéc thuc hién nhiing quy trinh d6;
giip cdc cd quan chinh phu trong
viéc tuyén dung, thudng bing
hinh thiic quan 1y céc ky thi tuyén
qudc gia; dé ra cac bién phép giai
quyét khiéu nai; va duy tri cd s
dtt liéu nhéan su cua chinh phu.
Do d6, & nhiéu nudc, cac uy ban
cong vu (hay cd quan tuong
duong) c6 mot vai tro trong tam
trong viéc bao vé nhiing tiéu
chuidn danh gid xing dang va
khong phan biét d6i xt trong moi
khia canh cua hoat ddong quan ly
nhén su cua chinh phu, d?)ng thoi
ton trong nhitng mdi quan tdm
hop phap khac va dap ung cac
nhu ciu nhan sy cta tiing cd quan
chinh phu. Pang tiéc 1a nhing cg
quan nay lai rdt hay tré thanh
nhiing trung tam thu tuc phién ha,

cing nhdc khéng can thiét va
quan liéu, khién cho cic co quan
chinh phu phai ¢6 nhiing cach lam
di tit trong viéc tuyén dung va
lam giam tinh c6ng khai, minh
bach cta toan bo hé thong. Trong
nhing trudng hop do, giai phap
khong phai 1a chuyén sang mot hé
thdng nhan sy hoan toan phi tap
trung, ma phai hoan thién chuc
nang cua uy ban cong vu.

Quyén cda nhan vién chinh
phu bi rang budc bdi nhing trach
nhiém xudt phat tir ban chat cia
nén coéng vu, ching han nhu tinh
trung lap, tinh v tu va dbi xa
binh ding véi moi cong dan va
moi linh vuc. Can cd vao nhing
han ché hgp ly lién quan dén
nhiing trach nhiém nay, cic quyén
ctia nhan vién chinh phud gom:

* bao vé viéc lam va qua trinh
hop phéap (thuong dugc quy
dinh r6 trong hop déng, nhung
cting tudn thu nhing quy dinh
chung cda nén cong vu);

« ¢ hoi binh didng va khong
phan biét d6i xtit (nhu da néi &
trén, dugc diéu chinh béi
nhttng muc dich xa hoi khac
nhu bao vé gidi va khong phan
biét ddi x1i);

* tu do phét biéu y kién (méc du
thuong bi han ché trong cac
hoat dong chinh tri xuat phat tir
nguyén tic trung lap chinh tri
cua cdng chuic);

* tinh riéng tu; va
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« quyén hoi hop (bao gom ca
quyén thanh 1ap cong doan, trir
trong nhitng nganh quan trong
nhu canh sit va phong chdy,
chira chay).

Hau hét cic nuéc déu bao vé
nhitng quyén nay bang viéc ban
hanh nhiing quy dinh cu thé vé
gidi quyét khiéu nai, nhung viéc
thi hanh thudng yéu kém. Mot bo
may quan ly hanh chinh kém hiéu
qua trong viéc giai quyét khiéu nai
cing véi nhiing yéu kém cta hé
théng tu phap c6 thé tudc di cda
ngudi cong chic su tap trung hiéu
qua vao viéc chéng lai su dbi xi
tuy tién. Trai lai, & nhiéu nudc
khac, céc to chic cong doan cda
vién chidc lai & moét luc luong
chinh tri manh dén ndi ma viéc ap
dung bién phap ky luét c6 thé tré
nén rat phuc tap ngay ca khi dugc
bédo dam diy du, va khé c6 thé
thuc hién nhiing cudc cai cach can
thiét vé viéc lam va tién luong cia
chinh phu.

Cac dinh hudng cai thién

O nhidu nudc dang phét trién
va nhiéu nén kinh té chuyén ddi,
hé théng quén 1y nhan sy chinh
phti & trong tinh trang toi té - bi
chinh tri hod, day ry su bao trg
chinh tri, thiéu thong tin thich
hop, khong c6 phan thudng xing
dang cho ngudi hoan thanh tot
cong viéc, cing khong ky luéat
dudc nhitng ngudi lam viée tdi va

c6 hanh vi sai trai. Hé théng quan
ly nhan sy toi thudng gén lién véi
nhing chinh sdch kém hiéu qua
vé viéc lam va tién luong & khu
vuc chinh phu. Trong nhtng
trudng hop nay, rat khé thay ddi
can ban cong tac quan ly nhan sy,
nhung c¢6 thé tién hanh mot sb
bién phap cai thién. O nhing
nudc ma thyc tién quan ly nhan
sy 1a khong viing chic, nhung cac
chinh sdch nhan su néi chung la
day dd, thi c6 thé thuc hién nhting
bién phap cai thién quan trong va
dem lai lgi ich to 16n trong viéc
tang cudng hiéu qua hoat dong
ctia nén hanh chinh céng. & ca hai
loai nuéc nay, vai trd cua cac
nguyén tic vé khid niang xing
dang, khong phan biét dbi xi va
tinh coéng khai trong viéc tuyén
dung nhan su va dé bat can dugc
cting c6 & moi noi moi ltic.

Lién quan dén viéc lap ké
hoach nhan su, cac cAp bac nhan
vién & nhiéu nuéc dang phét trién
dudc cin cd vao nhiing muc tran
do bd tai chinh dat ra va nhiing
tinh todn vé nhu cdu tuyén dung
hf?mg nam do cic bd chuan bi
nhdm muc dich dam phén vé
ngan sach. Viéc 1ap ké hoach tot
hon vé yéu cau nhan su dua trén
cac chuic nang va thud tu uu tién,
va viéc duy tri mot co sd da liéu
don gidn vé nhan su sé cho phép
dan dan thoat khéi nhitng thuc
tién mdy moc nay.
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Viéc thiéu sb lieu dang tin cay
cling tac dong dén viéc nang bac
cho nhiing vi tri cong viéc khéc
nhau trong chinh phu, va lam cho
hé théng dé bi thao ting. O nhidu
nudc, ban chat khong ré rang cua
viéc nang bac cong viéc thudng rat
phtic tap bdi cé quéa nhiéu khung
luong. Nhitng nd luc hoan thién
phai tap trung vao viéc gidi quyét
nhiing vin dé co ban nay, bang
cach gidm bét s6 lugng khung
luong va tién hanh nhiing diéu tra
co ban vé viéc ai lam viéc & dau va
lam gi - chit khong phai tiép tuc
thuc hién su phan loai cong viéc
phtc tap va chap nhan hé thong
phén loai theo béc cua cac nudc da
phét trién.

Vé van dé quan ly nhan su tap
trung va phi tap trung, hau hét cac
nudc dang phét trién dang gip
khé khén trong viéc giam bét quy
mo chung cua luc lugng lao dong
chinh phd, trong khi van phai bao
d&m cho céc nhu cau tuyén dung
uu tién va lam cho qua trinh tuyén
dung trd nén cong bang hon, dong
thoi dua trén co sd kha niang xing
dang. Thach thic phuc tap nay doi
héi phéi xay dung mot hé thong
tuyén dung tap trung manh va c6
tinh than trach nhiém, chi khong
phéi 12 mot su bat chude nhiing
thuc tién phi tap trung cia mot vai
nudc phat trién, la cach Iam dugc
xem nhu c6 thé mang lai mot hé
théng quan ly nhan sy manh

nhung cting bao ham nguy co bat
binh dezmg va tham nhiing dac biét
cao & nhiing nudc dang phét trién.
Mot hé théng diéu hanh cao
cAp ¢6 thé 1a nguy co lam phu
thudc nhiéu hon vao chuong trinh
nghi su cd nhan cua nha chinh tri
va gay ra tam ly 1é thudc vao gidi
lanh dao, di ngugc lai nguyén tic
veé tinh than trach nhiém ctda chinh
phd dbi véi cong dan. Ngoai ra,
céc hé théng SES chau A thudong
khé hoat dong do su thu dich gitta
nhitng vién chic cdp cao khac
nhau, va do nhing vu luan
chuyén c6 dong co chinh tri dugc
thong béo khin cap. ¢} nhiing
nudc khac, vi du nhu My, 16gich
ctia hé théng SES da bi phu dinh
bdi céc khung luong do luét dinh.
Tuy nhién, khi hoan canh cho
phép, cic nude dang phét trién c6
thé khai thac khd ning thiét 1ap
mot hé théng SES nhod - dua trén
co s6 kha ndng xung dang, phi
chinh tri va ¢é tinh than trach
nhiém, véi miuc thu lao tuong
xing véi trach nhiém va tuong
ung vdi muc luong cua khu vuc tu
nhan. Nhitng nu6c da c6 hé thong
nhu vay can ra soat lai chic ning
cua né va thuc hién céac bién phép
lam giam bét nhing rang budc
bén trong va bén ngoai anh hudng
dén tinh hiéu qué, ching han nhu
su luan chuyén tuy tién chi dugc
bdo trudc trong thoi gian ngén.
Mot uy ban céng vu manh va
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c6 ndng lyc gdm nhiing ngudi
trung thuc va cé dia vi doc lap la
cAn thiét d&é hoan thién ché do
quan ly nhan su chinh phu &
nhing nudc dang phat trién.
Nhiing nudc khong cé mot uy ban
hay co quan tuong duong nhu vay
nén xem xét viéc thanh lap mot uy
ban tuong tu. Nhitng nudc da cé
thi nén ra soét lai nang luc va chuic
nang ctia cd quan d6, dé béo dadm
rang né khong chi ¢6 su doc lap
can thiét va ngudn luc xing dang,
ma con ¢6 su linh hoat dé bao dam
ton trong cdc muc tiéu nhan su
qudc gia va céc thi tuc ma khong
trg thanh nhing trd ngai trong
viéc tuyén dung, dé bat va khen
thudng, ky luét.

Lién quan dén két qua cong
viéc va viéc khen thudng, ky luat,
cac yéu t6 van hod va cac gia tri xa
hoi anh hudng dén danh gia két
qua cdng viéc ciing nhu viéc dé ra
bién phap tring phat va khen
thuong. Trong khi cdc nudc
phuong Tay nhan manh dén thanh
tich c4 nhan va chip nhan rui ro,
thi nhiéu nuéc chau A lai nhin
manh dén sy tuan thi nguyén tac
va su gin két ctia tap thé; & mot sb
nudc My Latinh thi nhing mbi
lién hé theo khu vuc 1a quan trong,
con cac nudc chdu Phi lai chu
trong dén su trung thanh sac toc.
Viéc biéu qua cho cap trén va dua
nhitng yéu t6 cd nhan vao céc
quyét dinh thing tién thuong

khong bi coi la vi pham dao dtic
cong chic & nhidu nudc ngoai
phuong Tay. B&i vay, dé hoan
thién su danh gia nhan sy, thach
thic thyc té la lam thé nao ap
dung nhitng nguyén tic quan ly
nhan su t6t vao thuc tién cuda
nhiing thong 1é khong chinh thic
va nhitng anh hudng van hoa. Cu
thé 1a nhiing gi tri tuong d6i cia
nhoém so vdi sy danh gia cad nhan
can dugc xem xét can than, béi két
qua hoat déng cua cd nhan c6 thé
dugc khich 1¢& nhiéu hon bédi cic
hinh thudc tring phat hay khen
thudng tic dong dén nhém cia
anh ta véi kha nang thu lgi hay
thiét hai cd nhan trudc mat. Tuy
nhién, hé théng danh gid can xéc
dinh 16 dudgc nhiing cd nhan lam
viéc kém cdi va xu ly vdéi ting
ngudi, chit khong dua hoan toan
vao nhém dé ky luat nhiing thanh
vién ctia né. Cubi cting, nén khai
thac nhiing bién phép thuc té
nham gi6i thiéu nhitng nhan vién
& tuyén cd sd véi khach hang va
dép ung ky vong cua dan ching.
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Chuong 12

Diu tu phit trién
nhan su cho chinh phu

Khi tiép nhin nhimg dieu mdi mé thi
cting chinh I nhin lgi nhiing diéu d cil.

— Khéng Tit

GIGI THIEU
Vai tro va gidi han cua dao t:;lOl

hinh quyén nao ciing phai

dua vao tri thic, k§ ndng,

va nang luc cua doi ngi
nhan vién cda minh dé tao ra cac
hang héa va dich vu moét cach hiéu
qua, c6 hiéu suat cao va trach
nhiém. Khi cidc co quan chinh
quyén diéu chinh cac nghia vu cia
minh trong mot thé gidi ngay cang
hoi nhap va d6i mat véi su canh
tranh tir cdc nha cung cap dich vu
khac, ho s& phai d6i méi ngudn
nhan luc cia minh. Pao tao c¢é vai
trd ngay cang quan trong dbi véi
cac co quan chinh quyén cip du6i
va chinh quyén dia phuong - 1a

nhiing ndi phai d6i mét véi nhitng
trach nhiém va doi hoi ngay cang
cao phat sinh tir qua trinh phi tap
trung héa trong nhitng nim gan
day (Chuong 5). Dao tao ciing c6
vai trd chi chét trong viéc nang
cao nang luc thuc hién cua nhan
vién, niu gi®® nhan vién lam viéc
cho chinh phu va ting cudng cac
cam két ctia ho gén bé vdi t6 chiic
cia minh. Do d¢6, viéc dao tao
ngudn nhan luc cho chinh phu da
6 nhidu thay d6i dang ké vé mit
dinh hudéng, nhu trinh bay trong
Hop 12.1.

Déng thoi, dao tao cilng
thudng duoc st dung nhu 1a mot
phuong sach dé tranh cac quyét
dinh nhan su khong may dé chiu
nhung hét sic can thiét, va la noi
tron tranh d6i véi nhitng ngudi
khong lam dugc viéc. Ngay ca khi
dugc quan ly tét, cac chuong trinh
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Hop 12.1

B6 mit méi cda hé thong dao tao cong vu

Nhidu quéc gia dang cai
cach sau rong hé théng dao tao
nhan sy cho chinh quyén. Mot
trong nhiing thay d6i la dinh
huéng thuong mai héa méi cta
céc co s& dao tao. Pong thdi, cac
nha quan ly dang phai chiu
trach nhiém cho cac quyét dinh
cda minh v& viéc phan bd cac
ngudn luc dao tao; chi phi dao
tao va hiéu qua dao tao hién nay
ciing dang duoc xem xét cu thé
hon so véi nhitng ndm trudc.

Vuong quéc Anh - Nhiing
thay d6i 16n bit dAu dién ra tir
nhitng ndm 1980 va dau nhiing
ndm 1990 tai truong Pai hoc
Cong vu Vuong qudc Anh,
ngay nay c6 hinh thic giéng
nhu mot truong dao tao kinh
doanh. Chéng han, trudng nay
da chip nhan ngdn ngit va cac
phuong thic kinh doanh va

dua ra nhitng khéa hoc dugc t0
chuc trong bdy nhém kinh
doanh thi trudng. Két qua thuc
hién dugc do luong theo cac chi
tiéu dat ra, va theo do, c6 ché
dd khen thudng tuong ung.
Muc tiéu la nhdm thay d6i hinh
dnh trudc day vé trudng nay
nhu la noi danh cho céc cong
chic khong thuc hién dugc
cong viéc. Ngay nay, nhiing
cong chiic sdng gid nhat thudng
xuyén dang ky tham gia cac
khéa hoc, thong thuong vdi
muc hoc phi 1.000 bang/tudn
va dugc tinh vao ngén sach cda
cac cd quan noi hoc vién lam
viéc. Vi vay, khong cé gi ngac
nhién rdng, trudng Dai hoc
Cong vu nay da thu dugc
khoan lgi nhuéan 133.000 bang
trén doanh thu 14,7 triéu bang
vao nam 1992.

’ An Do - Dao tao Cong vu
An D6 (IAS) hién dang trai qua
mot thay ddi 16n lao. Céc
chuong trinh dao tao cia Hoc
vién Hanh chinh quéc gia dang
dugc thiét ké lai dé cac quan
chic cda TAS c6 thé thich ting
theo cac yéu cau méi cda thi
truong. Cac khoéa dao tao lai
cho cong chic duge t chic tai
céc co sd dao tao han 1am hang
(ﬁlu nhu bén Hoc vién Quaén ly
An D6. Bén canh viéc hoc trén
16p hoc, céc cong chiic con dudc
tham quan thyc té cac s& giao
dich ching khoan, cdc nganh,
céc phong thuong mai. C6 thé
néi, tdic dong lén nhat cida
nhiing thay di nay la thai do
cua cong chuc da trd nén tich
cuc hon va cdi md hon.

Nguon: Ngan hang Thé gidi (1996).

dao tao cda chinh quyén ciing
thuong khong lién quan dén céc
chitc nang, nhiém vu thuc su hodc
trién vong tuong lai ctia nhan su,
va chi cung cdp cho ho nhitng k§y
nang nhanh chéng bi ctin mon do
khong dugc su dung. Hon nita, do
thiéu cac trinh ty hitu hiéu hoic
thiéu dong co khuyén khich phu
hop, viéc dao tao chi dan dén su
khé chiu cho nhiing ngudi lam
cong. Thuc su la cac chuong trinh
dao tao la mot trong nhing

nguyén nhan chinh gay lang phi
cac khoan vién trg cho cac nudc
dang phat trién.

Do dao tao chi la mot trong bén
thanh t6 chinh trong viéc xay
dung ning luc thé ché (cic thanh
td khéc 1a cai tién cdc quy dinh va
dong cg khuyén khich, cai tién
cong nghé va déi méi co chu td
chtic), nén chi riéng dao tao khong
thé nang cao ning luc cda mot thé
ché. Théng thudng, dao tao chi cé
hiéu qua khi kem theo né la
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nhting thay ddi trong cac quy tac
va dong co khuyén khich, trong cdg
cau tb chtic, hodc trong cong nghé
(ddc biét 1a cong nghé thong tin va
truyén thong) - hodc 1a nhiing cai
cich trong tong thé tit cd cac
thanh t6 nay cta viéc xay dung
nang luc. Vi vay, mot sb hoc gia
(Frank 1999) da phan biét gitta kha
nang va nang luc. Kha ndng la do
céc k¥ nang va kha nang cua tung
cd nhan quyét dinh nén. Nang luc,
dé c6 hiéu qua, con bi tdc dong chi
phéi cia moi trudng thé ché va
nguén luc.

Vi tu ban than dao tao khong
thé sta chita dugc mot hé théng da
truc tric. Néu doi ngl nhan luc
khong duoc trang bi t6t dé thuc
hién chuc ndng, nhiém vu cua
minh, ho c6 thé s& phéi bi chuyén
sang dam trach cdc chuc ndng,
nhiém vu phtt hgp hon véi ki nang
ctia ho. Néu ho thuc hién cong viéc
khong t6t vi ho khong duoc biét cac
tiéu chuin thuc hién, thi cac tiéu
chuén nay phai dugc lam 16 va bét
budc thuc hién. Néu viéc thuc hién
cong viéc khong tét 1a do khong
khen thudng khi lam tét va triing
phat khi lam to6i thi gidi phap sé
phai la mot hé théng khen thudng
va khuyén khich cong bang va hitu
hiéu (Chuong 11). T4t ca cac tinh
hudng nay khong chi doi héi ban
than van dé dao tao, trir trudng hop
coi dao tao 1a mot cai ¢ dé lang
tranh nhiing van deé ban chat. Dao

tao sé chi thuc su can thiét néu doi
ngt nhan su khong cé du ky nang
can thiét dé thuc hién cac cong viéc
duge giao, va néu nhu cac ky nang
d6 sé dugc st dung ngay sau qua
trinh dao tao hodc néu nhu can
phai c6 mot s6 kj nang nhat dinh
dé dam duong cac chiic vu cao hon
hoac dé nang cao trinh d6 cho mot
nhém ngudi.

Do d6, tinh hiéu qua cua dao
tao phu thudc vao céc chinh sach
va thiét ché dao tao, hé thdng gido
duc, doi ngti nhan luc dugc dao
tao, cac chinh sach va hé théng
nhan sy, va van héa hanh chinh
(Paul 1984). Ba yéu t6 dau tién lién
quan dén khéi lugng va chét
lugng dao tao. Hai yéu t6 sau tao
ra nhu cau dao tao bdi vi ngudi s
dung lao dong luén hudng tdi viéc
cdi tién qua trinh thuc hién cong
viéc va nguodi lao dong thi chd y
tdi viéc thing tién trong nghé
nghiép. Dbi véi cd nhan ting
ngudi lao ddng, viéc dao tao ¢ thé
gitip ho nang cao nang luc nhung
khong thé tao ra dugc dong co la
van dé nay lai phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac. Vi vay, dao tao
chi 1a mot trong nhiing yéu td
quyét dinh cda viéc thuc hién
cOng viéc, va néu khong chu y téi
céc yéu tb thuc té thi dao tao ¢ thé
khong c6 hiéu qua.

Véi cac tieu chuan trén day, mot
chuong trinh dao tao dugc thiét ké
hiéu qua c6 thé dat dugc mot hodc
tat ca cac muc tiéu sau day:
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* tdng cudng hiéu qua (giam chi
phi don vi);

« tao diéu kién dé lao dong linh
dong hon, va d6i ngti nhan su
cia chinh quyén c6 kha ning
thich ing va linh hoat hon;

« nhan su luén c6 déng co dé
phéan dau;

« dem lai cac dich vu t6t hon va
dap uing cao hon yéu cau cia xa
hoi;

« cung cap cho céc cd quan chinh
quyeén céac ki ndng va trinh do
chuyén mén can thiét dé dat
dugc cic muc tiéu chién ludc;
va

 dat dugc cac muc tiéu cu thé vé
quan ly nhan sy, nhu cong bang
lao dong va phat trién ning luc
trong cac nganh cu thé.

Cac loai hinh dao tao

Dao tao gd“n v0i hoat dong

Dao tao gan véi hoat dong bao
gom hinh thanh k§ ning, dao tao
theo nhiém vu cu thé, va phat trién
ning luc didu hanh. Hau hét
chuong trinh dao tao danh cho
nhan sy ctia chinh quyén duoc tap
trung vao viéc hinh thanh ky nang.

Dao tgo gan v6i nghé nghigp

Quié trinh d20 tao ciing ¢ thé
dugc phan loai theo céc giai doan
khac nhau trong su nghiép cua
mdt con ngudi. Hau hét cdc
chuong trinh dao tao truyén thong
bao gém b6én nhém: dao tao trudc
khi vao lam viéc, dao tao tai chd

(dao tao qua cong viéc), dao tao
gén véi du 4n, va hiéu qua cd nhan
(Hop 12.2). Nhu céc thuat ngi nay
thé hién, dao tao trudc khi lam
viéc hodc dao tao ban dau dugc
danh cho cdc nhan vién trudc khi
tham gia vao nganh cong vu.
Trong mot s6 trudng hop, giai
doan dao tao nay dudc thuc hién
ngay sau khi tuyén dung nhung
tru6e khi b tri cong viéc dau tién.
Cac nude nhu Phép tuong ddi coi
trong hinh thic dao tao nay va
thai gian hoc viéc cling dugc tinh
trong loai hinh dao tao nay. Dao
tao tai chd sau khi bat dau cong vu
bao gom cac khéa dao tao ngan
han theo chuyén moén & trong hoac
ngoai nudc. Dao tao gén véi du an
tap trung vao cdc kj ndng can
thiét cho du 4n hodc nhan su cta
céc du an. Pao tao hiéu qua cé
nhan tao ra nén tang tot hon cho
viéc thang tién trong nghé nghiép
hodc don gian chi dé c6 duoc quan
hé cong viéc tét hon.

Dao tao chinh quy va dao tao phi
chinh quy

Dao tao chinh quy thuong bao
gdm cdc khéa hoc, cac 16p hoc
duoc thiét ké theo cAu tric, va cac
chuong trinh phat trién chinh
thitc. Pao tao phi chinh quy dién
ra trong cong viéc hang ngay. Céc
chinh sich dao tao can nhan théy
rang, phan 16n qua trinh hoc héi
dién ra mot cach khong chinh
thic va qua cong viéc, hon la
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Hop 12.2

Chuong trinh dao tao cho mét thanh tra vién méi dugc bd nhiém tai Xingapo

Cap dao tao

Loai hinh dao tao

Tap su
Co ban

Dao tao nang cao

Dao tao mé rong

Dao tao tiép tuc

Hu6ng dan chung vé cong vu

Dao tao tai chd

« Khong theo chuong trinh (vi du, dugc thanh tra vién huéng dan)

- Theo chuong trinh (vi dy, day céc yéu cau co ban d6i véi cong viéc)

Dao tao tich khoi cong viée (dao tao theo cac 16p hoc chinh quy), vi du nhu,
quaén 1y, giao tiép, tiép nhan cam két tir phia ngudi lam, v.v..

Dao tao theo cac linh vuc chiic ndng (vi du, mot thanh tra vién méi dugc bd
nhiém c6 nhiém vu lap ngéan sach sé can céc kién thic dao tao co ban vé quan
Iy ngan sach)

Dao tao tach khoi cong viéc, vi du: cdc khéa hoc ve nang luc lanh dao, giai
quyét tranh chép, v.v..

Dao tao theo cac linh vuc chiic ndng

Dao tao md rong theo pham vi cong viéc, vi du, cac phuong dién cong viéc cia
ddng nghiép ma cong chitc d6 chua ndm bét dugc, cac du an méi

Céc cong viéc & cAp cao hon, vi du, cong viéc ctia cong chiic cao cap, phat trién
cac cong viéc khac

Dao tao theo 16p, vi du, huéng dan va phat trién ning luc cho nhan vién. Dao
tao theo 16p, vi du: nang cap ky nang giam sat, kha ning ngoai giao trong cac
linh vuc pht hop, v.v..

Ngudn: Té chitc Ning sudt chiu A (1998).

thong qua cac khoa dao tao chinh
quy. C6 thé git hai dugc rat nhidu
thong qua viéc tao ra mot moi
truong thudn lgi cho viéc day va
hoc phi chinh quy. Vi hinh thuc
nay hau nhu doi héi rat it chi phi,
nhung né lai dem lai két qua tiém
nang to I6n trong viéc cai tién
cong viéc va lam cho cac nhan
vién hai long. Cac chién lugc hoc
héi phi chinh quy bao goém: luan
chuyén va luu dong cong viéc, cac
nhiém vu dic biét, cac co hoi dé

thé hién kinh nghiém cong viéc
phu hop, va bat ky phuong tién
nao dé cac cd nhan thé hién quan
diém, kién thitc va cich nhin véi
dong nghiép chuyén mén cta ho.
Viéc tdng cudng su dung Internet
va thu dién t0 (e-mail) dem lai
nhiing co hoi chua timg c6 dé
thuc hién theo hudng nay
(Chuong 19), mac du thoi gian
trao ddi truc tiép van 1a ngudn
quy bau dé trao d6i va ddi mdi
chuyén mon.
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CHINH SACH VA QUAN LY
PAO TAO

Tam quan trong cta
chinh sach dao tao cip quoc gia

Nhu d3 nhidn manh & trén, qua
trinh dao tao néu khong tinh dén
cc didu kién tién quyét dé dat
hiéu qua hién nhién s& dan téi viéc
st dung kém hiéu qua cic ngudn
luc va mat nhiéu cong stic. Vi vy,
mot chinh sach dao tao dung dén
c6 y nghia hét sic quan trong.
Chinh s4ch dao tao cap quéc gia
c6 tinh hé théng sé phai dua ra cac
hudng dan vé viéc lap ké hoach,
chi dao va gidm sat dao tao; dé ra
céc bién phép bd sung dé dat dugc
hiéu qua dao tao; danh gia va gidi
han nguon luc tai chinh c6 dugc;
dé ra cac muc tiéu dao tao cho cic
nganh khac nhau va cho chinh
quyeén céc cap.

Chinh phu nén gui du thao
chinh sach dao tao t&i cac bo,
nganh va cong chic cua cac cd
quan nay, t6i co quan lap phap va
cac khu vuc khac nhau dé nhan
dugc phan ting va nhan xét tir cac
goc do khac nhau cua cong ching.
Van ban cudi ciing cda chinh sach
dao tao quéc gia sau khi dugc
chinh quyén cip cao nhat chip
thuan va dugc co quan lap phap
thong qua va duge cong bd rong
rai sé giip cho cic nha quan ly
cdng & cac cap khac nhau c6 duge
mot khuon khd cu thé dé lap ké

hoach va trién khai céc chuong
trinh dao tao cua minh.

Chinh sich dao tao can phai
dugc ngm két, ma trén thuc té
thudng la khong, véi cadc ndi dung
thich hgp trong chinh sadch nhan
sy ctia chinh quyén nhu thing tién
nghé nghiép, d& bat nhan sy va
khuyén khich két qua cong viéc.
Tuy nhién, sy gan két nay thudng
xuyén bi bé qua. Néu khong ¢6 su
gan két nay, thi khong cé bo,
nganh hay cong chic nao mudn
tham gia vao qua trinh dao tao.
Tuy nhién, viéc gén két dao tao
véi viéc thing tién trong nghé
nghiép tu ban than no sé trd nén
v6 dung hodc phan tdc dung néu
nhu chuong trinh dao tao lai
khong phu hop, khong phong phu
va cung cap du kién thiic can thiét.
Trude khi mudn tao ra su két ndi
gitta dao tao va thing tién, dieu
hét sic quan trong 1a phai bao
dam ring chuong trinh dao tao d6
la pht hop va dugc danh gia cao
boi chinh nhitng ngudi ma chuong
trinh dio tao nham vio.

biéu nay c6 nghia 1a, viéc dao
tao can phai dugc thiét ké bdo dam
dap dng theo nhu ciu & miic cao
nh4t. C6 mot hién tuong rat phd
bién la cac chuyén gia dao tao cda
chinh pht thudng thiét ké nhing
chuong trinh dao tao ma khong
tham khdo nhu cau va mong
mudn cda nhiing ngudi hudng loi
du kién va nhting ngudi quan ly
cua minh. DBo6i khi, cdc chuong
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trinh dao tao duoc thiét ké chi dé
dem lai cdng an viéc lam cho
nhiing ngudi thiét ké va trién khai
cdc chuong trinh dao tao d6. Vi
vay, diéu quan trong la, dac biét
v6i cac nuGe dang phat trién, ban
than viéc dao tao phai tuan theo
céc tiéu chi thuc hién r6 rang. Tiéu
chi dau tién phai la sy tuong thich
ctia dao tao véi nhu cau cda cong
chic va nha quan ly cac cong chuc
d6. Tinh tuong thich phdi do
nhiing ngudi nay dinh ra va danh
gid, v6i tu cach la khach hang, chu
khong phai do nhing ngudi cung
cap chuong trinh dao tao hodc cac
chuyén gia do ho thué.

Céc yéu t6 trong chinh sich
dao tao cda cac nudc

Mot loat nuéc quy dinh rang,
cdc cong chuc phai thuc hién céc
khoa dao tao trudc khi lam viéc
nhu 1a diéu kién dé dugc bd
nhiém, va dao tao khi dang lam
viéc 1a diéu kién dé dugc thang
tién Ién cac vi trf quan ly. My ciing
da thong qua cac luat vé dao tao
cac cong chic chinh quyén lién
bang va chinh quyén bang. Luat
cua Phap quy dinh chinh phu phai
thuc hién chinh sach dao tao khi
dang tai chd va cong nhan quyén
cua cic cdng chic duge tham gia
cac khéa dao tao nay. Quyén nay
cting dugc quy dinh trong cac
théa udc lao dong tap thé véi cac
nghiép doan tai cdc nudc nhu

Italia va Tay Ban Nha. Trong khi
d6, cac nudc theo tdp quan cua
Anh lai thudng quy dinh vé vigc
dao tao trudc va trong qua trinh
lam viéc thong qua cac huéng dan
cta cd quan hanh phép.

Mbt sb nudc & chau A, nhu
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa
va Xingapo lai quy dinh s6 tuan
t6i thiéu cac cong chiic nha nudc
phai tham gia dao tao chinh quy.
Céc nudc nay quy dinh cdc chu ky
dao tao danh cho coéng chiic & céc
linh vuc quan ly chic nang doi
hoi phai ¢6 trinh d6 chuyén moén
héa nhat dinh, nhu cuc thué, luat
lao dong hoac co khi. Cong chtc
cling c6 thé phai thuc hién dao tao
trudc khi dam duong cac chuc
trach cao hon.

Tuy nhién, cdc quy dinh bat
budc vé dao tao thudong khong
tinh dén nidng luc cda cic co s&
dao tao, ngan sach han ché, hoic
kha ndng ma cdc cd quan bo,
nganh c6 thé ct can bo ctia minh
tham gia cdc khéa dao tao dai han.
Didu thuong thdy 1a cac khéa dao
tao bat budc trude khi dé bat lai
thudng dién ra sau khi da deé bat,
lam tiéu tan muc dich cda yéu cau
nay. Van dé vé thiét bi dao tao
khong pht hgp doi khi cling dugc
néu lén trong cac chuong trinh
dao tao dic biét nham phat trién
cé nhén, song viéc nay ciing c6 thé
dan dén nhing hau qua khong
cong bang trong cac nhan vién.
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Dé bao dam tinh tuong thich va
chat lugng cao cua viéc dao tao,
céc co quan nén phét trién mot 16
trinh dao tao cho tiing nhan vién,
néu rd nhitng loai hinh dao tao
nao can thiét cho nhan vién d6 tai
cac thoi diém khéc nhau trong su
nghiép cda ho. L9 trinh nay can
dugc thao luan va thong nhét gita
nguoi quan ly va nhan vién, va
phai dugc xem xét, danh gia lai
vao dip cudi mbi nam. Trong thuc
té, viéc nay khong xay ra thudng
xuyén. Tuy nhién, it ra, cic dé
nghi va yéu cau dao tao can phai
la nhitng chi dé dugc thdo luan
trong viéc danh gid nhan su theo
dinh ky.

NHU CAU PAO TAO,
CUNG CAP PAO TAO,
VA PANH GIA DAO TAO'
Danh gia nhu ciu dao tao
Piém khéi dAu cda moi qua
trinh dao tao la cau hoi: Khi nao thi
viéc dao tao la thich hop? Nhu da
nhiéu 1an nhin manh, dao tao
khong thé gidi quyét moi van dé
lién quan dén qua trinh thuc hién
cong viéc, va khong nén chi tim
dén dao tao nhu la phuong sach
cubi cting chi vi Iy do don gian la
viéc td chuc dao tao la cong viéc
dé dang hon, khong gay db6i dau,
va khong doi hoi phai ¢6 su lua
chon khé khian nao vé mat quan
ly. Cac nhu cau dao tao can phai

duge xac dinh & ba cAp do c6 lién
quan chit ché véi nhau: qudc gia,
tb chic va ca nhan. Can phai tién
hanh déanh gi4 chung vé cic ky
nang hién c6, cac yéu cau ky ning
mdi, va cac khoang cach thiéu hut
k§ ndng can bu dap va cadc nhu cau
dao tao vao cic khoang thoi gian
khéc nhau, trén cd s& d6, c6 thé
phét trién mot chuong trinh cac
lua chon dao tao thich hop, va co
s6 dao tao c6 dugc cac thong tin
can thiét cho ndi dung chuong
trinh va ké hoach nhan su.

Cic cdch thitc ddanh gid

Nhét quan véi chinh sach dao
tao cap quéc gia, mdi by, nganh,
cd quan phai tién hanh danh gid
nhu cau dao tao ctia minh, va mot
cd quan trung uong phai téng
hop tat cd cac danh gid vé nhu
cdu dao tao trong khudén khd
chinh séch dao tao chung va gin
két chiing vé&i kha nang cung cap
cac khéa dao tao tuong ung tu
phia cdc co sd dao tao, cdc cd
nhan trong va ngoai chinh phu.
Ban than cac co sé dao tao cling
c6 thé danh gid nhing nhu ciu
dao tao dé chinh phd cin ct vao
d6 cung cap cac chuong trinh dao
tao, tuy nhién phai hét sic chd y
xu hudng chi chay theo nhu cau
vé tiéu chi va nang luc cta cac cd
s0 dao tao chu khong theo yéu
cau cua chinh phu.

Viéc danh gid nhu cau dao tao
bao gdm cdc nhu cau d6i xu



Péu tw phdt trién nhdn sw cho chinh phii

chung, cédc nhu cau dya trén
nhiing khédc biét quan sit dugc
trong viéc thuc hién, va nhu cau
dao tao dé san 14p nhiing khoang
cdch vé k§ nang. Chinh phu c6
thé yéu cau viéc dao tao cho tat ca
cac nhan vién trong nhtng linh
vuc chung nhu quan hé vdi cong
ching hodc ky nang st dung may
vi tinh. Nhung ngay ca khi xu ly
chung, cting can danh gia cac nhu
cau cu thé ctia cdc nhan vién trong
mdi quan hé tuong quan véi moi
truong lam viéc cua ho. Phuong
thic danh gid tht hai dua trén
nhttng khac biét quan sat duoc tu
qud trinh thuc hién cong viéc,
thuong 1a co s& chinh dé hinh
thanh cac chuong trinh dao tao.
Phuong thic danh gia thitba dang
ngay cang trd nén phd bién hon.
N6 khong chi quan tdm dénh gia
su khac biét trong qua trinh thuc
hién tai thoi diém hién tai ma con
danh gia cc nhu cau ky nang c6
thé phat sinh trong tuong lai do
nhitng tién bd cong nghé hodc
nhiing thay ddi trong muc tiéu
chién luge mang lai, vi du nhu qua
trinh tin hoc héa, hodc nhiing ky
ndng can thiét d4t ra do qud trinh
phi tap trung héa. R6 rang la, khi
t6c do thay ddi cong nghé cang
nhanh va vai tro cua chinh phu
dugc dinh huéng cang chuyén
sau, thi viéc danh gid cdc nhu cau
dao tao ddp tng dugc yéu cau
cong viéc trong tuong lai cang trg
nén quan trong hon. Pong thoi,

mot su that khong thé tranh khoi
1a nguy co lang phi cic ngudn luc
cang trd nén 16n hon.

Phuong thitc danh gid

Viéc lua chon phuong thic
danh gia nao cho phu hgp phu
thuoc rat nhiéu vao khu vuc va
don vi quan 1y, cting nhu ndi dung
dao tao va nhém dbi tugng muc
tiéu. Tuy nhién, trong bt ky danh
gia nao, viéc phan tich cting can
phai c6 mot buc tranh rd rang vé
nhiing yéu cau cdia mot cong viéc,
nhitng chic nang va nghia vu
chinh cia nguoi nhan vién dam
duong cong viéc d6, va nang luc
can thiét dé ngudi d6 thuc hién
cong viec véi két qua tot nhat.
Nhiing yéu kém s& dugc xac dinh
cén cd theo kién thiic, k§ ning va
théai do can 6 (KSA). N6i mot cach
cu thé, nhiing diém yéu kém c6
thé dugc thé hién bing cac chi sb
nhu céc tiéu chuln thuc hién chua
duge dap ung, s6 lugng tai nan
nghé nghiép thudong xdy ra, bi
khéach hang danh gia thap, viéc tri
hoan, cham tré thudng xdy ra, v.v..
Tinh hitu ich cua viéc danh gid
nhu cau dao tao cé lién quan dang
ké t6i viéc tham vén y kién ctia cac
nhan vién, cdc nha quan ly, céc
khach hang bén ngoai thudc hodc
khong thudc chinh phu.

Cac han ché vé ngan sich va
céc loai han ché khac cda cic co
quan & cic nuéc dang phat trién
doi héi viéc danh gia nhu cau dao
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tao khong bao gid dugec nham vao
viéc thu thap céc sb lieu khéng 16
hodc doi héi phai c6 su cam két vé
tai chinh hodc nhan luc cia co
quan, bd nganh lién quan. Day la
mot trong rat nhiéu phuong dién
cia quan ly coéng, noi ma “ cau
toan do6i khi lai lam hong viéc” .
Do d6, viéc danh gid chi nén tap
trung vao mot sb it linh vuc quan
trong va dé quan sat dudc.

Trong b6i canh c6 nhiéu yéu
cau méi phat sinh dat ra cho cac co
quan phi tap trung hda va su
mong doi ngay cang lén tir phia
cong dan, viéc danh gia cac nhu
cau dao tao ciing can phai bao
gdm cac yéu t6 khé do ludng hon
nhu: kha nang chdm séc khach
hang, chat lugng, d6 nhay cam
trudc yéu cau ctia cdc nhém ngudi
khuyét tat, su cong bang, thu tuc
don gian va nhanh chéng, chi phi
dich vu, va cidc mdi quan hé véi
cdc cAp khac nhau trong chinh
phu, gidi kinh doanh, va xa hoi
cong dan.

Sin phim cudi cing

Nhu da luu y, viéc danh gia cac
nhu cau dao tao c6 chat lugng phu
thudc rdt nhiéu vao quan diém
ctia cic nhém dbi tugng hudng loi
chinh trong viéc danh gia, ké ca
cdc nha quan ly cong va cdc nhém
hoc vién tiém ning. Dong thoi,
ban danh gia nhu cau phai thich
hop va ¢ thé luong héa hon chi
khong chi don thuan la c4c y kién

md ho va chd quan, khong c6 cd
sd. Bdo cdo danh gia nhu cau dao
tao phai dugc su dong ¥ cia cg
quan, bd, nganh httu quan va
thudng bao gom cdc ndi dung:

» danh gid ky nang cua nhan
vién va moi truong lam viéc;

« danh gia céc k§ ning can c6 dé
thuc hién chic nang, nhiém vu
cta tb chic d6;

+ c4c khoang cach vé kj ning can
phai bu dap;

¢ céac loai hinh dao tao cu thé va
nhém dbi tugng muc tiéu
trong s& cdc nhém nhan vién
khac nhau;

e céc co sd dao tao trong va ngoai
nuéc 6 thé cung cdp chuong
trinh dao tao, va nhitng van dé
c6 thé phat sinh tir viéc td chric
cac khéa dao tao nay; va

* udc tinh céc chi phi dao tao,
nhiing han ché lién quan dén
viéc cu ngudi tham gia dao tao
va cac van dé khac c6 thé phét
sinh trong thuc tién.

Cung ing dao tao

Thiét ké

Khi d3 xac dinh duogc cac
khoéang cach thiéu hut vé k§ ning,
cac nhu cau dao tao, va chi phi, thi
can phai chuan bi ké hoach dao
tao. Ké hoach can néu rd cic noi
dung sau trong pham vi ngan sach
cho phép:

* cac muc tiéu hoc,
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« cac hoc vién tiém nang,

* ndi dung chuong trinh,

 nhan su va trg gitp,

* phuong phdp dao tao phu
hgp, va

 danh gia.

Céc co quan nha nudc lién quan
can phai luon luén tham gia vao
qud trinh quyét dinh no6i dung
cac khéa dao tao, lua chon hoc
vién, va soan cac tai liéu khda hoc
thich hgp trén co sd kinh nghiém
cong viéc. Viéc tham véan y kién
cua cdc nha quan ly cac bd va co
quan la diéu c6 y nghia dac biét
quan trong khi chuong trinh dao
tao nhdm vao muc tiéu thay dbi
hanh vi.

Co s6 cung cip dao tgo trong hay
ngoai nganh?

Van dé lua chon cd sd dao tao
va phuong thiic dao tao phu thudc
vao nhém hoc vién 1a d6i tuong,
ndi dung dao tao va tuong quan
nang luc cua céc co s dao tao
trong hodc ngoai nganh thudc
khéi chinh pht hodc khu vuc tu
nhan. Céc quéc gia khdc nhau
thuong ap dung cac phuong thic
truyén thu khac nhau, mac du
trong nhiing ndm gan day xuit
hién xu huéng ky két hgp dong
da0 tao véi cac td chiic bén ngoai,
va ngay cang tach rdi cac co sd dao
tao cua chinh phu (ddc biétla & cac
nuéc c6 nén kinh té chuyén dbi).

Nhin chung, cic co s dao tao

trong nganh c6 1gi thé 1a ho ndm
bat dugc cic chinh sach, chuong
trinh va su phét trién cda co quan
chinh pht httu quan. Dong thdi,
co quan/ té chic thude chinh pha
hitu quan d6 ¢6 quyén kiém soat
16n hon d6i véi chuong trinh dao
tao. Trong khi d6, cic co sd cung
ung dao tao ngoai nganh linh hoat
hon va c6 kha nang dap ung duogc
da dang cdc nhu cau dao tao. Mic
du vay, viéc lya chon co sd dao tao
trong hay ngoai nganh khong phai
la nhiing lua chon loai trir nhau,
va mot s6 co s dao tao qudc gia
(vi du nhu ctda Malaixia) c¢6 kha
ning tan dung loi thé cda ca hai
loai hinh co s dao tao nay.

Dao tgo tai chd hay dao tgo
chinh khéa?

Dao tao tai chd 1a hinh thic dao
tao dugc thuc hién khong chinh
thic & tAt c cac cAp trong mot to
chitc, nhung thudng 12 nhdm vao
d6i tuong la cac nhan vién méi
duoc tuyén dung va dé dao tao
cong viéc, chinh sach, quy trinh,
thu tuc méi. Céc chuong trinh hoc
viéc va thuc tap, nhu cac chuong
trinh cua cic co s thu cong my
nghé va dbi véi cong chiic cao cAp
1a nhiing vi du vé loai hinh dao tao
nay. Cac chuong trinh dao tao bd
sung kién thic cho nhiing ngudi
khong hoan thanh nhiém vu cua
minh ciing ¢6 thé dugc tién hanh
theo hinh thic tai chd. Nhu da
trinh bay trong cic phan trudc,
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viéc dao tao tai ché khong chinh
quy c6 thé do ngudi quan ly hodc
do mot dong nghiép lanh nghe
hon thyc hién. Do ¢6 nhiing phan
hdi nhanh chéng tir qué trinh dao
tao tai chd va cac kj niang mdi
dugc dua vao st dung ngay nén
loai hinh dao tao nay thuc su rat
khuyén khich ngudi hoc va rat
thanh cong (vi du nhu khi huéng
dan st dung mot chuong trinh
may tinh). Puong nhién, loai hinh
dao tao nay sé dem lai hiéu qua
cao nhat néu nhu ngudi dao tao cé
kha nang va ky nang lam viéc véi
moi nguoi.

DPao tao tai chd thuong bi b
qua vi mdi cd quan khéac nhau lai
¢6 hinh thitc dao tao khac nhau va
loai hinh nay thudng mang tinh
khoéng chinh quy. Ngoai ra, cac
nha quan ly hau nhu khong bao
gid nhin nhan viéc dao tao tai chod
la trdch nhiém cua minh va ho
cling thuong khong dugc lgi gi khi
thuc hién thém chic nang nay.
Tuy nhién, nhu trong truong hop
hd trg k§ thuat cia chuyén gia
nudc ngoai, thi viéc dao tao cdn bd
cap du6i hodc dao tao can bo cia
d6i tac lai dugc coi 1a mot phén
khong tach roi trong trach nhiém
cua chuyén gia nudc ngoai va theo
d6, ho cling sé dugc hudng lgi (va
sé bi phat néu khong thuc hién
trdch nhiém nay). Tuong tu,
khong nén danh gid thdp tdm
quan trong cda viéc huan luyén va

hudng dan khong chinh khéa méc
diut nhing cong viéc nay doi hoi
mot s6 k¥ nang va thai d¢ lam viéc
nhat dinh - nhiing yéu t6 ma c6
khi ban than ngudi quan ly clng
can phéi dugc dao tao. Diém cubi
cung la, viéc luan chuyén cOng
viéc co thé dem lai cho ngudi lao
dong cach nhin bao quat hon vé
hoat dong cua b, nganh noi ho
lam viéc hodc cua cdc bd nganh
khac, dem lai cho ho nhiing ky
ndng mdi do phai dam nhéan cac
nhiém vu khac nhau ciing nhu tao
cho ho niém hiing khéi méi trong
cong viéc.

Phuong thic dao tao truyén
thdng bao gom céc bai gidng trén
16p, céc budi thao luan, cac truong
hop nghién ctu tinh hubng
thuong do cdc co sd dao tao bén
ngoai nganh thuc hién. Khi mudn
thu nhan dugc mot hé théng cac
ky nang mdi, hodc dé tiép tuc cac
cp dao tao cao hon, thi phuong
thitc dao tao truyén thdng la hét
stic can thiét. Khong thé di dén
mot khai quat chung vé tinh hiéu
qua cua phuong thuc dao tao
truyén théng. Tuy nhién, tai céc
nudc dang phét trién thudng phét
sinh cdc van dé thuc tién. Rat hiém
khi cdc co s& dao tao lai di tim hiéu
nhiing ky ning va mic d6 chuan
bi cda hoc vién, hay di tham van
céc cd quan/ td chic khach hang
trude khi tién hanh khéa dao tao.
Khong gidng nhu sinh vién cao
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déng va dai hoc, nhiing ngudi c6
thé dap ung nhing tiéu chuén
chung nhat dinh, cc cong chuc
chinh pht lai thudng 1a nhitng doi
tuong & cac trinh do rt khac nhau.
Do d6, rat khé khan cho viéc xac
dinh ndi dung chuong trinh va
giang bai ¢ muc d6 phu hogp.
Thém vao d6, khi chuong trinh
dao tao do céc chuyén gia nudc
ngoai thuc hién, thudng phat sinh
van dé vé ngén ngit do rat nhiéu
hoc vién khong dugc trang bi du
kién thitc dé c6 thé theo ddi bai
giang bang tiéng Anh hay mot thu
tiéng qudc té nao d6. Tuy nhién,
cdc phuong phdp dao tao mdi
dang phd bién hién nay, nhu hoc
qua video, hoc qua déng vai, v.v.
khong thé thay thé cho céc chuong
trinh dao tao duogc thiét ké tot,
theo moén hoc va khéng nén su
dung cdc phuong phap dao tao
mdi nay nhu mot cich dé tranh
viéc dao tao. Nang luc cua ngudi
dao tao vé van dé duge dao tao
ludn ludn git vai tro quan trong
hon cédc ky thuat, cong cu dao tao.

Panh gia hoat dong dao tao

Nhu da trinh bay, néu khong
duoc thiét ké tot hodc khong kem
theo nhiing thay ddi vé mit thé
ché thi viéc dao tao sé chi la su
lang phi cac nguodn luc. Do d6, can
phai danh gia yéu tb chi phi-hiéu
qua ctia khoan dau tu vao dao tao.
Viéc danh gia dao tao, cling nhu

bAt ky viéc danh gia nao khéc,
phai so sanh két qud vé&i muc tiéu.
Trong nhting trudng hop hiém hoi
khi két qua cong viéc c6 thé lugng
héa mot cach chinh xéc, ciing cé
thé so sanh muc do hoan thanh
cong viéc trudc va sau khi dao tao.
Dao tao chinh quy c6 thé duge
danh gia & ndm cAp do: phan tng,
hoc héi, hanh vi, két qua, va chi
phi-hiéu qua (Sims 1993). Hai yéu
td dau lién quan téi ngudi hoc, ba
yéu t6 sau lién quan nhiéu hon t6i
muc dich va ddng co khuyén
khich ctia co quan/ tb chic ¢6 hoc
vién dugc dao tao.

Ngoai viéc danh gia két qua
dao tao so vdi muc tiéu, cac chinh
phd nén xdy dung céc chi s6 két
qua dé danh gid hiéu qua toan
dién cua viéc dao tao, su dung céc
thong tin tor ngudi hoc, tu céc
nhém hoc vién c6 két qua tot, tir
nhing ngudi quan ly, bd phan
nhan su, cd quan khach hang, va
néu ¢é thé, tir cac cong dan. Tuy
nhién, viéc do luong mitc d6 hoan
thanh cong viéc 1a mot ndi dung
hét sttc phic tap va khé khan va
phai dugc thuc hién véi su can
trong va quan diém chung nhu
thdo luan chi tiét & Chuong 18.

Y nghia d6i véi cac nudc
dang phat trien
O hau hét cac nude dang phat

trién, viéc td chic co cAu dao tao
thudng rat yéu hodc hdu nhu
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khong c6. Ddc biét, viéc thuong
xuyén khong c6 sy danh gia vé cac
nhu cdu dao tao khién cac chuong
trinh dao tao khong déap ung duoc
yéu cau ctia ca cac nhan vién ciing
nhu c¢d quan chinh phu va la mot
su lang phi cdc nguodn luc. Hon
nifa, tinh httu ich cua dao tao lai
thudng bi md nhat do khong dugc
cdc nha quan ly cing cb sau khi
hoc vién két thic khéa dao tao.
Phan 16n nhitng van dé nay phat
sinh 1a vi hau hét cic hoat dong
dao tao la do “cung” dinh huéng
va khong c6 su tham gia hay quan
tdm cua cdc co quan bd, nganh
cling nhu céng chic cua cic co
quan nay trong qud trinh thiét ké
chuong trinh dao tao. Cac chuong
trinh dao tao thudng do cac nha
tai trg nudc ngoai thic ép va thuc
hién, nén khong cé su tham gia
cla cac dbi tac trong nudc va do
do, cac chuong trinh nay thuong
khong dugc trién khai suén sé do
thiéu dong co dé danh moi nd luc
va ngudn lyc tai chd. Pong thoi, su
khan hiém céc nguén luc tai chd
va nang luc han ché cta céc co s&
dao tao da han ché chinh cic nudc
dang phat trién trong viéc dua ra
nhu cau dao tao cta cac cong chtic
chinh phu. Theo d6, viéc danh gia
dao tao chu yéu mang tinh k§y
thuat va khong gan két véi két qua
hodc tinh kha dung thuc té& cia
chuong trinh dao tao.

Tuy nhién, ¢c6 mot xu thé rat
ddng khuyén khich gan day la
céc quéc gia dang phat trién (dic
biét & chau A) da thuc hién céc
khéa dao tao hiéu qua veé chi phi
danh cho can bd ky thuat, cac
cdng chitc hang dau va cdc nhém
nghé nghiép nhu gido vién, nhan
vién y té thong qua dao tao tai
noi lam viéc.

Qua trinh phi tap trung héa doi
hoi viéc dao tao phai huéng vao
cac nhu cau ki ndng cta céc chinh
khach va can bd hanh chinh cua
chinh quyén dia phuong. Diéu
nay phai 1a nd lyc cta ca qudc gia
bdi cdc ngudn luc khong phan bb
dong déu gitta cac chinh quyén
dia phuong. Chinh phd & cap
trung uong cting phai khuyén
khich va hd trg trén thuc té céc
hoat dong dao tao hop tac chung
do cac chinh quyén dia phuong to
chiic ma khéng thé chi don thuin
cung cap ndi dung dao tao nay.

Gén két viéc dao tao nhan su
cho chinh phi véi cac t chuc
xa hoi

Khi xdy dung nang luc cho cac
t6 chic xa hoi dé c6 thé hop tac
chat ché hon va chu dong tham gia
vao quan ly, cdc chinh phu nén
can nhdc viéc mé rong phuong
thic dao tao truyén théng dé dap
ting nhu cAu ctia cac td chic tinh
nguyén, cic dai dién dugc bau
chon va cdc nhém cong dan. Day
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c6 thé 1a mot phan trong cac
chuong trinh dao tao nganh cho
cdc linh vuc nhu stc khoe, ké
hoach héa gia dinh, gido duc tiéu
hoc, su phat trién cta phunt, v.v..

Céc chuong trinh dinh huéng
duoc thiét ké dic biét cho dai biéu
dan ¢ & cdc chinh quyén dia
phuong da dugc thuc hién tai
nhidu nuéc chau A, chau Phi va My
Latinh. Nhitng chuong trinh nay c6
y nghia quan trong dbi véi cac
nudc dang trong qué trinh phi tap
trung hoéa vé chinh tri. Pao tao 1a
can thiét & ca cap khu vuc va dia
phuong va cac k§ ning chinh can
dugc cung ting dao tao trong sb d6
c6 cac van dé phép ly co ban, quan
ly tai chinh, quan ly va gidm sat
du 4n, va ky nang giao tiép trong
s6 rat nhiéu cic ky ndng khac.
Viéc 4p dung céc kinh nghiém hay
cua cic dia phuong khéac trong
nudc hodc nuée ngoai 1a mot yéu
t6 quan trong dé xay dung ning
lyc cda chinh quyén dia phuong
va cac cd quan tai trg c6 vai tro
httu ich trong viéc thuc hién muc
dich nay.

CAC CO SG DAO TAO’
Co cAu té chic

Hau hét viéc dao tao cho cac
cong chuc chinh phu lién quan t6i
nhiéu by, nganh, va day la mot
yéu t6 quan trong trong viéc quan
1y nhan su cua chinh phu. Do d6,

phan 16n cac nuée da giao pho viec
phét trién va gidm sat céc chinh
sach dao tao cho mot bd & cap
trung uong phu trach hanh chinh
chung hodc nhan su, hodc giao phé
cho mot uy ban dich vu cdng phu
trach mang phat trién viéc lam — cg
quan nay c6 thé gin két qua dao
tao véi viéc thang tién va dé bat sau
nay. Céc té chic nay phdi hop chit
ché véi co quan cép trung uong
chiu trach nhiém khdi xudng cac
cudc cai cach hanh chinh, nhu
truong hop cua Malaixia va Vuong
qudc Anh.

Tai nhiéu nuéc, ngan sach danh
cho dao tao thuong khong du hoac
khoan ngéan sich dé cing khong
duoc thuc hién mot cach hiéu qua.
Céc khoan quy danh cho dao tao
hodc cac chuong trinh tai trg sé
khong giai quyét dugc van dé néu
khong c6 su chuén bi chu déo, can
than vé mit hanh chinh. Trong
truong hgp quy dao tao dugc tap
trung, ching thudong dudgc phan
bd cho bd phan dao tao cua co
quan nhan sy cip trung uong. Cg
quan nay sé tra tién cho co sé dao
tao da dugc dinh trudc, thanh toan
chi phi t& chiic céc chuong trinh
dao tao cua bo, nganh va cd quan,
cdp va vay tién cho nhiing vién
chic duge di dao tao va cho cac
chuong trinh tu nang cao trinh 6.
Déi véi truong hop cic quy dao
tao dugc phi tap trung, thi mdi bo,
nganh, co quan tu quan ly quy dao
tao d6, thanh todn cho céc co sd
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dao tao, va dap ung nhu cau tu
dao tao cua nhén vién. Quy dao
tao trung uong c6 thé duge bd
sung bing cdc chuong trinh hoc
bdng ctia cac nha tai trg danh cho
viéc dao tao va hoc tdp ¢ nudc
ngoai, danh cho trang thiét bi va
chuyén gia tu vin nuéc ngoai.
Viéc quan ly dao tao theo hinh
thudc tap trung hay phi tap trung
khong nhét thiét dit ra yéu cau uu
tién hinh thic nao. Ca hai hinh
thitc quan 1y nay déu doi hdi viec
gidm sét va kiém soat dé bao dam
thuc hién dung cac muc tiéu dao
tao da dé ra, tranh nhing tring
1&p va mat can déi gitta cac phong
ban, va phai t6i uu héa cac nd luc
va chi phi dao tao. Trong hinh thic
quan ly tap trung, co quan cip
trung uong sé dap ting moi chi phi
lién quan dén viéc td chuc dao tao
va cd quan chinh phu lién quan sé
dugc hudng mién phi hoat dong
dao tao. Khi d6, cod quan nay
thuong ¢6 xu hudng doi hoi viéc
dao tao nhiéu hon nhu cau, hoic
yéu cau nhiing hoat dong dao tao
khong lién quan dén cong viéc.
Tuy nhién, co quan quan ly dao
tao cAp trung uong khong thé va
khong nén dam duong trach
nhiém lua chon nhan vién tham
gia dao tao. Do d6, rat nhiéu nudc
ap dung hinh thitc quan ly dao tao
hén hgp. Co quan quan ly dao tao
cdp trung uwong dugc cip cdc
khoan tién dé do tao & cip trung
wong cho cac can bd cap cao, va

dao tao dé bu dap su thiéu hut cac
ky ndng quan trong. Co quan nay
cling sé cap kinh phi dao tao cho
cdc b, nganh, co quan trén cd sd
ké hoach dao tao ciia ban than cac
don vi nay, va huy dong su ung hd
tir cdc co s6 dao tao nha nudc
(cting nhu huy doéng hd trg ky
thuat tir cac nha tai trg). Theo hinh
thuc quan ly nay, céc co quan bo,
nganh cé thé linh hoat va dugc
quyen ty quyét dinh viéc st dung
cac quy dao tao, phtt hgp véi céc
ké hoach da dé trinh va di nhién
cting ¢6 thé tu bé chi phi dé tb
chuc cac khéa dao tao chuyén biét
(Tuy nhién, viéc thanh lap cac hoc
vién dao tao va nghién ctiu cho
ting bd, nganh cu thé - phuong
thic phd bién & Lién X6 cii va céc
nuéc Dong Au - thi lai rdt kém
hiéu qua va khong nén khuyén
khich hinh thudc nay). Duong
nhién, bat ky khi ndo ma nhu cau
d20 tao trd nén phd bién va chung
cho tat ca cac bo, nganh va khi ¢6
thé chuyén giao cic k§ nang can
thiét gitta cic bo, nganh thi viec
tap trung héa dao tao sé mang lai
hiéu qua kinh t&¢ do khan hiém
ngudn giang vién va ngudn tai
chinh dé dao tao.

Tai cac nudc thuc hién hinh
thuc quan ly dao tao tap trung, co
quan quan ly dao tao cap trung
uong thudng danh gid nhu cau
dao tao cua chinh phu néi chung
va cua tung bd, nganh trén co sd
tham van véi cac bo, nganh, cac cg



Péu tw phdt trién nhdn sw cho chinh phii

s0 dao tao, va nhing ngudi cé
quyén lgi lién quan bén ngoai cg
quan chinh phu. (Nhu da trinh
bay trong phan trudc, cling rat
htu ich néu c6 thé tham vén y
kién cta cong doan). Tty theo viéc
phé duyét cia chinh quyén, cg
quan quan ly dao tao trung uong
sé chiu trdch nhiém véi moi van
deé tir viéc thiét ké chuong trinh va
cap tai chinh dao tao cho chinh
phd, bao gém viéc udc tinh chi
phi, tim du nguén tai chinh, x4c
dinh cdc nha cung ung dao tao
trong khu vuc nha nudc va tu
nhén, lién hé vdi cog quan bo,
nganh httu quan, va 1ap ké hoach
dao tao. J nhidu nuéc da thanh
lap cac dy ban tu van gom dai
dién cia cdc cd sd dao tao nha
nudc va tu nhén, cic nhém hoc
vién dé hé trg cho co quan quan ly
dao tao trung uong.

My 1a mot vi du dién hinh vé
viéc tap trung chuc ndng quan ly
dao tao cho cd quan nhan su trung
uong. Van phong Nhan su va
quan ly ¢c6 mét bd phan dao tao va
phét trién dit tai cic bang dé hd
trg cho cd quan quan ly lién bang
thiét ké cac chuong trinh dao tao,
cung cAp cac giai phap dao tao.

Trén co s& danh gid cac nhu
cau dao tao, cd quan quan ly dao
tao cAp trung uong sé lap ké
hoach dao tao dai han va hang
ndm cho chinh phd, bao gdm céc
nodi dung vé chi s6 vé tai chinh,
vai tro cua céc cd s6 dao tao, quy

dinh vé viéc phan cong chuc
ndng, nhiém vu, gidm sat va danh
gid. Dé c6 duge bang téng hop cac
chuong trinh dao tao cap qudc gia
va cAp nganh phéi c6 su trao dbi
thuong xuyén véi kho bac va céc
td chitc khach hang. Ké hoach dao
tao cting phai giao thoa véi cac
chic ndng phét trién nghé nghiép
va quan ly nhan su.

Tai cac nudc trién khai theo
hinh thiic quan ly phi tap trung, co
quan quan ly cAp trung wong chiu
trach nhiém dé ra cidc muc tiéu,
chinh sich dao tao tdng thé,
nhung viéc quan ly thuc su hoat
dong dao tao, ké ca quan ly céc
chinh sach nganh, lai dugc giao
cho cac by, co quan nganh httu
quan. Viéc phan quyén nay
thuong di lién véi viéc thanh lap
cac cd quan diéu hanh (Chuong 6)
va phan quyén cho gidm déc diéu
hanh quan ly nhan su. Trong moi
truong hop, viéc phan quyén phai
dua trén cd sG tu nguyén va nang
luc cua cic by, nganh trong viéc
thuc hién chic nidng nay, dong
thai doi hoi nang luc cua cd quan
cdp trung uong trong viéc gidm
sat mot cach c6 hiéu qua két qua
dao tao. Trong truong hop cua
Malaixia, cd quan quan ly dao tao
trung uong yéu cau cic bd, co
quan phai nop dé xuit ké hoach
dao tao hang ndm dé co quan nay
danh gia trude khi phan bd ngan
sdch cho mét chuong trinh dao tao
dugc thiét ké tbt.
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Thong qua viéc bao ddm nang
luc cua bd, nganh va gidm sat chat
ché & cép trung wong, qua trinh
quan ly dao tao phi tdp trung cho
phép dap ting cac yéu cau dao tao
da dang thong qua két hop dao
tao theo hinh thic chinh quy hay
phi chinh quy ¢6 hiéu qua vé mat
chi phi. Mot sb nuéec con khuyén
khich hiéu qua bang cdch cho
phép cac bd st dung khoan tiét
kiém ngan sach cho cac muc tiéu
dao tao cia minh va khuyén khich
canh tranh nham cé dudc chat
lugng dao tao cao (vi du nhu
chuong trinh Dau tu vao con
ngudi dugc thuc hién tai Vuong
quéc Anh).

Nhu da dé cap, trong bat ky co
cau t6 chic nao, co quan quan ly
cap trung uong phai thuc hién mot
s6 chic ning. Bén canh trach
nhiém hoach dinh chinh sach dao
tao va ké hoach dao tao cap qubc
gia, ¢ quan nay con thuong phai
chiu trach nhiém dao tao cac lanh
dao cao cép va cac can bd uu ta
ndi chung. Tai cdc nudc Nam A, co
quan quan ly dao tao cap trung
uong con phai diéu phdi viéc dao
tao cdc cdn bd hanh chinh phuc
vy, bén canh viéc bdo dam phéi
hop dao tao véi cai cdch hanh
chinh va véi cac chinh sach quan
ly nhan sy nhu danh gid két qua
thuc hién cong viéc va phat trién
nghé nghiép. Dé c6 dugc tinh kinh
té nhd quy mo va sy thuan tién, co
quan quan ly dao tao trung uong

thuong hoat dong nhu mot ngan
hang thong tin vé tit cd cac van dé
lién quan dén cg s§ dao tao va
chuyén gia dao tao, hoat dong dao
tao, danh giad nhu cau, va danh gia
dao tao. (Tai mdt sd nudc, loai
thong tin nay thuong duge phd
bién qua hinh thic dién t).

Nhiing thay ddi I6n lao trong
hoat dong dao tao danh cho chinh
phd tai cdc nudc c6 nén kinh té
chuyén di cAn phai dugc trinh
bay riéng. Trudc ndm 1990, tai
Lién X6 va cac nudc Dong Au, mdi
bo, nganh lai c6 mot hoc vién
nghién cttu va dao tao cua riéng
minh, theo dting logic vé k& hoach
héa tap trung. Nhiing thay dbi
trong hinh thic quan ly dao tao tai
Lién X6 cti va cac nudc Dong Au
trong nhttng nam 1990 thudng
mang tinh thut nghiém hon 1a
nhitng nd luc c¢6 hé théng. Cac co
sG dao tao ddt tai cdc bd, nganh
nay thudng bi teo mon di do thiéu
cdc nguodn luc va khach hang, va
céc cd s& kiéu nay thudng bi giai
thé, nhung hang loat nhiing van
dé phat sinh da can trd viéc thay
thé cdc co sé nay bang nhiing
chinh sdch va to chic méi toan
dién hon.

Nhiing thay ddi 16n lao vé luat
phép, t6 chiic va trinh tu thi tuc
gén lién véi qué trinh chuyén déi
hau Xo6viét da tao ra nhu ciu can
phdi ¢6 nhiing cong chuc c6 chat
lugng cao va phu hgp. Mdc du céc
nhan vién chinh pht rat c6 trinh
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d6 vé mat chuyén mon ky thuat,
song ho can phdi c6 nhiing ky
nang khac (va thdi do khéc) phu
hgp véi vai tro mdi cua nha nudc.
Trong hau hét moi trudng hop,
viéc tim kiém su gan két trong
dao tao cua khu vuc cong thudng
din dén viéc thanh 1ap mot diém
quan 1y tap trung dudi hinh thuc
mot bo didu phdi (hadu hét 1a noi
vu) hodc mot van phong nha nuée
dugc thanh lap chuyén trach cho
muc dich nay. Tuy nhién, nhiéu
nude ¢6 nén kinh té chuyén déi
con can phai thuc hién mot bude
quan trong la viéc thé ché hoéa dao
tao nha nudc dudi hinh thic mot
truong hanh chinh. Nhitng trudng
nhu vay sé khong chi cung cip
cac chuong trinh dao tao phu hgp
trong bdi canh nén kinh té theo
dinh huéng thi trudong ma con
phéi bdo ddm su diéu phdi hiéu
qua hon nhiing ho trg ti cdc nha
tai trg nudc ngoai, cling nhu viéc
hd trg cd quan quan ly trung uong
déanh gia nhu cdu dao tao mot
cach toan dién hon so véi nhiing
gi ma cic nén kinh té chuyén dbi
dang thuc hién.

Céc loai hinh co s¢ dao tao

Co sd dao tao nhan su cho
chinh pht ¢6 thé bao gdm:

e cac cd sd dao tao do chinh phu
s& hitu va quan ly (chu yéu
cung cap cac chuong trinh dao
tao khong cap bang);

* cdc co s§ dao tao doc lap tién
hanh dao tao cho nhan su cua
ca khu vuc chinh pha va khu
vuc tu nhén;

* cac hoc vién lién danh véi cac
trudng dai hoc, cung cip céc
chuong trinh dao tao cap bing
hodc chung chi; va

+ cac trudng kinh doanh, ban dau
dugc thanh 1ap dé dao tao cho
quan ly tu, nhung cting da da
dang hda loai hinh dao tao
sang viéc dao tao nhan su cho
khu vuc cong.

Mot sb trong cac co s§ dao tao
nay hoat dong trong nhiéu linh
vuc. Céc té chic do chinh phd s&
hitu hodc cap phan 16n ngan sach
va kiém soat duoc thanh lap tai
hau hét céc nuéc dé thuc hién cac
khéa dao tao trudc va cac khoa
dao tao tai chuic cho nhan su cua
chinh phu. Nhing chinh phu hoat
dong theo mo hinh cua Anh thi ¢6
cac vién dao tao dan su (Hop 12.3).
Céc chinh pht theo truyén thong
cua Phap thi co sd dao tao chinh sé
tuong tu véi Truong Hanh chinh
qubc gia (Ecole Nationale d’
Administration - ENA) (Hop
12.4). Rat nhiéu chinh phu da
thanh 1ap cadc co sd dao tao truc
tiép dudi quyén quan ly ctia bd
dich vu cong hodc b nhan su.
Chinh phu dap ung toan bd chi
phi nhung cho phép t6 chic d6
dugc bd sung cho cac ngudn luc
cia minh bang cac khéa hoc cé
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Mot hoc vién hanh chinh
dan sy thudong tham gia rat
nhidu vao viéc trién khai dao
tao va dao tao dai han trudc khi
tuyén mo nhan vién méi vao vi
tri can bd hanh chinh chd chét
cda chinh phd, trong khi d6
dao tao tai chic chi yéu phuc
vu dbi tugng 1a can bd trung va
cao cap. Cac truong dai hoc
hanh chinh dén su tai An bo,
Xingapo va Anh thudng theo

Hép 12.3

Hoc vién hanh chinh dan sy

md hinh nay. Chuong trinh dao
tao cda hoc vién do sé bao g6m
cac hoat dong hanh chinh néi
chung va theo chic ndng.
Thoéng thuong, cé cac hoc vién
riéng danh cho can bo cao cap
thudc cac nganh khéac nhau, véi
ndi dung dao tao mang tinh ky
thuat va chuyén sau hon.
Nhiéu nudc da danh cic hoc
vién dé dao tao nhan vién thu
ky, y té, gido duc, dudng sat, co

Hop 124

khi, thong tin lién lac, va cac
nhém nghé nghiép khac. Cac
hoc vién nay do6i khi dugc dat
trong van phong noéi cdc, nhu
trudng hop cua Truong dai hoc
hanh chinh déan sy Vuong qudc
Anh vita méi dugc sap nhap
vao Van phong Noi cdc, thanh
trung tdm nghién ciu quan ly
va chinh sach.

Ngudn: Alain Billion, Phé gidm dbc
cila ENA, thong tin cd nhan (2000).

Trudng Hanh chinh qudc gia (Ecole Nationale d’ Administration)

Chuong trinh dao tao chu
yéu cia Trudng Hanh chinh
quéc gia (ENA) tai Phap thudce
loai hinh dao tao dai han trudc
khi vao lam viéc, bao g6m viéc
giang bai va cic ky thuc tap.
Trudng thudng tiép nhan
khoéang 100 sinh vién mdi ndm
trén cd s& thi ddu vao mang
tinh canh tranh. Sinh vién sé
bat dau véi mot ky thuc tap 6
thang tai moét quan & Phép va 6
thang & nudc ngoai tai Pai st
quan Phap hodc mot trong cac
cong ty hang dau cia Phép.

Tiép theo d6 1a mo6t nam hoc vé
hanh chinh tai ENA, véi cac
mén hoc nhu luat quéc té, kinh
té hoc, ngan sach va tai chinh,
va hanh chinh. Sau khi tét
nghiép, cac sinh vién sé duoc
xép thit hang theo két qua hoc
tap va dugc phan lam viéc cho
cdc cd quan hang dau. Céc
chuong trinh dao tao cia ENA
ngay nay tap trung vao cc chu
dé nhu gid tri dao duc, toan
cau hoa, nhing doi héi cua
Lién minh chau Au, cdc ky
ning lién nganh, giao tiép,

dam phan va cac khuon khd
phdp 1y. ENA ciling cung cap
cac khéa dao tao ngan han dic
biét. Cac truong tuong tu cung
cap cac khéa dao tao cho can
bd cao cép tai chinh quyén dia
phuong, trong céc cd quan y té,
ngan sach va tu phdp. Phap va
cac nudc khac cé nhitng hoc
vién dac biét cho nhan su dugc
tuyén dung cho céc cap chinh
quyén dia phuong va cip bang.

Ngudn: Alain Billion, Phé gidm dbc
cua ENA, thong tin cd nhan (2000).

Mot sb nudc da thanh lap céc
hoc vién quan ly va trung tam dao

thu hoc phi danh cho nhédn su
thudc khéi hanh chinh nha nuéc
hodc cho cac du an 6 tai trg cda  tao cAp nganh, va cac té chiic dao

nudc ngoai. tao chuyén moén cho nhan vién
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chinh quyén dia phuong thuong
dugc hd trg tai chinh ctia cac td
chuc tai trg. Thong thuong, nhing
nd luc nay rat lang phi. Viéc dao
tao pht hop véi nganh c6 thé dugc
thuc hién véi chi phi thap hon
thong qua su tham gia hitu hiéu
vao viéc thiét ké va thuc hién cac
chuong trinh dao tao cua mdt co
s& dao tao trung wong duy nhét.
Dong thoi, viéc phan mang dao
tao gitta cdc nganh dan téi viéc tao
ra nhitng quyen lgi bat di bat dich
c6 xu huéng dugc duy tri va phu
hop v6i ban chat la cung cap
chuong trinh dao tao theo cung,
chit khong theo cau.

Déi véi cac hoc vién lién két véi
cac truong dai hoc, nhiém vu hang
dau cda cdc bd moén hanh chinh
cong 1a chuén bi cho cac sinh vién
tré mdi t6t nghiép cac ky ning dé
lam viéc trong chinh phu thong
qua cac chuong trinh gido duc va
dao tao trudc khi di lam. Tuy
nhién, mot s6 cic bdo mon nay
(nhu truong hop caa Philippin va
Xingapo) cling rat chd dong trong
viéc td chic cac khéa dao tao tai
chic dai dién cho bd hodc co quan
ctia chinh phi ¢6 yéu cau dao tao,
md cic khod hoc trong gis hodc
ngoai gid cho nhan su do chinh
phu tai trg va hd trg cho céc
nghién ciu theo dinh ky cua cac
cong chtc chinh phu.

Céc truong doc lap vé hanh
chinh céng thuong 16n hon mot
bé0 moén trong trudng dai hoc

nhung nho hon cic vién hanh
chinh cong. Céc truong nay c6 xu
huéng chuyén moén héa trong tu
van va nghién ciu, nhung ciing
cung cap cac chuong trinh dao tao
tai chuc theo hinh thic ban thoi
gian hodc chinh khéa. Do su thic
giuc cda chinh phi, rat nhiéu
trudng thudc loai hinh nay da
chuyén sang cac linh vuc chuyén
moén ddc biét nhu 1ap va quan ly
du an, va ngan sach. Trudng “dai
hoc” hanh chinh, duéi hinh thic la
mot t6 chiic két hop (thudng gip &
céc nuée nhu An Do va Philippin),
bén canh viéc nghién ciu va tu
van ciing thudong t6 chic céc
chuong trinh lién két dao tao vé
cac van d@ quan ly va chinh sach
cho cac nha quan ly khu vuc cong
cling nhu khu vuc tu nhan.

Cé4c truong kinh doanh ban
ddu dugc thanh lap dé dap ung
cac nhu cau dao tao cda cic nha
quan ly trong khu vuc tu nhan.
Tuy nhién, tai nhiéu nudc, do vai
tro cua chinh phu thay ddi, cac co
s6 dao tao nay ciing ddp ung nhu
cdu dao tao ctia cac cong chuc
chinh phu. Véi cdc nudc nho hon,
viéc thanh ldp cac trudng quan ly
chuyén nganh khoéng phai la
hinh thic phti hgp véi thuc té thi
ho lai st dung céc co sd dao tao
cua khu vuc, vi du nhu Hoc vién
Cong nghé chau A (AIT) tai Thai
Lan, Hoc vién Phat trién Han
Qudc, hodc Vién Quan ly chau A
tai Manila.
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Cubi cting, cac co s§ dao tao ty
nguyén ciing ¢6 thé h trg dao tao
cdc nhan vién trong nganh y té va
gido vién, cling nhu dao tao céc
thanh vién cda cac t6 chic cong
déng dé thuc hién céc chuong
trinh phat trién xa hoi.

Van dé cda cac nudc
dang phat trién

Dao tao tai cac nudc dang phat
trién thuong gip phai nhiing van
de lién quan dén dinh huéng theo
cung cta phan 16n chuong trinh
dao tao cho nhan su chinh pht, dén
viéc khong uu tién t6i nhiing hoat
dong dao tao nhu vay, phuong
thic thuc hién manh mun, va sy
thiéu hut trdm trong luc luong va

Hop 12.5

cac trung tdm dao tao (Hop 12.5).
Co s6 ha ting dao tao thuong bi
phan nho va trang bi ngheo nan.
No6i dung dao tao thuong khong
dap ting v6i nhu cau hién thoi cta
chinh phu va cic vién chic. Boi
ngl giang vién thuong bi can trg
bdi nhitng quy dinh va thuc tién vé
dich vu hanh chinh cong, thiéu cac
khuyén khich vé vat chat hoéc trién
vong thing tién, va ning luc cda
ngudi hoc ddi khi con yéu. Chat
luong dao tao kém tai hau hét cac
co s6 dao tao nay va viéc tap trung
chuyén gia tai mot sd it cg s6 dao
tao cap quéc gia la nhiing van dé
nghiém trong. Nhiéu co s& dao tao
cta nha nudc tai cic nudc dang
phét trién khong duogc lam quen

Co sd ha tang dao tao tai Bangladét

Hé thdng dao tao hanh chinh
cong tai Bangladét thuong gdp
phai mot s6 van dé 16n. Mot 13,
he¢ théng dao tao nay khong dap
ting nhu cau thuc t& cia hoc
vién. Viéc dao tao thuong chi
dua trén nhiing nhu cau theo
cach nhin cda cdg s§ dao tao va
khong theo phuong phap danh
gia c6 hé théng va khach quan.
Viéc lap ké hoach dao tao theo
su thing tién nghé nghiép cta
hoc vién it dugc chi y dén. Hai
la, viéc dao tao cho cong chiic
chinh phu cta cdc bd, nganh va
cac co quan khac nhau do hon

300 co sd dao tao thuc hién, hdu
hét chat lugng rat thap va cac
chuong trinh khong duge didu
phoi t6t. Ba 13, cac cd s& dao tao
nay hau nhu khong cé cic
chuong trinh dao tao phu haop,
khong c6 s6 lugng va chét
luong hop ly. N6i dung chuong
trinh dao tao, tai liéu dao tao va
phuong phap dao tao can phai
duoc cai tién dang ké.

Ngoai ra, con thiéu trdm
trong cac chuong trinh dao tao
truée khi lam viéc cho cac cong
chic méi duge tuyén dung.
Nhiéu c6ng chitc nhan vi tri cda

minh ma khong dugc hudng
dan hay qua dao tao trudc, va
chi dugc dao tao huéng dan sau
d6 vai nam, dén khi d6 chuong
trinh dao tao huéng dan da
khong con thich hgp. Dé duge
thang tién doi héi cac cong chric
phai tham gia chuong trinh dao
tao tai chuc, nhung ban than
chét lugng va kha ning tuong
thich cta cdc chuong trinh ciing
1a mot van de.

Ngudn: Ngan hang Phit trién chiu
A (1997b).
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v6i thuc tién dao tao hiéu qua cta
khu vuc tu nhan.

Dé mang lai hiéu qud, céc trung
tam dao tao tai tAt ca cdc nu6e phai
c6 ddi ngt lanh dao xuéat sic, lién
tuc, va ¢c6 mot mdi trudong thic
déy su dbi méi, thi nghiém, va
khong khi cua mot trudng hoc. Tai
cac nude dang phat trién, cac co s&
dao tao qudc gia c6 nhiing dic
trung phd bién vé mit t6 chiic nhu
sau (Paul 1983):

« 1a t8 chuic doc lap, véi doi ngi
quan ly ¢6 nang luc va mot hoi
doéng cb van vé chuyén mon;

* tinh lién tuc cua bd mdy lanh
dao c6 chat lugng va tan tuy;

« khad nidng tiép can cic ngudn
luc duge bao dam;

* tap trung vao cac chiic nang da
dang nhung gan két vdi nhau
nhu nghién ciu, dao tao va tu
van;

« la cd sd dao tao da nganh;

« gin két chit ché véi cac tb chic
khach hang va cac co s& dao
tao khac;

« ¢6 du cac khoa chi chét;

* mdi trudng hoc tap va qua
trinh ra quyét dinh c6 sy tham
du; va

« cic dong co khuyén khich két
qua cong viéc va co hdi thang
tién trong nghé nghiép cho
giang vién.

. ~ 4
Pao tao nhan sy diéu hanh

[N 2 . 2 2 A
Viéc chuan bi cho cac can bd

cao cap dé ho ¢6 thé ddm nhan cac
trong trach quan ly va chinh séch
cap cao hon doi hdi phai phan tich
k§ ludng cac ning luc can thiét va
nhiing k§ ndng con thiéu. Nang
luc, &4t trong bbi canh dao tao dé
phét trién kha niang didu hanh,
khong chi bao gdm cic kj ning
lién quan dén cong viéc G vi tri cao
hon ma con can nhitng kj ning
lién quan dén con ngudi va kha
nang lanh dao. Mot chuong trinh
dao tao lanh dao do d6 can phai
dua trén rt nhiéu yéu t6, trong d6
c6 nhiing yéu t6 nhu:

+ tham gia quén 1y cip cao nhét;

* ¢6 mdt bd phan dao tao chuyén
moén dudi su lanh dao cua mot
nha quan 1y cap cao;

¢ xac dinh s6m céc nang luc quan
ly va con dudng thing tién
trong su nghiép;

* tao su linh hoat trong cong viéc
nhu 1a mot cong cu phat trién;
va

+ khuyén khich cac hoat dong tu
nang cao trinh d6 va nang luc.

Trong cé hai hé théng dao tao
tdp trung va phi tdp trung, bod
phan quén 1y nhan su cip trung
wong phai chiu trach nhiém d&6i
v6i viéc phat trién d6i ngd nhan
su lanh dao. Viéc dao tao phai
duge gan lién véi cd hai nhém doi
tugng: nhing ngudi hia hen kha
nang tién 1én cac vi tri 1anh dao va
cling nhu nhiing ngudi sé dugc
hudng lgi tur viéc ndng cao trinh
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d6 diéu hanh. Nhém d6i tuong
thi hai d&c biét quan trong dbi
v6i nhitng ngudi di lén tir cac bd
phdn quan ly chdc nang hoac
nhiing ngudi tir bén ngoai khéi
nha nudc. Vi muc dich nay, My
da thanh 1ap Hoc vién Quan ly
lién bang, nai dao tao cho cac ung
U vién c6 du diéu kién gia nhap
v6i nhém cdng chiic 1anh dao cao
cap (SES). (Chinh quyen lién bang
ciing t& chic cic trung tam hoi
thao lanh dao cho nhan su & dudi
cAp SES). Trudng Hanh chinh
quéc gia cia Phap va Truong
Cong vu cua Anh cling da va dang
thuc hién vai tro nay cho cac quan
chtc cao Cép, va tai chau A, 6
Xingapo la mot trong nhiing nudc

Hop 12.6

c6 chuong trinh dao tao lanh dao
duoc td chuc t6t nhét (Hop 12.6).
Bén canh viéc td chic cac khoa
dao tao lanh dao can phai tao ra
dong co khuyén khich phti hgp vé
mat su nghiép, nhu co hdi vugt 1én
trudc cac dong nghiép cAp cao
khac. Tai Canada, cac nha lanh dao
cap cao thuong dugc dao tao tai
Trung tdm Phét trién quan ly
Canada. Chuong trinh “La Releve”
ctia chinh quyén lién bang Canada
tuyén chon cac nha lanh dao cho
cac vi tri hang dau qua mot quy
trinh ddnh gid trudc va tao didu
kién thuan lgi cho su thang tién
cua ho théong qua Chuong trinh
phat trién lanh dao.

Cidc nd lyc nham xay dung

Pao tao lanh dao tai Xingapo

Nam 1996, Chinh phu
Xingapo da hgp nhat hod mot
s6 chuong trinh dao tao vao
mot chuong trinh dao tao quan
chic cao cap. Chuong trinh
nay bao gém ndm linh vuc
chic ndang: hoat dong lién
nganh, quan ly ngudn nhan
luc, tai chinh, dich vu doanh
nghiép, quan ly cong, nghién
cttu va hd trg thong tin. Dong
thoi, khong chi dimng lai & viéc
dao tao huéng nghiép, chuong
trinh nay con cung cap dao tao
cho ndm cép bac cong chiic. Do
d0, cdc nhan vién phai tham gia

vao cac khod hoc khéc nhau &
cac giai doan khac nhau trong
su nghiép cua minh, va phai
tham gia t6i thiéu 100 gi dao
tao mo6i nam. Cac trung tdm
da0 tao dugc trang bi day du dé
dap tng cac yéu cau nay.

Méi cd quan, b nganh phéi
td chiic cac khoa dao tao chuc
nang chuyén nganh cho co quan
minh, trong khi d6, Truong
Hanh chinh Céng s t6 chtic céc
khod dao tao vé céc chic nang,
nhiém vu chd yéu va linh vuc
chinh séch. Trudng nay t6 chic
céc khoa hoc trong bén linh

vyc: quan ly chat lugng cong
vu, quéan ly thay dbi, quan ly
con ngudi, va tu quan ly. Con
dugc goi la dao tao ky nang
cudc séng, cac khod hoc vé tu
nang cao nang luc da tang
cuong hiéu qua ca nhan cua céc
nhan vién va su tu tin cda ho
trong cudc sébng va cong viéc.
Céc khod hoc nay c6 cac noi
dung chinh nhu can bang nghia
vu cdng viéc va nghia vu gia
dinh, quan ly sic khoé va ké

hoach nghi huu.

Nguodn: Ban Thu kyj Khéi Thinh
vuong chung(1998a).
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nang luc cho nhéan sy cao cap & cac
cd quan khac nhau tai cap chinh
quyén dia phuong ngay cang
duge thuc hién & cAp chinh phd
trung uong vdi su tai trg cua cac td
chiic va cd s& dao tao qubc té. (Tai
cic nudc nhu Indbdbnéxia, cac
chuong trinh nay duy tri céc
chuong trinh co s§ cdp dia
phuong). Tuy nhién, viéc dao tao
phat trién d6i ngii lanh dao tai cAp
bang thudng chua duge chi y day
dd & hau hét cac nudc, mic di ¢6
thé thay mot s6 vi du thanh cong
vé cac khoa dao tao lanh dao tai

cac cAp chinh quyén tinh va dia
phuong & mot sé nude phat trién
(Hop 12.7).

Mot s6 it nudc dang phét trién
da c6 nhiing nd luc phat trién doi
ngl lanh dao moét cdch c6 hé
thong (Hop 12.8). Tuy nhién, mot
s6 nghién ctitu cho thay rang loi
ich thu dugc tir cac khoa hoc nay
khong tuong xing véi cac khoan
dau tu cho dao tao do khong c6 su
gin két véi viéc phat trién nghé
nghiép va thiéu dong co khuyén
khich thuc hién. Cac lanh dao
thuong khong tham gia thuong
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Hop 12.7

Phat trién d6i ngii 1anh dao cic cAp co sé tai My va Canada

Tai My, c6 mot lién doanh
quan ly cong cap qubc gia
thudng t6 chtic cac chuong trinh
dao tao danh cho quan chtc
lanh dao nha nudc dua trén sau
khod dao tao quan ly theo cong
viéc va kiém tra nang luc. Cac
khoa dao tao nay dugc thuc
hién song song vdi qua trinh
lanh dao, tit cAp quén ly truc
tiép dén cap cao, va dugc thuc
hién dudi hinh thuc lién doanh
vGi hé théng cac truong dai hoc
nha nudc hodc mot vién nghién
citu cua chinh phu. Chuong
trinh dao tao dich vu cong cia
New York c6 hai néi dung dua
trén céc k¥ ndng thuc tién - mot
la vé quéan ly truc tiép va thuc
hién nhiém vu ca nhan, va hai la
quan ly va thuc hién nhiém vu

ciia t§ chiic (Flanders, trong
Perry 1989). Tai chinh cho
chuong trinh nay rat dac biét,
nghia la chuong trinh dugc thuc
hién vdi tai trg theo thoa thuan
gitta chinh quyén bang va bo
phidn dai dién cho can bd
chuyén moén va khoa hoc.

Tai Ontario, Canada, chinh
quyen dia phuong cip tinh da
phét trién mot ké hoach ngudn
nhan lyc cho quan ly cap cao,
tap trung vao hé théng cac
nang luc c6t 16i. Chuong trinh
dao tao nay két hop cac co hoi
hoc tap theo yéu cau véi chién
luge gido duc va dao tao dai
han. T4t cd nhiing ngudi méi
dugc bd nhiém phai tham gia
mot chuong trinh dao tao co
béan. Trong vong 24 thang ké tir

khi dugc bd nhiém, ho phai
tham gia it nhat mot khoa quan
ly doanh nghiép, mot khod
lanh dao, va mot khoa dao tao
co ban lién quan dén chuyén
giao chinh quyén, ndm bat cac
van dé kinh doanh, va quan ly
céc mdi quan hé. Cac cd nhan
c6 thé tan dung co hoi dé tham
gia hang loat cac khod dao tao
bd trg, tuy theo nhu cau va sé
thich ctia minh, va cé thé tham
gia cdc khod hoc theo ching chi
dé dugc cAp bing dai hoc vé
cong nghé thong tin tai mot lién
danh duy nhit giita vién
nghién ciu cua chinh phi va ba
truong dai hoc.

Ngudn: Fesler va Kettl (1991),
Borins (1999).
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Hép 12.8

Dao tao lanh dao tai mot sé6 nuéc dang phat trién

Mot s6 nuéc da thanh lap
céc cd s& dao tao dé té chuc cac
khoa dao tao trudc khi lam viéc
va dao tao tai chic cho can bo
quan ly. Céc khod hoc thudng
theo rat nhiéu chd dé khac nhau
ve phét trién, ciing nhu cac gia
tri dao diic va giao tiép, duoc tb
chic bdi Co quan nhén sy va
dao tao tai hon 100 vién nghién
ctu thude khu vuc nha nudce va
tu nhan. Hoc vién Hanh chinh
qudc gia tai An Do da thay mat
cd quan nhan su va dao tao td
chtc hai loai khoa dao tao cho
quan chic trong hanh chinh
cong. Mot 1a cac khod dao tao
dinh huéng vao cac chu dé khac
nhau, va tham gia cac khoa hoc
nay, cic nhan vién & cac cAp bac
tham nién khac nhau van dugc

tap trung cung mot chd. Loai
khoa hoc thit hai 1a nhiing khod
kéo dai mot va ba tuan trong
ndm, dugce thiét ké dé thich ding
véi ting nhém nhan vién cé
tham nién khéc nhau dé xay
dung cac ky nang thich hop.
Viéc td chitic mot s6 cac khoa
hoc nay c6 su hogp téc cua céc
vién nghién cdu nudc ngoai
nhu Trudng Hanh chinh quéc
gia Phap (ENA) va Hoc vién
Hanh chinh cong quéc gia
(INTAN) & Malaixia. Céc cong
chic duge tao co hdi danh mot
thdi gian ngan tai cac vién nay
nghién ctu cac tinh hudng thuc
té, hodc nghién ctu va giang
day. Mic du viéc dao tao 1a bat
budc dbi véi tht ca cac can bd
cao cAp, ngoai trir cac quan chtic

& hai bac cao nhét, thi van chua
6 su gan két chit ché giita dao
tao va phét trién nghé nghiép,
va khong ¢6 nd luc mot cach ¢
y thic trong viéc chudn bi cho
cobng chic dam duong cac vi tri
lanh dao cao hon.

Achentina d3 thanh lap mot
tiéu hé théng dao tao thudng
xuyén, trong d6 can bd lanh
dao phai c6 mot sd chung chi
nhét dinh dé duoc git lai &
cuong vi cia minh hodc dugc
thang tién. Tuong tu, Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa t& chc
cac khoa dao tao cho can bd cao
cdp thong qua Trudng Hanh
chinh quéc gia, va da quy dinh
nhiing ngudi § “vi tri lanh dao”
bat budc phai tham du cac khoa
dao tao tdi thidu.

xuyeén cdc khoa dao tao nay hodc
chi tham gia ldy 1é ma khong thuc
su hiing thi (Mutahba 1986). Diéu
nay c6 thé chiing té viéc khong c6
dong co khuyén khich, nhu da
néu trén, hodc do chat lugng qua
thdp ctia ban than chuong trinh
dao tao. Du thuyc hién quan ly
theo hinh thic nao thi viéc td chuc
cac dot khao sit mot cidch hé
théng 1a hét sic quan trong dbi
véi viéc cdi tién chat lugng dao
tao hodc ngan chdn viéc chay médu

ngudn luc.

YEU TO QUOC TE
TRONG PAO TAO

Céc co sg dao tao

C6 nhiing cd s6 dao tao lién
chinh phu khéac nhau. Mot s6 dugc
thanh 1ap dudi su bao trg cua Lién
hop quéc. D6 la: Trung tam Phat
trién hanh chinh chau A - Théi
Binh Duong tai Kuala Lumpur,
Trung tam Dao tao va nghién ciu
chau Phi vé hanh chinh va phéat
trién tai Tangiers, va Trung tam
Hanh chinh phét trién My Latinh
dat tai Caracas. Ngan hang Thé
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gidi (WB) cling td chtic cac chuong
trinh dao tao tai Washington DC,
va cac nude dang phat trién thong
qua Vién Ngan hang Thé gidi
(trudc day la Vién Phét trién Kinh
té). Quy Tién té Quodc té (IMF) da
va dang cung cdp chuong trinh
dao tao vé tai chinh va kinh té vi
mo cho cac quan chic chinh phu
thong qua Vién IMF. Ngan hang
Phat trién chau A (ADB) nam 1998
cing thanh lap Vién ADB va céc
ngan hang phat trién khu vuc khac
cling c6 cac vién tuong tu. Tat ca
céc vién nay déu c6 nhiing giang
vién xuat sc c6 kinh nghiém vé
tiing nudc va chuyén moén trong
cac linh vuc khac nhau, va la
nhitng ngudn lyc rat dang ké.
Ngoai ra con c6 hang loat céc
trung tdm dao tao khu vuc, nhu
Vién Quan ly Bong va Nam Phi
dat tai Tandania, Vién Phat trién
lién Phi v6i bbn trung tam dat tai
bén khu vuc khac nhau ctia chau
Phi; Vién Hanh chinh cong Trung
My dat tai Coxta Rica; va Trung
tam Hanh chinh phat trién ving
Caribbe tai Barbados. Cac vién
khu vuc khac, mac du doc lap,
ciing dugc su ung hd cua cac td
chic da phuong, vi du nhu Vién
Cong nghé chau A (AIT) dit tai
Bangkok. Cac linh vuc hgp tac ky
thuéat va trao ddi theo nhidu hinh
thic hop tac khu vuc khac nhau,
nhu cac hiép hoi cia Dong Nam A
va My Latinh, bao gdm dao tao vé
hanh chinh coéng va tdng cuong

ndng luc cua cac cd s dao tao
quéc gia.

Ngoai céc vién dudgc cac td chiic
da phuong h trg, cc vién dao tao
cta cac quéc gia phat trién cling tb
chitc nhiéu chuong trinh dao tao
cap bang va cac chuong trinh ngan
han cho céng chic cda cac qudc
gia dang phat trién. Nhu da luu y
& trén, Trudng Hanh chinh qudc
gia ENA cua Phap thuong xuyén
c6 khéa hoc qubc té bang tiéng
Phép cho cdc quan chic cda cac
nudc dang phét trién; khéa hoc
nay c6 ndi dung gidng nhu khéa
hoc danh cho cac hoc vién 1a cong
chic nguoi Phap, cling nhu cac
khéa hoc ngan han khac. Trudng
Hanh chinh cong Anh, INTAN
ctia Malaixia, va Pai hoc Quéc gia
Xingapo ciing t& chic nhiing khéa
hoc tuong tu cho cdc hoc vién
qudc té. R& rang 13, viéc thiéu cac
co hdi dao tao c6 chat lugng khong
phai 1a mot su han ché d6éi véi
hiéu qua cua dao tao nhéan su cho
chinh phu tai cdc nuéc dang phat
trién - it nhat 1a dao tao nhan su
cdp cao. Thay vao d6, hiéu qua
dao tao bi han ché 1a do céc yéu t6
khéc mang tinh té chic va dong co
khuyén khich da dé cap trong céc
phan trén.

Lién két cac co sd dao tao

Tai cadc nudc phat trién, luén c6
su hop tac tuong doi gitta cac co s
dao tao vé hanh chinh cong. Su
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hogp tac nay dugc thé hién thuong
xuyén qua cac cudc hoi thao dinh
ky cdia cac té chiic nhu Vién Khoa
hoc hanh chinh quéc té, Hiép hoi
qudc té cc truong va vién hanh
chinh, Nhém Nghién ctu cua céc
t6 chiic dao tao hanh chinh cong
chau Au, va cac cudc gip g& cip
qudc gia gitta cdc trudng hoc veé
chinh sach cong.

“Lién két” giita cac co s§ dao
tao tai cdc nudc phat trién va dang
phét trién ndi 1én theo hinh thtic
hop tac ky thuat vao nhing nam
1980. Vi du, théa thuan dao tao
gitta ENA cua Phép véi cac cd sd
dao tao qudc gia cua Cong hoa
nhan dan Trung Hoa, An bo, va
mot loat cdc nudc khdac theo
truyén théng Phép trudc day.
Nhiing thda thuan dao tao nhu thé
thudng bao gdm trao ddi giang
vién va dao tao trong céc linh vuc
nhu danh gid cidc nhu ciu, danh
gid dao tao va phuong phédp dao
tao, va xdy dung chuong trinh.
Loai hinh hgp tdc nay clng trg
nén phd bién trong chuong trinh
ho trg ky thuat PHARE cuia Lién
minh chau Au gitta cic co s dao
tao Tay Au va d6i tac & cac nudc
Dong Au.

Mot dang khéc cua khdi niém
“lién két dao tao” 1a dao tao theo
nganh cho mot sd nuéce, vi du nhu
chuong trinh dao tao Habitat do
Ha Lan tai trg, dugc Hoc vién
Nghién ctiu Nha & Ha Lan t5 chic
va bao gém Gana, An bo,

Indonéxia, va Péru. Mot hinh thuc
khéc 1a mang ludi khu vuc cac co
s& dao tao theo nganh do cac tb
chiic ctia Lién hgp quéc hd trg va
tai trg mot phan. Vi du: Uy ban
Kinh té - Xa hoi khu vuc chau A -
Théi Binh Duong cua Lién hgp
quoc (ESCAP) da tai trg thanh
cong cho mang ludi cac co s dao
tao vé phat trién @6 thi va nha &,
va mot mang ludi cac thi trudng
thanh phd va cdc nha quan ly
duoc goi la CITINET.

Mot vi du rat tiéu biéu khéc vé
hop tac lién quéc gia la mang ludi
quan ly cong gitta cdc nudc trong
Khéi Thinh vugng chung do Van
phong Téng Thu ky cda Khéi
Thinh vugng chung tai trg. Mang
ludi nay duge sy ing ho cia mot to
chic doc lap la Hiép hoéi Hanh
chinh cong va Quan ly Khéi Thinh
vuong chung (CAPAM) - noi
dung ra td chiic cac cude hoi thao
hang ndm vé cac chu dé khac nhau
cho cac quan chic, chuyén gia, va
nhiing ngudi thuc hién; phé bién
nhttng kinh nghiém va gidi thiéu
vé cdc nudc; va hd trg cac chuong
trinh cai cdch tai cdc nudc.
CAPAM va Vin phong Tong Thu
ky Khéi Thinh vugng chung ciing
td chiic cac khéa dao tao cho cac
nudc dang phat trién, va cung cap
dich vu tu van cho chinh phu & cac
linh vuc khac nhau (Mot dién dan
tuong tu cling dang duogc thanh
lap cho chau Au duéi su béo trg
ctia Lién minh chau Au).
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Céac vién nghién citu cua céc
nuéc chdu A, chau Phi va My
Latinh ciing cung cAp cidc khoéa
dao tao cho hoc vién quéc té, nhu
da néu trong phan trude vé vi du
cua INTAN - Malaixia. Ngay
cang c6 nhiéu cc chuong trinh
hogp tac “ Nam-Nam” gitta cac cd
s6 dao tao trong linh vuc hanh
chinh cong, nhu hiép dinh gitta
Cong hoa nhan dan Trung Hoa va
An D9, va hgp tac ky thuat trong
cac nudc ASEAN. Theo céc hiép
dinh nay, céc giang vién, cac co s6
dao tao va quan chic cao cap
tham du cac chuong trinh va céac
chuyén di khdo sat do cac nudc
dang phat trién khéc tb chrc.

Ngoai ra, mang ludi bén ngoai
chinh phd cing dang phat trién
manh. Cac vién hanh chinh cong &
mot sd nudc dang hop téc trong
nhiéu linh vuc khac nhau. Cac
thoa thudn gita cac hiép hoi kinh
doanh tu nhan cting da dua dén
két qua 1a cac khéa dao tao chuyén
mon cho céc nha quan ly trong céc
linh vuc cting dugc quan tdm nhu
thuong mai dién tu, toi pham may
tinh, giao dich qua bién gidi, tiéu
chudn hang héa, luat ban quyén
va sang ché. Cubi cung, cac td
chuic tinh nguyén phi chinh phu
clia nhiéu nuéc khac nhau ciing
dang hop tac trong cac linh vuc
quan ly nha nuéc hodc mot sb linh
vuc cu thé nhu nha & va tin dung
cho ngui c6 thu nhap thap. Tat ca
cac hinh thitc hgp tac nay can phai

dugc phat trién hon nta dé da
dang hoa va ting cudng nd luc
dao tao tai cdc nudc dang phét
trién, dac biét 1a khi cdc cong nghé
thong tin va vién thong méi da md
ra nhting co hoi dao tao mdi céd
tinh chat cach mang. Cac nha tai
trg quéc té 6 vai trd rat tich cuc
trong huéng phat trién nay.

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUGNG CAI THIEN

Cac diém then chét

DPao tao nhan su cho chinh phu
can phai dugc nhin nhan la mot
yéu tb quan trong trong quan ly
nhan su va phéat trién ca nhéan, va
c6 thé déng gép déng ké cho hiéu
qua quan ly hanh chinh. Tuy
nhién, d6 khong thé 1a gidi phap
cho mot hé théng hoat dong yéu
kém. Dao tao khong thé c6 hiéu
qua néu khong st dung cac ki
nang mdi va khong gan két dao
tao v6i qué trinh phét trién nghé
nghiép va céc trach nhiém thuc té
cua cdng chuc. Dao tao trong mot
co cAu td chic yéu kém hoic
khong gan két v6i dong co khuyén
khich thi sé chi 1a sy lang phi thdi
gian va nguodn lyc. Vi vay, dao tao
nhan su cho chinh phd can phai
dugc thuc hién trong mot moi
truong chinh sich dao tao qudc
gia dugc thiét ké tot, gan két véi
viéc phéat trién nghé nghiép va
phai c6 dao tao theo nganh va dao
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tao nhan su cho chinh quyén céc
cap dia phuong.

Dao tao ¢6 thé duoc tap trung
qua mdt don vi cAp chinh phd
trung uong - cd quan nay cé trach
nhiém phéan bd tit ca cic ngudn
tai chinh va thiét ké, t6 chuic tat c
cac chuong trinh trinh dao tao.
Hodc dao tao cting cé thé duaoc
thuc hién theo hinh thuc phi tap
trung véi mdi bo, nganh chiu
trach nhiém vé tai chinh va quan
ly chuong trinh. Nhin chung,
tuong tu nhu trong quan ly mua
sdm hay quan ly nhan sy, viéc két
hop ca hai hinh thuc sé httu hiéu
hon - v6i mot cd quan cap trung
uong dé ra chinh sach va phan b
ngan sach t6i cac khu vuc; cac bo
chiu trach nhiém ra quyét dinh vé
ndi dung dao tao va hoc vién; con
viéc dao tao thuc su la do céc co
s dao tao thuc hién.

Cho du hinh thic quan ly dao
tao la tap trung hay phi tap trung,
mot chuong trinh dao tao c6 chat
lugng cao phai dugc bat dau tir
viéc danh gid cdc nhu cau dao tao,
tir géc d6 cua tiing cdng chiic cling
nhu tir géc do cua cac by, nganh
va chinh phu néi chung. Tuy
nhién, cac khéa dao tao thudng chi
duoc thuc hién theo goc dd cua
ngudi cung cAp va theo su uu tién
va nang luc hién thdi cua co sd dao
tao (hodc cia cac nha tai trg quoc
t&) hon 1a theo nhu cau thuc su cia
cong chiic va yéu cau ky ning cda
chinh phu.

Khi da c6 mot bao cdo danh gia
cac nhu cau thuc su tbt, thi hiéu
qua cua dao tao phu thudc vao
dong co cda cac hoc vién va chat
lugng cua ban than chuong trinh
dao tao. Yéu t6 thit nhat 1a vai tro
ctia hé théng t6 chic va dong co
khuyén khich, trong d6, doi héi
phéi c6 cac kj ning mdi. Yéu t6
thit hai, chat lugng dao tao phu
thudc chii yéu vao nang luc va kha
ndng cua cac co sd dao tao. Céc co
sd dao tao chinh khda ctua nha
nudc c6 lgi thé 1a ndm bit duoc
chinh sach, vin héa va nhu cau cda
cd quan chinh phu can duge dao
tao; cac cd s6 dao tao ngoai chinh
pht thi ¢6 lgi thé vé kha nang linh
hoat va nang luc dap ung cac nhu
cau dao tao da dang. o] day, viéc
két hop hai loai hinh cd s& dao tao
cting thudng 1a mot gidi phap tot
hon ca cho dao tao chinh khoa.
Tuy nhién, viéc thanh 1ap céc co s
dao tao chuyén nganh nhin chung
la viéc lam lang phi va khong nén
khuyén khich.

Diém mAu chdt can luu y 1a dao
tao nhan vién dem lai hiéu qua cao
lai thuong la dao tao khong chinh
quy va tai chic. Vi ly do nay, b,
nganh ¢6 lién quan va chinh phu
nén tao ra mot moi truong ma viéc
huén luyén, tu van nhan vién cap
dudi tré thanh mot théng 1& phd
bién va dugc coi 1a mot ph?m trach
nhiém cua ngudi quan ly — va
theo do6, ho ciing phai dugc khen
thudng cho cong viéc nay.
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Viéc dao tao cong chiic cua céc
nudc dang phat trién c6 thé hudng
loi tit cac chuong trinh dao tao
quéc té hodc khu vuc do cac td
chic da phuong nhu Lién hgp
quéc, ADB, WB, IMF thuc hién,
hoédc do céc cg sd dao tao cua céc
quéc gia phét trién thuc hién, nhu
ENA ¢ Phéap. Mang luéi gita céc
co s dao tao ciing da phat trién,
nhu mang ludi do Hiép hoi Hanh
chinh céng va quéan ly cia Khéi
Thinh vuong chung. Do d6, viéc
khan hiém cac co hoi dao tao hay
tai trg khong phai la ly do duy
nhat can trd cdc nudc dang phat
trién, it nhat 1a d6i véi cong chric
cap cao. Hiéu qua ctia dao tao bi
han ché 1a do cac van d@ v@ td chiic
va dong cd khuyén khich, nhu da
néi trong phan trudc.

Cac dinh hudng cai thién

Tai nhiéu nuéc dang phét trién,
da dén lic phai danh gid toan dién
hé théng dao tao nhan su cho
chinh phu. Viéc dao tao nhan su
cho nén hanh chinh cong doi héi
phai dugc tu duy lai va thé hién
trén ca hai phia cung va cau.

Vé mit cdu, co sG cia viéc danh
gia phai la xem xét lai vai tro cua
nha nudc bdi vi cic yéu cau k§y
nang cua chinh phu phu thudc
vao nhiém vu ma né du dinh thuc
hién. Ciing nhu cac khia canh khac
trong chinh sdch nhan su cua
chinh phd, tir viéc cit gidm bién

ché dén dén bu va céc trinh tu tha
tuc co ban khéc, dao tao khong thé
dugc thuc hién hiéu quid néu
khong c6 y tudng rd rang vé cac
chic ndng cua chinh phu. Tuy
nhién, ¢6 thé xac dinh nhiing yéu
cau ky nang va theo d6 la xac dinh
nhu cau dao tao cho tiing nganh
hodc cdp chinh quyeén, véi dieu
kién 1a phai c6 su gdn két chit ché
gitta da0 tao va phat trién nghé
nghiép cho cong chiic.

Vé mat cung, nhidu nudc c6
mot s6 lugng 16n khong can thiét
céac co sd dao tao cong chic chinh
phti. Diéu nay phan nao dan dén
két qua la nang luc cda cdc ngudn
luc va chit lugng dao tao trd nén
yéu kém. C6 thé chd doi nhiing cai
thién dang Ké tir viéc td chiic lai hé
thong mot cach hop ly, xéa bd
nhiing chdng chéo, trung ldp va
lang phi nguodn luc. Dic biét, cac
cd sd dao tao chuyén mon héa cua
ting nganh cu thé cin phai dugc
xem xét, danh gia lai mot cach ky
ludng bdi vi chinh céc co sd dao
tao nay la nguyén nhan dan dén
viéc dao tao khong can thiét chi
nham muc dich duy tri sy ton tai
cua chinh ban than co s& dao tao.
Dé hop 1y hoa té chiic, diéu quan
trong 1a phai cin cd vao nhu cau
thuc té cia cac cd quan chinh phi
va ca nhan céc cong chuc, va cé
thé day 1a cach thic duy nhat dé
thay ddi théi quen tu duy theo
cung cia hau hét cac chuong trinh
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dao tao. Viéc dao tao phi chinh
quy va dao tao tai chuc ciing can
phai duge khuyén khich.

Tai trg qudc té c6 thé dong vai
trd hitu ich dé thuc hién nhiing cai
tién nay, dac biét la thong qua viéc
cam két “lién két dao tao” gitta cac
cd sO dao tao dia phuong va hoc
vién hanh chinh cong & mot sd
nuéc phét trién. Nhung ban than
tai trg qudc té cling 1a mot phan
déng ké cia van dé néu nhu viéc
ho trg cac chuong trinh dao tao 16n
lai khong c6 muc tiéu 16 rang, thiéu
cac didu kién tién quyét vé mit to
chic va thé ché, va trong mot sb
trudng hop con lam suy yéu ning
luc cua co s6 dao tao trong nudc.
Do d6, didu quan trong la chinh
phti cic nude dang phat trién phai
doi quyén chi dong do6i véi cac
chuong trinh dao tao vé hanh chinh
cOng co tai trg nudc ngoai. Ngugc
lai, diéu nay cting doi héi phai c6
mot chinh sach dao tao cong chiic
don gian nhung rd rang va hop ly.
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