Chuong 13

“L6i thoat”

L4

va “tieng noi

Nen cong hoa khong cé cic doi tugng,
ma chi ¢6 cdc cong dan.

— Thiers

VAI TRO CUA LOI THOAT
VA TIENG NOI TRONG NEN
HANH CHINH CONG

hu & nhan manh trong
‘ \ ‘ Chuong 1, ché do trach
nhiém hiéu qua déi véi

nén hanh chinh cong c6 ca thanh
td bén ngoai 14n thanh t6 bén
trong. Albert Hirschman trong
cong trinh nghién ciu dau tién
(Hirschman 1970) cia minh da
phan tich hai yéu t6 co ban ctia ché
do trdch nhiém bén ngoai. Thu
nhét 1a pham vi I4i thodt cho cong
ching, tic la muc d6 ma cong
ching c6 thé tiép can nhing nha
cung cp khac nhau, bt ké 12 cong

hay tu, cda mot loai dich vu nhat
dinh (hoac tiép can hang hod thay
thé cho dich vu d6). Thi hai 1a
tiéng ndi, tic 1a co hoi cho cong
ching tim kiém su phuc vu tot
hon tir cac nha cung cap dich vu
cdong ma khong can chon ngudn
cung cap thay thé khéc. Tiéng néi
deé cap dén muic d6 ma cong ching
c6 thé tic dong dén kha nang tiép
can mot dich vu cong hoac chat
lugng cda né théong qua mot sbd
hinh thic tham gia hodc thé hién
su phan dbi hay ¥ kién cia minh
(bat ké c6 tdn tai 16i thoat hay
khéng). Nham dap tng cac nhu
cau tap thé mot cach c6 hiéu qua,
céc chinh phd can phai dd kha
nang trong viéc xac dinh cac nhu
cau ctia moi ting 16p dan cu, ké ca
cdc nhom ngudi ngheo va ngudi
bi gat ra bén 1&. Diéu d6 doi héi

phai md 16i cho cdc cd nhén,
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nhiing ngudi s dung, cac t chic
tu va xa hoi cong dan thé hién y
kién ctda ho. Nhitng cudc bau ci
dinh ky khong thé dap tdng dugc
mdt cach ddy dd muc dich cung
cap kip thoi thong tin phan hoi vé
két qua hoat dong cta chinh phd
trong nhing linh vuc cu thé. Vi
vay, & hau hét cic nudc, cong dan
tim cach bao vé y kién va lgi ich
cia minh bén ngoai va trong sudt
thdi gian gitta cdc cudc bau ct v6i
tu cach 1a ngudi ndp thué, ngudi
tiéu dung dich vu cong, ngudi
nhan trg gitp xa hoi va thanh vién
ctia céc td chic xa hoi cong dan.
Léi thodt khong don thuan la
mot co ché phan dng kinh té
thudng thay trong thi trudng canh
tranh, trong khi tiéng néi khong
chi don thuan la mét sy phan ding
chinh tri thong qua cdc chinh
dang, cic co quan ty nguyén va
cdc nhém cdng dan. Tuy nhién, 16i
thoat va tiéng néi c6 thé vira thay
thé vira bd sung cho nhau. Quyét
dinh cda cong ching vé viéc su
dung mot trong hai su lua chon d6
hodc st dung két hop ca hai sé
phan nao phu thudc vao chi phi
giao dich dé ¢6 dugc thong tin ve
cac nha cung cap dich vu thay thé
(trong trudng hop d6i véi 16i
thoat) va chi phi cua cac hinh thtc
hanh déng tap thé khic nhau
(trong trudng hop ddi véi tiéng
n6i). Tinh hiéu qua tuong ddi cia
16i thodt va tiéng néi duge quyét

dinh béi cac dic diém cda dich vu,
ching han nhu muc d6 é 4m cda
thi truong, viéc giam chi phi san
xuAt, cac rao can ddi véi thong tin,
gido duc, phap luat va cac yéu td
khéac cting nhu su khac nhau gitta
cac dich vu. Nhitng nhém nguci
ngheo va nhiing ngudi bi gat ra
ngoai lé - c6 rat it kha nang tiép
can 16i thoét ciing nhu tiéng néi vi
ho khong thé tir bd noi cu tri cta
minh hay tiép cin cic nha cung
cap dich vu khéc.

Stc ép va yéu cau cia cong
chiing vé cac dich vu c6 chat lugng
cao hon dang budc cac chinh phu &
hau hét cic nuée phdi tim kiém
nhiing bién phap khac vé mit thé
ché @ diéu chinh viéc cung cap
dich vu. C6 mot s6 hoat dong nhat
dinh rat khé cu thé hoa va thuong
khong thé phan béc dugc, c6 nghia
la sy tham gia cda céc d6i thd
canh tranh 1a hét sic khé khin
hodc tham chi khong thé (chéng
han nhu thuc thi phdp luat).
Trong nhing truong hgp do,
khoéng cé su lua chon 16i thoat
thuc t& nao, va do vay viéc cung
cdp dich vu tot chi c6 thé dat
duge thong qua cac cd ché tiéng
néi, ché @6 khuyén khich vat chat
va ché tai déi véi nhitng cong
chic cé trach nhiém. Tuy nhién,
d6i véi nhiéu loai dich vu cong,
hoan toan c6 thé dua ra nhing
phuong 4n lua chon 16i thoat
chinh thic cho cong dan thong
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qua thi truong, khu vuc tu
nguyén va cg ché chuyén giao cho
cong dong quan ly.

Thong qua stc ép dbi véi cac
nha hoach dinh chinh sach, su
cong khai, sy phan dbi va viéc
tham gia vao nhitng quyét dinh
chi chét, tiéng néi cda cong
ching c6 thé anh hudng 16n dén
hé théng kiém soat mang tinh thi
bac cda céc chinh quyén tap trung
hod va chéng lai ché do trach
nhiém bén trong yéu 6t ciing nhu
dong co khong thoa dang. Anh
hudng cda tiéng néi sé tang 1én
khi cd cidu t6 chic va ché do
khuyén khich trong nén hanh
chinh céng xdy dung dugc & cac
cong chiic mot tinh than phuc vu
nhan dan t6t hon.

Ngoai ché do trach nhiém déi
v6i dich vu, tiéng néi c6 trong
lugng ciing bdo ddm rang cac
chinh pht sé tham khdo 1 kién cong
dan trong viéc dé ra cac ké hoach
phét trién va trong quyét dinh vé
nhiing du 4n 16n nham c6 duge su
d?)ng thudn rong rai nhét va tao co
s viing chic cho viéc thuc hién
thanh cong chuong trinh. Tai cac
nudc dang phat trién, viéc st dung
mdt cach c6 hiéu qua tiéng néi doi
hdi phai ¢ cac chuong trinh gido
duc, huy dong su tham gia cua xa
hoi va thdm chi ca marketing xa
hoi dé ting cudng st dung céc
dich vu can cho xa hoi nhu tiém
ching, ké hoach hod gia dinh, phd

cap gido duc, dinh dudng, v.v..

Sy gidm thiéu tiéng néi 1a mot
nguy cd dan dén sy tri tré va qua
tdi hanh chinh, nhiing van dé va
chi phi cho viéc phan loai mot s
lugng 16n cic v kién cta cong
ching (c6 thé mot s6 quan diém
khong mang tinh dai dién) va mdi
hiém hoa 1a mét s6 it ngudi c6 loi
thé hon sé lan 4t loi ich cda cac
nhém ngudi yéu thé hon.

K ,
LOI THOAT - DUA RA SU
LUA CHON VA CHO TU
NHAN THAU

Bdi canh chung

Nhu da trinh bay & trén, 16i
thoat la pham vi ma cong ching
c6 thé tiép can céc nha cung cap
khéc nhau, cong hay tu, cua mot
dich vu nhét dinh. Céc co quan
chinh quyén & moi cAp phéi hanh
dong hudng t6i ngudi su dung nhu
thé c6 su lua chon 16i thoat, tham
chi ca trong truong hgp c6 su doc
quyén hoan toan cda nha nudc.
Néu khong, viéc mat su ung ho
clia cong dong va sy phan d6i
manh mé tir phia cong ching sém
mudn ciing s& anh hudng dén hoat
dong cung cép nhiéu loai dich vu,
tude bo 1gi ich tir sy gidm sat cua
dia phuong va dong cd quan trong
ctia céc o quan cong quyén dé dat
hiéu qua - va hoan toan khong
ngau nhién - lam suy gidm su ung
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ho chinh tri &6i v6i chinh phi. Khi
chit lugng dich vu cong gidm
xuéng duéi mot mic nhat dinh,
ngudi dan sé thuc hién lua chon
ve 16i thoat ctia minh béng viéc tir
chéi nop thué va cic khoan phi
dich vu khéc hodc bd tri tai dia
phuong cho cdc nha cung cp tu
nhan cung Cép dich vu d6 (vi du
tu nhan thu gom rdc hay cung cap
nuéc, v.v.). Khi 16i thoat duogc
thuc hién dudi hinh thic thuong
thay 1a su di chuyén ra bén ngoai
cia nhiing chuyén gia day ky
nang va cac hang tu, n6 sé co tac
dong lau dai dbi véi co sé kinh té
va thu nhap cda chinh quyén
trung uong hodc trung uong hiu
quan. Cling véi toan cau hod
(Chuong 1), hau hét cac chinh phu
da quan tdm hon t6i nguy cd nay
va do vay da chi y hon dén chat
lugng dich vu cong.

Nhiing kha ning vé 16i thoat
mot phan la chic ning bdo dam
chét lugng cda dich vu duge cung
cap. Sy doc quyén hoan toan cda
chinh phti khéng thé loai bé dugc
hoat dong cta cdc nha cung cip
dich vu tu khong chinh thuc tai
cac khu nha 8 chudt hodc cac khu
ngoai thanh noi chua c6 mang ludi
dich vu cong. Tai nhiéu thanh phd
& cac nuéc dang phét trién véi su
doc quyén chinh thic cia nha
nudc vé phuong tién giao thong
cong cong ching han, thi thi phan

van tai tu khong chinh thiic van ¢6
thé chiém t6i 90%. Mot s6 loai dich
vu y té cling c6 thé do nhiéu co s&
y dugc tu nhan cung cap. Céc dich
vu bd trg va cic ngudn tai chd
cling ¢6 chd dung trong trudng
hop khong c6 hoac khong du dich
vu cong. Céc nudc dang phat trién
ngay cang lo lang vé viéc mot sd
dong ngudi ngheo dang bi loai ra
khoi cac dich vu do cac don vi ddc
quyén nha nudc cung cdp va su
ngheo khd nay cang trdm trong do
hau qua cta sy loai trir d6. Déi véi
ngudi ngheo, cac khd nang veé 16i
thodt c6 thé s& mang tinh Iy thuyét
hon 1a thuc té néu ho khong du
didu kién dé thuc hién. Tuong tu
nhu vay, cdc cd nhan khong quen
vé6i nhiéu loai hinh dich vu chic
chén s& c6 nhu ciu tim hiéu thong
tin dé lua chon. Thé nhung ban
than su lua chon cling cé thé
khong hién thuc, néu khong dd
tién dé mua dich vu d6 - diéu ma
nhiing ngudi khong c6 bao hiém y
té biét rat ro, tham chi ca & cac
nudc phat trién.

Trong tuong lai xa, s& khong c6
sy mau thuan gita hiéu qua cda
khu vuc cong va sy khuyén khich
cac kha nang veé 16i thoat. Nguoc
lai, viéc chinh phu tich cuc tim
kiém cac su lua chon dé diéu chinh
viéc cung cap dich vu la cach thic
can thiét dé ting hiéu qua cia nén
hanh chinh cong, va quan trong
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hon 1a bdo dam cac nhu cau thiét
yéu cho nhiing ngudi ngheo va
ngudi dé bi ton thuong.

Cho tu nhan thﬁu2

Viéc giao thau cung cap dich
vu xa hoi cho khu vuc tu, néu
dugc lam t6t va trong mot s diéu
kién nhat dinh, ¢ thé s8 mang lai
hiéu qua cao. Thém vao d6, nguy
cd méat khach hang 1a mot 18i nhac
nhd thuong truc va cé suic nang
d6i véi hoat dong ctiia mot doanh
nghiép tu nhan. Mic du thiéu
Véng dong cd loi nhuan, diéu nay
cting ¢6 thé khuyén khich céc tb
chic thudoc khu vuc cong hoat
dong t6t hon. Chinh vi vay, kha
nang cho thau mot s6 loai hinh
dich vu hodc chic nang cong can
phéi dugc dat & vi tri hang dau
trong danh sich cdc van dé
thuong truc trong céc td chuc
chinh phu. Tuy nhién, viéc cho
thau chi 1a mot co ché lién quan
dén thi trudng nham nang cao
tinh hiéu ning va hiéu qua. Van
dé nay dugc trinh bay hoi dai
dong & day la do nhu cau can phai
hiéu thdu déo vé tic dung va gidi
han cda né vdéi vai tro 1a mot co
ché 10i thodt.

Thé nao la cho tu nhan thau?

Cho tu nhan thau 1a chuyén
giao cho khu vuc tu thuc hién céac
hoat dong do chinh pht cap kinh
phi va truéc day do chinh phu

thuc hién. Cach lam nay hién dang
dugce st dung lai nhiéu, nhung né
rat phd bién trong lich sit. Ching
han, ché @6 “dia t6” da tung thinh
hanh ¢ Trung Qubc, Hy Lap, La
Ma cb dai, hay gan day hon la
Thai Lan, noi ma mai tdi nam 1875
van chua c6 mot 6 chic cia chinh
phi ding ra thu thué (viéc cho
thdu cling duge thuc hién trong
khu vuc tu nhan va thudng dugc
goi la thau khoan).

Nhin chung, theo phuong thic
cho thiu, nhiing hoat dong chuyén
cho khu vuc tu van tiép tuc do
chinh pht cip kinh phi. Viéc tach
khau cap kinh phi khéi viéc cung
cap dich vu cho phép ngudi mua la
céac co quan chinh phu lua chon céc
nha cung cip khac nhau va kiém
so4t cac tiéu chudn chi phi, chat
lugng ma khong can phai tinh dén
lgi ich riéng cua nhan vién cua
minh hay nhing can trd hanh
chinh khéc. Cho thau 1a nham muc
dich nang cao hiéu qua va giam
chi phi bang viéc khuyén khich
canh tranh va/hoac xac dinh r6
hon cac chi phi. Vi du, tai Niu
Dilan, Vin phong kiém toan da
cho thau mot sb hoat dong cua
minh. M6t trong nhiing 1y do cua
viéc cho thau 1a phuong phap tiép
can “thu nghiém thi truong”, qua
d6, chinh phu sé danh gid liéu
giao viéc cung ung dich vu cong
dang xem xét cho khu vuc tu ¢6 tot
hon hay khong.
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Mot s6 hinh thic cho thau
thuong thay la xay dung - van
hanh - Chuyén giao (BOT) hodc
xay dung - cho thué - chuyén giao
(BLT), theo d6 khu vuc tu sé cap
tién cho céc dy 4n cong cong. D6i
v4i hinh thie BOT, khu vuc tu sé
cap kinh phi cho cac du an dau tu
ban dau; thu hoi vén dau tu thong
qua lgi nhuan thu dugc tu viéc
chinh phu nhugng hoan toan
quyén van hanh coéng trinh trong
mot thoi gian xac dinh trudc; va
khi hét thdi gian thiu, sé chuyén
cong trinh cho chinh phu. Cac hgp
déng BOT dugc coi la mot phuong
thitc hp dan nham thu hit vén
cua khu vuc tu va cua nudc ngoai
dé diu tu xay dung ha ting co s
cong C(f)ng4. Phuong thic BOT da
ting dugc 4p dung trong nhidu
nam tai mot s nudc phat trién
(cong trinh dugc béo chi néi dén
nhiéu nhét 1a Pudng hdm qua eo
bién Mingsd ndi lién Anh va
Phép)s, va gan day dugc 4p dung
nhidu hon & cdc nuée dang phéat
trién. Chau A c6 nhidu du 4n BOT,
trong d6 c6 thé ké dén cac du an
xdy cau va san bay méi & Hong
Cong, Trung Qudc; céc du an nha
mady dién va dudng xe lua & Cong
hoa nhan dan Trung Hoa; du an
dudng cao tdbc va san bay &
Malaixia; du an vién thong & Thai
Lan va dyu 4n truyén thong dai
ching va nha mdy dién &
Philippin. Véi kinh phi 1,8 ty d6 la,

du 4n xay dung nha may dién trén
khu vuc song Hub tai Pakixtan c6
1€ 1a mot du &n BOT dung thu hai
trén thé gidi vé quy md va muc do
phtic tap sau du 4n dudng ham
qua eo bién Méngsd6.

Mot s6 hgp dong BOT c6 diéu
khoan bdo d&m cho nha thau khong
phéi chiu cac tdn thit, mAt mat
trong qud trinh van hanh cong trinh
(nhu trén mot tuyén dudng c6
thu 1¢ phi, néu luu lugng giao
thong it hon so véi du kién, thi
chinh phd c6 thé bao dam viéc tra
cac khoan ng da thoa thuén cho
cong trinh). Trong cic hop dong
BOT, nha thau chinh thic chiu
trach nhiém vé thanh cong ciing
nhu thét bai cia du an. Tuy vay,
néu nha thau ph4 san thi trong da
sb céc trudng hgp, chinh phu sé
phai tiép tuc van hanh cong trinh
va trg cap cho né vi cudc séng
cia rat nhiéu ngudi phu thudc
vao cong trinh do6.

Tai sao va khi nao

Ly do cua viéc cho khu vuc tu
thau c6 rat nhiéuy, trong do6 cé viéc
giam chi phi cung cap dich vu; su
thiéu k§ ndng chuyén mon cda cg
quan nha nudc; cung cip san
phém chat lugng cao; c6 dudc
thuéc do dé so sanh chi phi gitia
viéc cung cap dich vu cda chinh
phu va cua khu vuc tu (thu
nghiém thi trudng); tiép can duoc
ky ndng va thiét bi dugc chuyén
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mon hod; tranh chi phi ban dau
cao; tao ra cac chic nang riéng biét
méi; han ché sb lugng lao dong
chinh phu; giam bét sy anh hudng
cua cong doan; tranh nhiing quy
dinh hoéc han ché vé lao dong; gitt
duoc su linh hoat dé didu chinh
quy md cua chuong trinh (Rehfuss
1990). Ngoai ra, d6i khi con c6 ca y
dinh khuyén khich khu vuc tu
phéat trién trong mot nganh hodc
mot linh vuc kinh doanh cu thé
nao d6. Tuy nhién, trong moi
trudng hgp cho thau, co quan
chinh phd van tiép tuc chiu trach
nhiém truSc chinh phu va nhan
dan vé chat luong dich vu va két
qua cta viéc thuc hién hgp dong.
Céc cong ty tu nhan thuong
dugc ky hop ddng dé thuc hién
mot s6 cOng viéc nhat dinh cho cac
cd quan chinh phu nhu dich vu
thu tin, lau don, an ninh, I hanh,
v.v., chd yéu dua trén uu thé vé
chi phi tryc tiép. Mot hinh thic
lién quan tryc tiép hon dén cac lya
chon 16i thoét cta cong dan la cho
thau viéc cung cdp cac dich vu
cudi cting cho cong ching. Ngoai
hinh thic cung cép dich vu truc
tiép bdi cic co quan chinh phy,
hién dang c6 ba md hinh cung cap
dich vu: diéu tiét, tai trg va giao
thau. Trong moé hinh dieu tiét,
chinh phu tham gia vao viéc lap
ké hoach, nhung khong tham du
vao viéc cap tai chinh hodc tao ra

dich vu (nhu trong viéc thuc hién
quy hoach dt dai). Theo md hinh
tai trg, chinh phu cap kinh phi cho
viéc nghién cuu, trg gitp ky thuat
va phép ly, nhung khong lap ké
hoach hay tao ra dich vu. Theo mo
hinh giao thau, chinh phd vira lap
ké hoach vita cAp kinh phi cho dich
vy, nhung cho thau khau cung cip
dich vu (nhu viéc bao dudng céc
cOng vién va cac trung tam cong
dong).

Vi cac dich vu khac nhau doi
héi cac md hinh cung cap khéc
nhau, tinh chat va su pha trdn cac
dich vu do co quan chinh phu
cung cép sé quyét dinh liéu viéc
cho thau ¢6 hgp 1y hay khong va &
muc do nao. Dich vu khong bao
gi cho tu nhan thau chu yéu la
nhiing loai dich vu lién quan dén
viéc sit dung cac bién phédp cudng
ché nha nudc (vi du canh sét) va
nhting dich vu thiét yéu ma néu bi
gian doan sé gay khung hoang 16n,
vi du nhu viéc kiém soat khong
luu. N6i chung, chi nén xem xét
viéc cho tu nhan thau céc dich vu
cong khi c6 dd nam diéu kién cg
ban sau day:

+ viéc cho thau sé gitp tiét kiéem
chi phi hodc dem lai nhiéu lgi
ich hon cho ngudi su dung;

. 6 thé xéc dinh r6 dau ra lién
quan dén két qua mong mudn;

.« 6 thé gidm sat dudc viéc
thuc hién (va cé du nang luc
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hanh chinh dé lam viéc dé);

« hop dong c6 thé dugc thuc hién
(va c6 du nang luc hanh chinh
dé 1am didu d9);

o d3 c6 cac cd ché ké toan, kiém
toan thich hop va hiéu qua.

Nhu vay, cho thau la phuong
thitc dac biét phu hgp d6i védi cac
loai dich vu cta chinh quyén dia
phuong - trong mot sb trudng
hop la hdu qua ctia nhiing han ché
ve bién ché do chinh quyén trung
uong dp dat doi véi chinh quyén
dia phuong, nhung nguyén nhan
quan trong hon 1a do wu thé vé
tinh hiéu qua cua viéc giao cho
khu vyc tu cung cdp mot s dich
vy cong nhat dinh. Nhing linh
vyc 16n ma chinh quyén dia
phuong cho khu vyc tu thau bao
gdm: bdo dudng nha cda; an
ninh; bao dudng sua chita xe co;
cung cap trang thiét bi cho céc
cong vién, danh lam théng canh
va khu giai tri; thu gom va xu ly
rac thai; chiéu sdng va bao dudng
hé théng den duong; va cac loai
dich vu tuong tu thoa man nam
diéu kién liét ké & trén.

Tai mot s6 nuéc phat trién,
chinh quyén dia phuong dugc yéu
cau dua hau hét cac loai dich vu
trong va ngoai cd quan chinh
quyen ra dau thau. (Vi du, bang
Victoria, Oxtraylia yéu cau la 50%
ngan sich bat budc phai dua ra
d4u thau). Nhu vay, cac bo lién

quan bi dat dudi 4p luc la phai lam
sao dé& muc chi phi va chit lugng
dich vu ctda minh ngang bang véi
muc ctia cht thé tu nhan tring
thau néu mudn tiép tuc cung cép
loai dich vu d6 va duy tri bién ché,
ngan sach cua minh.

Tuy vay, viéc chinh phu cung
cap dich vu cong (thong qua cac cg
quan thudc bd hodc khong thudc
bo - Chuong 6) van tiép tuc 1a hinh
thitc cung cap dich vu cong chd
yéu. O hdu hét céc nudc, chi tiéu
clia chinh quyén trung uong va
chinh quyén dia phuong cho dich
vy cong cung cp thong qua cac
don vi tu nhan ciing nhu cac tb
chtic ty nguyén van chua chiém ty
1é 16n.

Quidn hj qué trinh cho tu nhan thiu’

Trudc tién, can phai lam ré muc
tiéu cua dich vu va xac dinh céc
hoat dong cu thé s& cho tu nhan
thau. Ngoai ra, cling can phai:

« d4nh gia nhing thay ddi chic
chén sé xay ra ddi véi cac diéu
kién (nhu tang dich vy, cac yéu
cau ddi véi khoan dau tu);

+ ra soét lai viéc phdi hop gitta
cac hoat dong sé cho tu nhan
thau va cac hoat dong lién quan
khéc cua chinh phy;

« danh gia xem c6 thé 1dng ghép
céac hoat ddong & cic co quan
chinh phd khac vao dy 4n dé
nang cao hiéu qua cua du an
hay khong; va
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« danh gia chat lugng quan ly
ctia nha thau.

Cé6 nhiéu phuong an lua chon
dé xem xét lién quan dén thé loai
hgp dong (hgp dong thanh toan
mot 1an, hop ddng khoan san
phém, hgp ddng phan chia lgi
nhuan v.v.), lién quan dén muc
dich (nhu chi nham tiét kiém chi
phi hay nang cao chat lugng phuc
vu) va lién quan dén ngudi cung
cap dich vy tuong lai. Chi phi cta
du 4n can phai dugc danh gia (khi
co thé) dua trén kinh nghiém thu
dugc tir cdc du 4n tuong tu hodc
cac cong trinh nghién ctu cu thé;

tiéu chudn thuc hién phai dugc
quy dinh rd ngay trong hgp dong;
va hgp ddng can c6 cac quy dinh
vé trudng hop nha thau khong
thuc hién hgp dong va cd ché giai
quyét tranh chap.

Pénh gid va quan ly rui ro la
céc khia canh quan trong cua viéc
quén ly qud trinh giao thau (Hop
13.1). Co quan chinh phti cAn ndm
gitt kién thic ky thuat cda dich vu
cling nhu can c6 kha ning gidm
sat viéc theo d6i thuc hién cua nha
thiu va kiém toan thong tin lién
quan dén viéc thuc hién tir phia
nha thau.

Hop 13.1
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Rdi ro va co hoi trong viéc cho khu vuc tw nhan thau cung cip dich vu cong

O Malaixia, Chinh phti da ky
mot hgp ddng nhugng quyén
c6 thoi han 28 nam theo mot
cdch thiic mdi va day tham
vong v6i mot tdp doan tu nhan
aé nang cép, cai tao va mg rong
hé théng thoat nudc trén toan
qudc. Méc du ban hgp dong
uéc tinh tri gid 2,8 ty dola da
dugc ky vao ndm 1993, tién do
thuc hién rat cham, chi yéu do
phan ung manh mé cua coéng
chiing va thi truong ddi véi viec
thu phi va ting phi st dung.
Kinh nghiém ctia Malaixia cho
thay van dé phan b6 rii ro chua
ting c6 nay sinh béi viéc tu
nhan cung cap dich vu vé sinh
theo cach thuc ban 1é trong cac

truong hop ma trudc day
nhting dich vu nay chua bao
gi& duge cung cAp mot cach tap
trung, viéc cac don vi cung cap
dich vu khong c6 quyén phép
ly trong viéc nging dich vu d6i
v6i nhiing ngudi khong nop
tién, va dich vu thoat nudc va
cdp nudc dugc thanh todn
riéng biét.

J Achentina, thanh ph6
Buenos Aires da iy quyén quan
ly va trach nhiém dau tu vé hé
théng nudc va vé sinh cho mot
tap doan tu nhan. Theo diéu
khoan ctda hgp dong kéo dai 30
ndm nay, tap doan sé dau tu
bdn ty ddla cho viéc nang cap,
cai tao va mé rong hé thoéng

nudc va vé sinh. Trong ba ndm,
tdp doan nay da mang lai
nhiing cai thién rat 16n vé khau
van hanh va tai chinh thong
qua viéc gidm lugng nudc that
tho4t va nang cao ty 1¢ thu tién
st dung. Cé duge thanh cong
nay la do nhiing budc di manh
bao cda Chinh phd Achentina
nham bao ddm ngudn kinh phi
déi dao cho du 4n: ting mtc
gia trude khi tu nhan hod, bao
dam trach nhiém cua cong ty
kinh doanh nuéc qudc doanh,
cap tién cho chuong trinh vé
huu tunguyén, dua ra bado dam
la tap doan cé quyén cat dich
vu dbi véi nhiing khach hang
khong tra tién va lap ra mot cg
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Hop 13.1 (Tiép)

quan quan ly doc 1ap dé phong
ngtra kha ndng chinh tri hod du
an. Tuy nhién, khong lau sau
khi ky hgp dong, muc tién dich
vu da dugc ting 1én hon mic
du kién vi chinh phi da dong y
v6i nhan dinh ctia nha thau la
tinh trang ky thuat cda hé
théng tdi té hon so véi du kién.

O Niu Dildn, sau khi néi 1éng
diéu tiét ctia nha nude ddi véi
nganh nidng lugng cda Niu
Dilan vao ndm 1992, cong ty
Mercury Energy Limited dugc
thanh 1ap thang 10-1993 véi tu
cdch la ngudi ké nhiém cia
Ban quan ly nang luong dién
Auckland (AEPB).

Ngay 20-2-1998, mot cudc
khiing hoang ning lugng da nb
ra tai Auckland khi bén dudng
cép 16n dan dién cap cho trung
tam budn ban bi chap chay. Cac
chuyén gia quéc té ctia Mercury
Energy da tim ra cac nguyén
nhan chap chéy l1a do thdi tiét
qua néng va kho, cac van dé

trong long dat noi lap dit
duong cap, d4t lin & mot s6 noi
dat duong cap, su rung tir xe cd
trén tuyén duong bo va dudng
sat gan d6 va viéc nha thau cat
cac duong day cap kiém soat.
Tuy nhién, nang luc, cic tiéu
chuan va hoat dong thuc té cda
cong ty - vdi tu cach 1a nha
cung tng dién chu chét cla
Auckland - da dugc dat 1én ban
can. Poan kiém tra cda chinh
pht vé vu nay da phan chia 16
cho Mercury Energy va cong ty
trudc cia né la AEPB, béi vi ca
hai déu xao nhang trong viéc
xt ly méc dti da c6 bang ching
cho thay d6 tin cay cda cac day
cap da suy giam. Tuy nhién,
Mercury Energy bi d6 16i nhiéu
hon vi theo két luan diéu tra thi
cong ty nay da khong danh gia
ding muc nguy co mat dién.
Hon ntta, bdo cdo diéu tra két
luan 1a tinh chat gian tiép cta
s& hitu ¢ phan cda Mercury
Energy c6 thé da c6 téc dong do

“thiéu ché @b trach nhiém ro
rang cia Hoi dong quan tri
thong qua ché do ky luat d6i
véi b dong va/hodc thi truong
¢6 hiéu qua” - mot muc tiéu
sébng con trong nganh cong
nghiép c6 hé théng mang lusi
véi nhing dic diém doc
quyén. Tuong tu nhu vay, cac
hgp ddng cia Mercury Energy
vdi khdch hang khong quy
dinh 16 vé nhiing rdi ro trong
viéc cung cAp dién c6 thé xay
ra, va trit phi nhitng ngoai 1é
cting nhu nhiing han ché da
dugc dam phan mot cach tu do
va cong bang gitta nha cung
ung dich vu va khach hang,
ngudi cung ung thudng phai
chiu trach nhiém vé tai san.

Ngudn: Finance and Development
(thang  3-1997); The Age,
Melbourne Online, cic vén dé
(1998); va Rob Laking, Trudng khoa
dao tao thac s7 quan tri cong, Dai hoc
Victoria, Wellington (1998).

Tuy nhién, dit cho hgp dong c6
duoc thiét ké va thuc hién can than
dén may di nta thi cd quan chinh
pht ciing khong thé thoai théc
trach nhiém ddi véi dich vu lién
quan khi dich vu nay dugc giao
cho khu vuc tu nhan thiau. Co
quan noéi trén c6 nghia vu theo doi
viéc thuc hién ctia nha thau & bao

dam céc tiéu chuén duge dap tng
va hop déng dugc thuc hién déy
du. Trong truong hgp nao thi cong
chiing cting s& nhac nhd chinh
phi mot cach nghiém khac vé
nghia vu d6 néu c6 sai sét 16n nao
d6 xay ra trong viéc thuc hién ban
hop dong da ky ciing nhu viéc
cung ung dich vu.
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Su cin thiét phdi thin trong

Nhu &3 néu, viéc cho thiu cé
thé 1a mot cong cu httu hiéu nham
tang tinh hiéu qua va cai thién
chat lugng cung cap mot s6 loai
dich vu cong. Khi chuan bi va
xem xét yéu cau kinh phi cda céac
bo, mot diéu ludn nén lam 1a phai
dat ra cau hoi cé giai phdp nao
cho tu nhan thu dé d5 tén kém
hon khong, va néu cau tra 15i 1a c6
thi phai cho tu nhan thau ngay
(Xem Cay quyét dinh & Chuong
1). Tuy nhién, viéc cho thau
khong phai la viéc né trdnh hay
thay thé nhdm nang cao hiéu qua
va hiéu ndng cda nén hanh chinh
cong, hodc viéc tu nhan hoa truc
tiép néu dich vu lién quan khong
thudc vé khu vuc cdng. Viéc cho
tu nhan thau cting cha dung rdi
ro veé tai chinh, tinh hiéu nang va
quan 1y néu khong duge thiét ké
va gidm st tot. Vi vay, mot diéu
luon can thiét l1a phai xdc dinh
chinh xdc cac diéu kién hgp dong
va thi truong, trong d6 giai phdp
cho tu nhan thiu c6 thé duoc
thuc hién.

Kinh nghiém trong thuc tién
db6i v6i hgp ddong thanh toan mot
lan va hgp dong d6i tac ciing
giéng nhu kinh nghiém d6i vdi
hop dong quéan ly doanh nghiép
cong (Chuong 6). Nhin chung,
nhitng hgp dong nay khong gitip
gi trong viéc phuc hoi cac doanh

nghiép lam an thua 16 va trong
nhiéu trudng hop con dan dén
tinh trang mat mat tai sdn va phan
tan 1gi nhuan bdi cdc nha quan ly
tu nhan (Khi cdc hgp dong quan
ly duge lién két véi dau tu cd
phiéu thuc chét, cdc van dé nay
hau nhu bi xo04 bd).

Nhin chung, moi trudng canh
tranh 1a cAn thiét & lam tang loi
thé cda cd ché cho thau. Theo két
qua mot sd cude khao sat kinh
nghiém thanh cong cua viéc cho
thdu & Hoa Ky, Donahue (1989)
két luan:

Thit nhét, céc héng tu nhan tim
kiém loi nhuan la nhting don vi c6
tiém nang trong viéc nang cao hiéu
qua san xuat. Thit hai, tiém ning
d6 chi c6 thé phét huy trong nhiing
hoan canh nhét dinh. Céng - tu dbi
nghich 1a mot van dé, nhung canh
tranh véi khong canh tranh con 1a
van dé 16n hon... Mot co ché thi
trudng ntia voi, trong d6 theo dudi
lgi nhuan nhung lai thiéu cac quy
dinh cu thé hodc thiéu tinh canh
tranh, con t6i té hon 1a khong c6 co
ché thi truong.

Cho tu nhan thau déi khi ciing
la mot phuong thic gidi quyét khé
khan tai chinh chi khong phai vi
muc dich nang cao hiéu qua cung
cap dich vu. Vé ly thuyét, rdi ro tai
chinh phéi dugc chuyén cho nha
thau, tuy vay trong hgp dong
thudng c6 diéu khoan néi vé sy
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bao lanh truc tiép hay gidn tiép
caa chinh phu. Co quan chinh phu
sé dat dugc muc tiéu tiét kiém chi
phi, nhung vi tdm quan trong cda
dich vu dbi véi cong ching nén
khi nha thau khong cung cap duge
dich vu cho cdng ching mot cach
ding dan hoéc phd san, chinh phd
khong con céch nao khéc la phai
ra tay can thiép va ho trg kinh phi
cho hoat dong da cho tu nhan
thau. Vi vay, mot sb hang tu nhan
st dung céc thod thuan cho thau
dé c6 duoc hop ddng ma khong hé
c6 y dinh tuan thu ky luat thi

trudng sau d6. Viéc cho thau ciing
lam giam tinh minh bach vi ban
than n6 da thay thé tinh tin cay vé
thuong mai d6i véi ché do trach
nhiém, va do vay, trdn tranh su
kiém soat ctia luat phap.

Khi chinh phu phai hé trg cho
moét du an khé khan duge thuc
hién trong khuon khd hgp ddng
BOT, chi phi tai chinh c6 thé 1én
t6i muc rat cao, nhu trong truong
hop & Méhico duge mo ta & Hop
13.2. Diéu nay doi hdi phéi nghién
cttu ky cac khia canh phap ly va
kinh té cda cic thoa thuan BOT.

Hop 13.2

Hai vi du veé su thit bai trong co ché cho tu nhan thau

Trong nhiing ndm 1980, cac
chinh quyén dia phuong tai
Anh, do gdp khé khan veé tai
chinh, da budc phai st dung xe
cd dugc mua bang tién cda tu
nhan dé trén tranh su kiém so4t
ctia nha nudc vé chi tiéu. Nguoi
ta cho rang phuong phap huy
dong kinh phi lién quan dén cac
bén tu nhan khong chinh théng
nay la mot kiéu trén tranh su
kiém soat ciia nha nuéc. Chéng
han, nhiéu chinh quyén dia
phuong chay theo cac hgp dong
bén - thué lai véi s6 tai san hién
¢6, ma & nhiéu noi da dén muic
thai qud veé chi tién mat thong
qua viéc ban va thué lai thiét bi
dudng phé nhu den dudng va
bén dd xe.

Vao nidm 1987, Méhico tién

hanh mot chuong trinh day
tham vong vé viéc cho tu nhan
thau xay dung va van hanh cac
con duong dudi hinh thic thoa
thuan BOT. Ban dau, cic thoa
thudn nay cé vé nhu thanh
cong, va hon 5.100 km dudng
c6 thu phi da dugc xay dung.
Tuy nhién, kinh phi da bi phan
bd mot cach sai trdi va bi s
dung trudc khi c¢6 nhu cau; tién
d6 xay dung cham mat 55% so
v6i thod thuin véi nha thau; toc
do giao thong bi cham hon 37%
so véi dy kién va chi phi xay
dung cao hon 29% so véi miic
da thoa thuan. Muc 1gi nhuan
ma céc con dudng dem lai thap
hon nhiéu so véi du kién. Cudc
khiing hoang kinh té ndm 1995
& Méhico da lam toi té thém

tinh hinh tai chinh cda cdc
tuyén dudng cé thu phi ma
chinh phu da cho tu nhan thau
xay dung, budc chinh phu phai
thuc hién mot ké hoach hd trg
khan cip 2,2 ty dola My. Hau
qua la phan tham gia cda khu
vuc cong tang vot 1én dén 40%
téng s6 von cda céc cong ty
nhan hop ddng va da phéi gia
han hgp dong dé tao diéu kién
cho chi dau tu thu hoi lai von.

Ngudn: David Heald “Vén do tu
nhan cdp trong dich vu cong” , The
Manchester School, 1997; wva
Robert Barrenra, “Cho thau viéc
pht trién va van hanh hé thong
dudng cao toc & Méhico”, trong
cudn Cho thau cic dich vy cia
chinh phii, OECD 1997.
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Viéc phan tich méi quan hé gitta
chi phi va lgi ich thong thudng cua
cac du an thuc hién theo céac thoa
thuan BOT can phédi dugc tién
hanh, nhung cting phai danh gia
vé céc rdi ro va thay ddi, v.v..
Khong bao gio dugc coi thoa
thuan BOT Ia ly do bién ho cho
viéc tién hanh mot du an khong c6
loi nhuén. Khi chinh phu khong
tim dugc giai phdp cho tu nhan
thau, thi ly do dau tién thudng
duoc dua ra dé giai thich 1a du an
lién quan khong hap dan 1&m.

Nguy cd tham nhting trong cédc
thoa thuan BOT la diéu déng quan
tam ddc biét. So vdi cdc hoat dong
mua sdm thong thudng thi tinh
chét phic tap ctia thoa thuan BOT
sé tao ra nhiéu diéu kién cho tham
nhiing. Vi dy, § mot qudc gia nhu
Phép, noi ma hdu nhu khéng c6
tham nhiing trong nén cong vy,
nhung trong cac vu 4n gan day da
phat hién ra tham nhiing tit phia
cac quan chic dia phuong trong
cac hop doéng BOT.

Thu hiit sy tham gia ciia cong dong

Viéc giao thau cho céc td chiic
tu nguyén phi lgi nhuan va céc
nhém cong ddng c6 thé gitip gidi
quyét mot sé van dé ké trén va
mang lai lgi ich d&c biét ddi vdi su
phét trién cda cong ddng va huy
dong vén xa hoi (Chuong 14). o]
mot s6 nude nhu Philippin, céc td
chic tu nguyén ddng y tién hanh

cac dich vu xa hdéi quan trong nhu
phét trién néng thon chi don gian
dé ddi 14y su gitip d& hién vat nhu
phong thi nghiém, thiét bi hodc
phuong tién di lai. Cling ¢6 thé
trao cdc hgp dong khong can qua
tha tuc dau thdu canh tranh cho
cac don vi kinh doanh nho, céc
don vi kinh doanh cua phu nt, cac
nhém thiéu s6 hay céc t& chiic
cOng déng nhidm dat dugc cic
muc tiéu kinh té - xa hoi rong 16n
hon so véi muc tiéu trudc mat la
tang hiéu qua va giam chi phi.
Nhiéu nudc dang phat trién
(nhu Bélivia, An Do, Uganda) da
ky hop dong khong qua thu tuc
canh tranh véi cac cd quan tu
nguyén va cac hiép hoi dich vu
dan sy vé quan Iy nhiéu loai dich
vu quy md dia phuong va toan
quéc c6 tam quan trong dac biét
déi v6i ngudi ngheo - nhu cac
trung tdim dinh dudng, y té va
tiém chung, cic trung tdm cham
s6c nguoi gia va tré em, cai tao
nang cip cac khu nha  chudt va
vé sinh dich t&. Do khé ¢6 thé xéc
dinh rd két qué cda chiing, cac loai
dich vu nay khong phua hop véi
viéc cho c4dc doanh nghiép tunhan
d4u thiu, ma nén giao cho cac to
chuc phi chinh phu phi lgi nhuan
c6 muc tiéu phuc vu cong ching.
Trong nhiéu trudng hop, tot nhat
1a nén giao cho céc t& chic nay
nhiém vu cung ung dich vu vi
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chiing thudng c6 méi quan hé chit
ché véi cac cong dong dia phuong
va nhd vay viéc cung ung dich vu
sé hiéu qua hon. Mot vi du minh
hoa cho nhan dinh nay 1a chi phi 'y
té & Campuchia gitta nhiing ndm
1990 chi 1a 2 ddla trén dau ngusi
mdi ndm so véi mic chi 30 ddla
trén dau ngudi trong cac co sy té
tu nhan. Trong hai du n thi diém,
viéc giao van hanh hé théng y té
cho céc td chiic phi chinh phu da
gitip gidm déng ké chi phi y té
dong thdi nang cao kha nang dap
ting nhu cau cda cong dong.

Chinh phd ciing c6 thé xem xét
viéc dp dung co ché canh tranh
lanh manh giita céc nha cung cap
dich vu chinh phu va phi chinh
phu trong céc linh vuc gido duc va
y t&, ching han nhu quy dao tao
cong nhan & Kénia va Philippin va
viéc quan ly cac trudng mau gido &
An D6 (Ngan hang Thé gidi 1997).

Tai mot s6 nudc, chinh phu da
¢6 chinh sach thu hit su tham gia
cua cac hgp tic xa vao viéc cung
cap dich vu nhu phan phdi cic
mét hang thiét yéu va ngudn luc,
quan ly cdc nha § cong cdng, md
rong cung cap dich vu dén ngudi
nong dan, v.v..

Cudi cting, mot hinh thiic tham
gia dic biét cda cac td chic phi
chinh phd trong cung cap dich vu
la ciung sin xudt. Véi hinh thic
cling san xuét, viéc cung cap dich

vu trd thanh mot hoat dong lién
doanh gitta co quan chinh phu va
mot s6 nhém cong dan. Phuong
thitc cong tic nay khong phai lic
nao ciing dé quan ly, nhung lai
dac biét hiéu qua vdi cac hiép hoi
lan can va cic nhém cong dong
trong linh vuc phong chdy, chtta
chdy, an toan cong cong, thu gom
rac thai, lam dep quang canh céng
cong, dich vu cdu thuong, cham
séc nguoi gia va cdc hoat dong
van hoa.

TIENG NOI - LIEN HE VA
LANG NGHE CONG DAN’

Xay dung moét dinh hudéng
khach hang

Cong dan hay khdch hang?

Chinh phu quan hé vdi cong
dan trén nhidu tu cach khac nhau
va chi mot s6 trong d6 giéng véi
quan hé ctia nha cung cap dich vu
v6i ngudi tieu dung thudc khu vuc
tu. Viéc phan biét gifta cong dan
va khach hang trong bat ky mot
cudc ban luan nao veé vai trd cda
chinh phu va méi quan hé cda né
véi xa hoi néi chung la rat quan
trong. Cong dan c6 quyén va
nghia vu truéc chinh phi. Quyén
va nghia vu d6 vuot ra ngoai vai
trd cia ho véi tu cach la khach
hang cta dich vu cong. Ban chat
cua su trung thanh trén co sd ¢6 di
c6 lai cting hét stic khac nhau.
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Viéc su dung thuat ngi khach
hang 1a thich hgp khi chinh phu
cung cAp cac loai dich vu cu thé
nhu dién, hay y té. Quan h¢é khach
hang la quan trong va la trung
tam trong viéc lap ra cac cd quan
cung cap dich vu cta chinh phd,
va trong viéc tdch cidc hoat dong
thuong mai khodi cdc cd quan
cong (Chuong 6). Diéu nay dua
trén quan diém cho rang can 4p
dung cic nguyén tic kinh doanh
vao linh vuc dich vu Cf)ngg. Tuy
nhién, su phan biét gitta cong dan
va khach hang nhic nhd ta rang
lgi ich cia mot s6 nhém khach
hang cu thé ciia mot s6 loai dich
vu cong nao d6 ¢6 thé khac véi loi
ich cda ngudi nop thué va cia
cong ching néi chung. Do vay,
dinh hudng cong dan trg thanh
mot bd phédn cua chu truong xay
dung mot nén hanh chinh cé
trach nhiém véi nguoi dan, trong
dé dé cao ldi ich cda ngudi dan
v4i tu cach vira la cong dan vira la
khach hang.

Mac du vay, dinh hudng khach
hang c6 thé trd thanh bod phan cau
thanh trong yéu cda céc nd luc
nang cao hiéu qua quan ly cua
chinh phu. Nhiing quy dinh rd
rang va dang tin cay ve tiéu chuan
dich vu, bién phap thuc hién céc
tiéu chudn d6, gidi quyét nhanh
chéng khiéu nai, v.v., 1a can thiét
dé cai thién muc do va chat luong
dich vu cong. Dinh huéng khach

hang c6 thé gitip nang cao chét
lugng cia mdi quan hé tuong tac
giita chinh phu va cong dan bang
viéc bac bé quan niém cho ring
cong dan chi la ngudi dugc hudng
mot cach thu dong dich vu do cac
cd quan doc quyeén cta chinh phd
ban phét; béng céch tao diéu kién
cho céc cong dan binh thudng chat
van cdc co quan dich vu chinh
pht; va bing viéc thay d6i van
hoa tu duy cii bang dinh huéng
phuc vu véi ché @b trach nhiém
vdi bén ngoai cao.

Hién chwrong cong dan

Hién chuong cong dan 1a mot
sang kién mang tinh chi dong cia
chinh phi nhim t6 chiic hoat déng
cta cac co quan chinh phu xung
quanh mot quy dinh cong khai va
r6 rang veé tiéu chuan va nghia vu
cung cap dich vu. Hién chuong
dugc dya trén quan diém cho ring
vi cong dan doéng goép cho moi
dich vu cong véi tu cach la ngudi
nodp thué va cé cac quyén cd ban
cua mot thanh vién trong xa hoi
nén ho ¢6 quyén dugc hudng céac
dich vu cong c6 chat lugng cao,
pht hgp va hiéu qua. Ho cing ¢6
quyen trong dgi nha nudc sé thuc
hién cdc chic nang quan ly, thu
thué, tu phap mot cach cé hiéu
qua, cong bang va c6 trach nhiém.

Céc chinh pht d3 4p dung hién
chuong cdng dan coi day la loi
tuyén b6 vé cac sang kién va cac

561



562

PHUC VU VA DUY TRI

nguyén tac co ban nham nang cao
tiéu chuan dich vu theo cach thurc
phtt hgp nhat &6i v6i mbi co quan
ctia chinh phu. Nhitng nguyén tic
dp dung trong chuong trinh hién
chuong “Dich vu la hang dau” cda
Anh da duogc trinh bay trong Hop
13.3. Nhing nuéc dd cé hién
chuong tuong tu gdm Oxtraylia,
Bi, Trung Qudc, Phép, An Do,
Italia, Malaixia va My. Xingapo da
1ap ra cac don vi cai thién dich vu
& tAt ca céc bo. O nhidu nudc,
chinh quyén tinh va dia phuong
cling da ap dung hién chuong
cong dan, vi chinh quyén dija
phuong thuong tham gia vao viéc

cung cap dich vu cong.

Hién chuong cong dan thudng
¢6 cac hinh thic khac nhau, tir chd
chi 1a mot tuyén bd chung veé viéc
thuc hién céc tiéu chuan cho dén
danh sach chi tiét cic quyén cta
cong dan. ¢} Vuong qubc Anh,
hon 50 t6 chiic va nhiéu chinh
quyén dia phuong da thuc hién
hién chuong &@b6i véi bénh nhan
trong cac bénh vién, hanh khach
di xe Itfa, toa an, ngudi nop thué,
trg gidp tré em va cho cdc muc
dich khac. Hién chuong & Anh
déc biét quan tam dén viéc cung
cép cac dich vu da linh vuc va
nhu ciu cda cic nhém bi gat ra

Hop 13.3

Hién chuong dich vu l1a hang dau ¢ Vuong quc Anh

Dich vu la hang dau, mot
chuong trinh hién chuong méi &
Anh, dua tinh than Hién chuong
cong dan ndm 1991 vao thé ky
méi. Day 1a mot phan trong
chuong trinh rong 16n hon cta
Chinh phti Anh nhim d6i méi
va hién dai hoa dich vu cong.
Chin nguyén téc ctia né, nham
muc dich cai thién tinh thich
ting, chat lugng, hiéu qua va sy
hogp tac trén céc Iinh vuc dich
vu cong, bao gom:

. Djtra cac tiéu chuén dich vu.

- Cong khai va cung cap day
du thong tin.

. Tu van va tham gia.

- Khuyén khich viéc tiép can

va tao ra nhiéu su lua chon.

- D6i x binh ding vdi tat ca
moi d6i tugng.

« Chén chinh sy viéc khi ¢6
sai trai.

- St dung ngudn luc mot cach
¢6 hiéu qua.

- Ddi méi va cai thién tinh
hinh.

+ Lam viéc véi cdc nha cung
cap khéc.

Hién chuong “dich vu la
hang dau” da dugc thita nhan
va thuc hién béi nhiéu co quan
chinh phd va chinh quyén dia
phuong. Mot ké hoach thuc
hién cédc muc tiéu cda hién
chuong duge td chic bdi co

quan trung uong, thtra nhan va
khuyén khich sy hoan thién va
hiéu qua cao trong linh vuc dich
vu céng bang cach khuyén
khich céc t6 chic nop don xin
va gianh dugc mot hién chuong.
Mot hoi ddng nhan dan da dudgc
thanh l4p dé bao dam cho nhan
dan c6 tiéng néi nhidu hon vé
céch thic nang cao chét lugng
cung tng dich vu. Hoi dong
gdm nam nghin ngudi dai dién
cho cac d6i tuong khéac nhau
trén toan quéc theo tudi tac, noi
& va trinh d6 hoc van, v.v..

Ngudn: Vin phong ndi cic Anh, 1995.

Bio cio ciia Uy ban tiéu chudn trong
doi séng cong dong. London: HMSO.
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ngoai 1é. Bat ludn dudi hinh thic
gi, hién chuong can di kem véi
céc cubn sb tay huéng dan trong
d6 gidi thich cu thé cic nguyén
tic va tiéu chuan, thd tuc khiéu
nai va boi thudng ciing nhu tén,
dia chi cua cdc co quan va vién
chic can lién hé. Mot tuyén bd
hita hen don thuan ma khong cé
céc thong tin cu thé va hudng dan
cho ngudi st dung sé it cé tac
dung va su tin cay.

Viéc thuc hién trén thuc té cac
hién chuong cong dan can phai
dugc gidam sat, va viéc gidm sat
hiéu qua can c6 sy tng ho vé
chinh tri cua gidi chép bu. Théng
thuong, viéc giam sat do mot co
quan trung uong truc thudc van
phong bd trudng hodc ban thu ky
ndi cic tién hanh (giéng nhu
truong hgp & Malaixia va Vuong
quéc Anh). Bén canh d6, viéc danh
gia mot cach thuc té ciing khong
kém phan quan trong nham bao
dam rang lgi ich mang lai, vé mat
cdi thién chat lugng va kha nang
tiép can dich vy, la 16n hon cac chi
phi bé ra dé thuc hién va gidm sat
séng kién dé.

Hién chuong céng dan va
nhiing sang kién tuong tu c6 thé
dan dén nguy co d6i xt véi cong
dan don thuan véi tu cach la
nhiing khach hang ma quén mat
vai trd ctia ho trong viéc quyét
dinh muc tiéu cua ban than dich
vu cong. Tai nhiéu nudc, hién

chuong cong dan c6 thé bi bép
méo do bi ép tir trén xudng chu
khong phéi 1a sang kién tir quan
chiing nhan dan". Ngoai ra, ciing
ton tai mot s6 van dé khéac nhu su
khéc biét trong chat lugng va gia
ca dich vu db6i vé6i cting mot loai
khach hang nhu nhau tai cdc khu
vuc khac nhau, cing nhu nhiing
van dé chung lién quan dén lgi ich
ciia mot bén 1a ngudi ndp thué va
bén kia la cdc nhom khach hang
dac biét.

Ciing nhu céc thuc tién hoat
dong khéc cta cac nudc phat trién,
hién chuong cong dan da dugc
dua vao moét cach than trong &
mot s6 nudc dang phét trién, do sg
rang chiing sé chi mang y nghia
tugng trung chu khong cé quy
dinh cu thé nao dé thuc hién. Mot
sO nudc (nhu An Do) da dua ra
nhiing hién chuong cong dan kha
an tugng do stic ép cia cdc nha tai
trg nudc ngoai hodc do sang kién
clia cac nha lanh dao cao cap. Tuy
nhién, né mdi chi dung lai § cam
két vé tiu chuan dich vu, ma
thiéu mat y thic vé quyén lam
chu tur phia ngudi lao déng va cac
nhém ngudi tiéu dung - 1a nhiing
ngudi khong duge hdi y kién
trong van dé nay. Do vay, khong
c¢6 gi ngac nhién khi viéc thuc
hién y tudng nay ching miy gay
dugc uy tin trong cong ching. o}
day lai thay ndi lén van dé vé
nang lyc quan 1y va chi phi. Hién
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chuong cong dan c6 thé trg thanh
yéu t6 quan trong ctia cai cich
hanh chinh, nhung chi khi dugc
thiét ké tot, c6 sy tham gia cta
cong chiing va dugc thuc hién mot
cach c6 hiéu qua. Tat cd nhiing
diéu nay doi héi mot ning luc
quan ly va gidm sat t6t - diéu ma
6 thé c6 ciing nhu khong c6 &
nudc hitu quan.

Hon ntta, viéc thuc hién mot
céch c6 higu qua hién chuong cong
dan lién quan dén sy thay ddi I6n
ve thi tuc hanh chinh; sy uy quyén
hop ly, di ngudn luc va céc
phuong tién khac; sy thay ddi
nhan thic va ky ndng cua cong
chiic; sy phan hoi thudng xuyén
cta nguoi su dung dich vu. Khi
hién chuong cong dan chi dugc coi
la phép mi dan va khoéong dugc
thuc hién mot cach c6 hiéu qua thi
né sé c6 thé gay mét uy tin lau dai
cho chinh phu. Nhiing nghia vu
chinh theo hién chuong, ch:fmg
han nhu thoi gian chd doi toi da
cho bénh nhéan, hanh khach trén
phuong tién giao thong cong cong
hodc ngusi khiéu nai doi boi
thuong, phai tuong xung vdi
nhiing gi ma don vi dich vu ¢6 thé
cung cAp bang nguodn tai chinh va
nhan lyc cia minh. Néu khong
lam dugc nhu vay thi khong nén
dua ra nhiing 16i hita kia.

Trong trudng hop nao di nita
thi nhiing kh6 khan ké trén khong
dugc trd thanh yéu t6 can tré

nhitng sdng kién mang tinh thuc
té nham phuc vu khach hang tot
hon & cac nude dang phét trién
cing nhu cac nudc dang chuyén
dbi — noi ma cong dan van dugc
nhin nhan nhu nhtng ngudi
hudng 1gi thu déng tir cc dich vu
cong do chinh phu ban phat. Tuy
nhién, su lua chon van 1a bat buoc.
Nhiing sang kién néi trén phai tap
trung vao cac linh vuc c6 su bat
man nhét cia cong ching (dya
trén két qua khao sat cong dan) va
phai bao gom cé khia canh quén 1y
1an dich vu. Nhiing sang kién dau
tién c6 thé 1a séng kién vé cac loai
dich vu dé nhan thay va thiét than
d6i v6i cong ching, ching han nhu
y t& va thu don réc thai, cing nhu
céc loai dich vu tai dia phuong do
cac don vi nho 1é cung ting. Nhing
nd luc d6 can phai c6 sy tham
khdo y kién véi cac nhan vién va
ngudi st dung va ra soit nhanh
céc tha tuc & tim ra nhiing can trd
chu yéu. Kinh nghiém & hau hét
cdc nuéc déu cho thay viéc thuc
hién nhiing séng kién nay doi héi
su thay ddi thd tuc va nhan thuc,
chit khong don thuan chi ¢6 nhiéu
ngudn lyc la du.

Phén héi tir phia céng chiing
va co ché tham van

Ngay tir dau, chiing ta can phai
ghi nhé ring cong ching sé bang
cach nay hay cach khéac néi lén
cam nghi cua minh. Nhing cudc
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phéan déi hay bao luc dudng phd
la su bidu thi truc dién su that
vong cua cong dan khi ho khong
dugc tao co hoi ddy du dé thé
hiény kién ctia minh, khong dugc
trd 10i cic khiéu kién mot cach
nhanh chéng hay khong duoc
tham gia vao cac chuong trinh
cong cong. Nhiing truong hogp
dudgc coi 1a 1én tiéng mot cach mat
trat tu da anh hudng dén chinh
sach cia nhiéu nudc trén nhidu
linh vuc va tham chi con cé thé
dnh hudng dén sy ton vong ctia
mot chinh phu. Sy tham khao y
kién thudng xuyén va thuc sy 1a
viéc rat nén lam.

Tham khéo ¥ kién cong ching
c6 thé duge tién hanh dudi nhidu
hinh thugc, titr don gian la Chuyén

tdi thong tin dén viéc trao cho
cong dan quyén kiém soat cac
quyét dinh cudi cting (vi du nhu
cd ché trung cau y dan & Thuy Si
hay co ché dé xudt siang kién &
nhiéu bang ctia M), hodc chon loc
y kién déng gép cta cong ching
qua cdc cude db6i thoai, hodc uy
nhiém cho dai dién ctia cong dong
nhiém vu xdy dung céc lua chon
chinh sach . Céc cach thic tang
cuong su lién hé véi nhan dan
dugc trinh bay tai Hop 13.4. Nhu
da néu tai phan dau cda chuong
nay, cac cudc bau ct tuong dbi
that thuong da lam gidm nhu cau
veé sy phan hdi lién tuc cia cong
dan va cdc cd ché tham khdo y
kién cong chiing dé b sung cho
cd ché bau cu.

Hop 13.4
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Céc sang kién dé nang cao trich nhiém ctia cong dan & cac nué6c OECD

Trong thdi gian gan day,
hadu hét cac chinh phi OECD
da c6 chinh sach uu tién tang
cudng quan hé gitta chinh
quyén va cong dan va da 4p
dung cdc bién phap dé ting
trach nhiém phtc dap cho cong
ching.

. Cac bién phap vé thd tuc:
Nhiéu bién phap khac nhau -
luat mdi, céi thién ngdn ng,
thiét ké lai hinh thic, bét
quan liéu, thu tuc nhanh
hon, dao tao nhan vién va
tiép can thuan tién hon - da

dugc &p dung nham lam cho
thi tuc hanh chinh ¢6 thé
déap dng mot cach nhanh
nhay hon dbi véi nhu cau
cta cong dan. Vi du: mot hoi
dong dac biét gobm nhan
vién tir cac bo kinh t& chu
chét va dai dién khu vuc tu
dé cai thién méi lién hé véi
cong dan, don gian hoa tha
tuc va hinh thic, v.v. (Phap,
Nauy); mot uy ban déc biét
dé bién soan va phép dién
ho4 cac quy dinh vé hanh
chinh nhim tao diéu kién

thuan lgi hon cho ngudi dan
tiép can (Phép); viéc xem xét
lai toan bd ciac dao luat
nhim xo04 bé cac dao luat
khong con phu hgp (Ao); cac
hudng dan quan ly trong d6
néu rd cac tiéu chuin cu thé
nhim gidm thiéu sé lugng
hinh thuc va don gian hoa
cting nhu nang cao hiéu qua
clia viéc trao di thong tin
(Anh); mot dao luat trong d6
uu tién phat trién dich vu
trong nén hanh chinh cong
(Thuy Dién).
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Hop 13.4 (Tiép)

Cic bién phép vé thong tin:
Nhting bién phap nay bao
gdm viéc thanh 1ap cac thiét
ché phut hop, 4p dung cac
cdng cu mang tinh xtc tién,
md rong dich vu trao dbi
thong tin t6i moi ndi va in
4n tai liéu. Ao, Ha Lan va
Nauy da thong qua cac dao
luat vé tu do thong tin, theo
d6 cac tai liéu cong dugc
phéan phat khong mat tién
cho ngudi dan trir trudng
hop phép luat cAm. Phap da
thanh lap cdc trung tam
thong tin hanh chinh lién b
dé cung cip cho cong dan
céc thong tin lién quan tdi
luat 1é va thad tuc hanh chinh
qua dién thoai. Niu Dilan da
phét hanh mot cuén danh ba
cung cap thong tin vé thu
tuc hanh chinh va quy dinh
cda luét phép ciing nhu dia
chi va sb dién thoai ctia cac
cong chiic can lién hé

Cic bién phap tham vén:
Day la nhing bién phap
nham thu thap y kién phan
hdi ctia cong dan vé cac van

d hanh chinh anh huéng
dén cong chiing. Vi du: mot
uy ban chinh phu thuc hién
viéc khdo sit dé tim hiéu
nhing khé khan cua nhéan
dan trong viéc lién hé vdéi
chinh quyén va dua ra giai
phép khdc phuc (Thuy
Pién); mot cuén danh ba
dic biét dé phan tich noi
dung thong tin do cac
phuong tién thong tin dai
ching cung cdp va tién
hanh viéc diéu tra xa hoi
hoc (Phap).

Cic bién phap thiét ché:
Céc bién phap nay dugc dua
ra nham bdo dam sy ting ho
va bao ho ddi véi cong dan
thong qua viéc thanh lap cac
toa phic thAm dac biét, cac
uy ban va cdc cd quan tu
van. Céc bién phap thong
dung nhat bao géom: thanh
1ap cd quan thanh tra dé tao
diéu kién cho cong dan lam
don khiéu nai cdc quyét
dinh hanh chinh (Ao, Phan
Lan va Nauy); cac dao luat
yéu cau cong chiic cung cap

cho nhan déan thong tin vé
céc quyét dinh, ké ca ly do
ra cic quyét dinh d6 trong
thai han 28 ngay ké tit ngay
nhan dugc yéu cau bang
van ban (Oxtraylia), luat
hanh chinh cong nham ting
cudng bao vé vé mat phéap
ly dbi véi cong dan thong
qua viéc bao dam su vo tu
cla cic cdn bo hanh chinh
trong qud trinh ra quyét
dinh (Nauy); mét co quan
giam sat dugc thanh lap truc
thudc chinh pha dé kiém tra
hoat déng cda céc don vi va
viéc cung C:flp dich vu cuaa
chinh quyén, ciing nhu thi
hanh cic quyét dinh phép
luat lién quan dén quyén
kinh té ctia cong dan va van
d@ xung dot lgi ich (Tay Ban
Nha).

Pv‘guénf—GE€D, 1997. “Tham vbn
va thong tin lién lac: két hop nhicu
loi ich trong chinh sich”. Media
Relations. Paris.

Céc co ché phan hdi ¢ thé thu
thap thong tin tir khach hang cua
mot dich vu cong nao dé vé tinh
hinh cung cép dich vu nay, vi du
nhu gid ca, chét luong, thai gian,
kha nang phu hgp va an toan; vé
su san sang gitip dd cia nhan vién
cd quan cung cap dich vy; vé tinh

hiéu quad cia co ché gidi quyét
khiéu nai. Nhung khach hang c6
thé tham gia vao nhiing hoat dong
khéc ngoai viéc phan hdi y kién
cia minh vé chét lugng dich vu.
Day la co ché cho phép su tham
gia tiép tuc cda khach hang vao
qué trinh cung cap dich vu tir viec
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cung cap thong tin cho dén viéc
tham van, quan hé dbi tac, uy
quyeén va kiém soat.”

Nhiing cg ché tham khao va
phan hdi y kién chung c6 thé bao
obm:

« thong tin phan hoi cia nhan
vién;

« khao sat khach hang/ngudi su
dung;

» dich vu cong dan;

* cong khai hoa thong tin;

* céc cudc dieu tran cong khai va
hoi hop cua nhan dan;

« cdc nhém tu van cho ngudi si
dung va hoi dong dai dién cho
ngudi su dung;

« thi tuc giadi quyét khiéu nai cda
ngudi tiéu dung;

« can thiép cua cd quan truyén
thong dai chuing; “va

« phan hoi tir cic td chiic phi
chinh phﬁm.

Ngoai ra, cac bién phap tam
thoi dé thu thap y kién cda nguoi
tiéu dung bao gdm cac tap chi
dién tu, cac hop thu gop y, cac
nhéom dai dién va cic nhéom tu
van. (Mot sb trong cac y tudng ké
trén da dugc cac td chuc cong hoc
tap tu khu vuc tu). Hoi déng
ngudi su dung va céc tap chi dién
t cho phép trao ddi truc tiép hon
vé cdc van dé lién quan dén su
dung dich vu so védi viéc tién

hanh khao sat ngudi st dung. Tuy
nhién, cic co ché nay c6 thé
khong mang tinh dai dién, ddc
biét dbi véi truong hgp cac nhém
ngudi st dung la nhing ngusi ¢6
trinh &6 hoc van thap. Tuong tu
nhu vay, hom thu gép y c6 thé
cung cap sy phan hoi hitu ich tir
ca nhan khach hang, nhung mat
khac nhiing thong tin thu duogc
tr cdc hom thu gép ¥ nay c6 thé
rdt vun vit chd chua thé hién
dugc quan diém chung cda dong
dao ngudi tiéu dung. Nhu vay,
c6 thé thiy cdc cude khdo sat
khach hang/ngudi su dung dugc
tién hanh mot cach thuong xuyén
1a cn thiét dé gitp cai thién chat
lugng dich vu. Cac cudc didu tra
xa hoi hoc, trong dé c6 su dung
ky thuat thdng ké tinh vi trong
viéc thiét ké va phan phat cic ban
cau héi, c6 thé rat tdn kém va mat
nhiéu thdi gian. Tuy vay, cac cudc
khao sat don gian va nhanh chéng
lai c6 thé thu dugc thong tin bd
ich véi chi phi thap, dic biet khi
duoc tién hanh béi céc t chiic dia
phuong vé6i diéu kién dap dng
dugc nhiing tiéu chudn co ban cta
thdng ké. Hop 13.5 dua ra mot sd
thi du vé cdc cudc khao sat ngudi
st dung & nhiéu nudc khac nhau
va hop 13.6 dua ra vi du vé céc
cudc khao sat nguoi su dung &
Han Qubc.
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Chinh phu Uganda da lam
viéc v6i cac t& chic phi chinh
phti va cong ddng dé khao sat y
kién cta cong ching vé chat
lugng cung cap dich vu. Mot
vai huyén da vach ké hoach
phét trién cho huyén minh dua
trén két qua ctia cudc khao sat
ndi trén.

Thuy Pién st dung mot
cong cu khdo sat y kién c6 tén
la Diéu tra mic do hai long
cua ngudi tiéu ding trén toan
qudc dé lién hé véi cong dan-
nhing khdch hang cuda cdc
doanh nghiép nha nudc lén
nhat - va danh gid muc do hai
long cda ho ddi véi loai dich
vu da dugc cung cap. Viéc diéu
tra nay da cung cap thong tin
vé sy thanh cong cda cac cude

Hop 13.5

Khao sat cong dan ¢ cac nude

cai cdch doanh nghiép va thuc
d4y nhiing nd luc nhim nang
cao chat lugng dich vu.

Mot s6 thanh phé & Hoa Ky,
nhu Portland, Oregon, da tién
hanh khdo sét y kién cong dan
ctia ho & danh gia - va hudng
tdi cai thién chat lugng phuc vu
cua canh sat, luc luong ciu hoa,
nhan vién vé sinh, nhan vién
bdo ton cong vién va nhing
nguoi lao dong lam viéc trong
cdc chuong trinh khdc cua
thanh phd. Két qua cta cudc
khdo sit nay da cho cdc nha
lanh dao thdy dugc tinh hinh
thuc hién cac chuong trinh d6
ra sao. Thanh phd Portland
cling dua ra chuong trinh
chudn so sanh trong mot s6 linh
vuc nhu t6i pham va gido duc,

Hop 13.6

va da st dung hé théng tuong
tdc dua vao mdy vi tinh dé tao
didu kién cho nhan dan thé
hién y kién cda minh vé tinh
hinh t6i pham va gido duc tai
céc cudc hop cda thanh phd.

e} Canada, cdc cd quan
truyén thong dai ching dinh
ky xudt ban cidc thé bdo cdo
vé nhing van d& duge coi la
quan trong d6i véi nhan dan
nhim bé sung cho thong tin
ma cic ¢o quan chinh phu da
cung cap. Céc thé bdo céo néi
trén da c6 tdc dung 16n d6i véi
viéc hoach dinh chinh sach
ctda chinh quyén thanh phd.

Ngudn: Ban thu kyj Khéi Thinh
vuong chung (1998c); Barrett va
Greene (1994).

Béng cau héi diéu tra khach hang ¢ Han Quéc

Chit lugng
Quy mo6

A A a~ .
Mot s0 cau hdi

Su thuan tién va sén ¢ clia
dich vu

Sach huéng dan dich vu c6 day di khong?
Tht tuc ap dung c6 dé hiéu khong?

Cong chtic 6 to ra san sang gitp dd khi ban can khong?

Su thuén tién

Céc mau don va thu tuc ¢6 don gian va thuan tién khong?

Ban d4 dén bao nhiéu chi nhanh va té chic dé duogc cung cap dich vu

cong?

C6 bao nhiéu tai liéu cAn phai st dung trong don yéu ciu cung cAp

dich vu cong?
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Hop 13.6 (Tiép)

Chét lugng
Quy md Mot s6 cau héi

Téc d6 va tinh diing dan Ban da dén co quan nha nuéc bao nhiéu lan dé duge cung cap dich
vu cong?
Coéng chiic c6 thuc hién cong viéc mot cach nhanh chéng va chinh xac
khoéng?
Ban 6 hai long véi thai gian can thiét ¢é duge nhan dich vu cong hay
khong?

Tinh dé chiu Ban c6 hai long véi chd dd xe tai co quan nha nu6c khong?
Theo ban thi phong tiép khéch tai cd quan nha nuéc c6 du rong
khong?

Van phong cd quan nha nude c6 sach s& va ngén nap khong?

Tinh nhanh nhay trong Cong chtic c6 cho ban biét trudc thdi gian hoan thanh dich vu va thuc
phic dap té c6 hoan thanh dting thdi gian d6 khong?
Cong chtic ¢6 cai chinh va gidi thich vé cac sai sét ctia ho khong?
Theo ban thi viéc nhan théng tin ma ban nghi 1a c6 thé cong bb cong
khai c6 dé dang khong?

Su binh déng Cong chiic c6 thuc hién cong viéc mot cach vo tu dua trén nhitng quy
dinh lién quan hay khong?
Cong chiic c6 phuc vu mot cach vo tu bat luan vi tri xa hoi ctia khach
hang hay khong?
Cong chuc c6 doi hai thi lao bﬁng tién hodc 1oi ich khéc khi ban yéu
cau tu van hay khong?

Phén hoi Ban ¢6 thé doan trudc duge két qua cua dich vu cdng ma ban dang
yéu cau?
Ban c6 hai long véi két qua cta dich vu d6?

Ngudn: T6 chiic Ning sudt chiu A, 1998. Cai thién chit lugng va ning suat trong nén céng vu. Tokyo.

Mot hinh thiic thim do y kién  theo mot sb tiéu chi nhu su sdn c6
ngudi st dung khdc 1a cic thé bdo  cda thong tin, chi phi giao dich,
cdo cong din dugc st dung tai mot  thai dé phuc vu cua nhén vién, su
s6 thanh phd ctia An D6, cho phép cham tré va tham nhing (Hop
cong dan va cadc doanh nhan danh  13.7). Céc thé bdo cdo nay da phat
gid phan loai co quan nha nuéc  huy hiéu qua tét va dang dugc
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Hop 13.7

Thé béo cdo cong dan & thanh phd Bangalore

Thé bao cdo vé dich vu cong
G d6 thi la mét sang tao dé thu
thap y kién phan hoi thudng
xuyén cda céong dan vé hoat
do6ng cda cac nha cung cap dich
vu trong thanh phé. Nam 1993,
cac nhom cong dan dia phuong
& thanh ph6 Bangalore, An bo,
da st dung thé béo cdo dich vu
do Trung tdam Céng vu thiét ké
dé yéu ciu cac nha cung cp
dich vu ddc quyén cta thanh
phd phéi ling nghe va phic
dap ¥ kién ctia nguoi tiéu ding
mot cdch hiéu qua hon.

Nhiing két luan ctia cudc
khao sat cong dan dugc su
dung dé thiét ké cac thé bao cdo
trong d6 xép hang dich vu ctia
tat cd cac co quan dich vu cong
16n trong thanh phd. Thé béo
cdo dugc gui cho lanh dao cda
tat ca céc co quan va két qua
khao sat dugc phd bién rong rai
trén cac phuong tién thong tin
dai chting. Gan day, viéc khao
sét lai dugc tién hanh dé dénh
gi4 thay ddi trong viéc phic
dap ¥ kién nhan dan, cic hang
rao thong tin va té tham nhting
trong céc c¢o quan dich vu cong
cia thanh phé dung tir quan
diém nhin nhan ctia ngudi dan.

Co quan dau tién cé phan
ung véi cude khao sit la Co
quan phét trién Bangalore, noi

da xem xét lai hé théng ndi bo
cda minh lién quan dén viéc
cung cap dich vy, dp dung
bién phdp dao tao cho cdc
nhan vién cip thdp va ting
cudng chic ning dich vu cda
minh. Co quan nay cting da
phéi hop véi Cong ty do thi
Bangalore - co quan da d@ xuét
cdc hoat dong thu nghiém
trong viéc x 1y chat thai cting
nhu trong cdc linh vuc khéc -
va thiét lap mot dién dan cta
céc t& chic phi chinh phu va
céc co quan nha nudc dé giai
quyét nhitng van dé chi chét.
Ngoai ra, co quan nay da phdi
hop véi hoi dong cong dan,
bao gdm céc chuyén gia, trong
viéc gidm sdt chat lugng cac
cong trinh xay dung dudng sa.
(Hdi ddng cung ting dién bang
Karnataka da té chic dinh ky
cdc cudc ddi thoai véi hiép hoi
dan cu nhidm cai thién dich vu
trong thanh ph6, va mot vai co
quan khic da d6i méi 18 16i
lam viéc cia minh nham phtc
dap t6t hon ddi véi cac khiéu
nai cua ngudi tiéu dung).

Van dé thi nghiém néi trén
da cho cong chiing thay 16 hon
gid tri ciia cd ché phan hdi cong
dan va vai tro cta xa hoi cong
dan trong viéc cai thién chét
lugng quén 1y cda chinh quyén

dia phuong. C6 90% s6 ngudi
dugc héi cdm thdy rdng cac
nhém cong dan da tich cuc hon
so vdi trude day, mot dau hidu
chac chan cho thay rang stic ép
ctia cong chuing ddi v6i cac nha
cung cap dich vu cong sé con
tiép tuc.

Trung tdm Cong vu da thiét
ké céc thé bao cdo ve dich vu &
sau thanh phd 16n khac cta An
Do, hau hét véi sy phdi hop ctia
céc td chtic phi chinh phu va cac
nhém cong dan dia phuong,
cho phép so sanh muc d6 hai
long cta cong dan vé dich vu
cong & cac thanh phé khac
nhau. C4c cd quan thanh pho s&
phai canh tranh véi nhau trong
viéc cung cap dich vu t6t hon
cho cong dan. Céc thé bdo cdo
cing dugc phéat hanh d6i véi
cac loai dich vu dac thu, chéng
han nhu bénh vién va giao
thong cong cong. Trong tat ca
céc trudong hop, cong dan da su
dung cac thé bdo cdo nhu mot
phuong tién dé huy dong hanh
dong tap thé nhim budc céc co
quan nha nudc phéi c6 trdch
nhiém hon d6i véi nhan dan.

Ngudn: Bdo cdo phdt trién thé Qidi
(1997); Trung tam Cdc cong viec
cong, Bangalore (1995, 1999).
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xem xét st dung & tat cd cac nude
dang phat trién, c6 tinh dén didu
kién thuc té cda mdi nude. Tac
dung 16n nhat cta cac thé nay la
tao ra su canh tranh lanh manh
gitia cic co quan cda chinh pha dé
cung cap dich vu cong t6t hon.

Cac cudc khao sat khach hang/
ngudi st dung chi ¢6 tac dung khi
ngudi dan nhan thdy rang y kién
ctia ho c6 thé dnh hudng dén viéc
thuc hién chuc ndng cua cic co
quan hodc su lua chon gitta céc
nha cung ung dich vu khic nhau.
Ngudgc lai, néu cac co quan khong
c6 phén tng thuc su ddi véi cac
két qua khao sat, thi d6 tin cay cia
khéo sat s&¢ mat di va ty 1¢ tham
gia gidm, tor d6 s& dan tdi viéc ty 1¢
tham gia khao sat khong mang
tinh dai dién. Tuy vay, khi cang
nhiéu ngudi nhan biét vé tinh hinh
thuc hién chic nang cua cac co
quan nha nudc cu thé, thi chic
chén ho sé st dung stic ép tap thé
dé budc cic co quan d6 phai cai
thién chat lugng dich vu cia
minh. Khao sit ngudi su dung
hoic thé bdo cdo ¢ thé dugc tién
hanh bdi cdc co quan phi chinh
phu cting nhu céc co quan chinh
phu, nhung su nhan thudc cua
cong ching va hanh dong tiép
theo cua céng dan sé phu thudc
vao viéc phd bién két qua khao sét
va su huy dong, ca hai yéu t6 nay
thuong doi hoi su tham gia tich
cuc cua chinh phd.

Nhéan vién chinh phu la mot
ngudn quan trong ctia co ché phan
hoi vé chat lugng va su thuan tién
cua dich vu. Canada va céac nudc
khac su dung vién chitc chinh phu
véi tu céch la nhém trong diém
cta cac cudc khdo sat. Y kién cda
céc nhan vién cing c6 thé dugc
thu thap bang nhiéu cach khéc. Vi
du: & Xingapo nai viéc phan hoi y
kién dé gitip ci thién cht lugng
dich vu da ¢6 tir nam 1991, cac doi
cong tac da thu thap y kién phan
héi tir cdc nhan vién tré bang cach
hita thudng cho nhiing y kién sac
sdo nhat. Xingapo cting bb nhiém
mot can bd quan ly vé chat lugng
dich vu & mdi bo dé nhan y kién
binh luan va gép y ma ngudi dan
dién thoai dén qua cac s6 dién
thoai mién phi. Nhim gidm thiéu
nhiing phién ha trong viéc bdo cdo
va bao dam tinh htu ich cda hinh
thitc phan hoi nay, thong tin dugc
tiép nhan béng cach thiic néi trén
can phai dugc bd sung béi cac
cudc khao sat vé ngudi tiéu ding,
dit liéu vé khiéu nai va su theo déi
mot cach c6 hé théng. Céc ché do
khuyén khich va khen thudng d6i
véi nhan vién phai géan lién véi sy
hai long cua ngudi tiéu dung, nhu
thudng thdy & cac nudc Dong A.

Su phi tap trung hoa da tao ra
cd hoi 16n cho cong dan trong viéc
phét biéu y kién ctia minh vé chét
lugng dich vu, bdi vi cdc cd quan
chinh quyén dia phuong cung ting
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nhiéu loai dich vu lién quan dén
cudc sdng hang ngay cda ngudi
dan, nhung né cting doi hoi phai
c6 cd ché phuc ddp va dai dién
mot cach hiéu qua nhu da trinh
bay tai Chuong 5.

Mot s6 cong trinh nghién ciu
cho thiy co hdi dé phét biéu ¥ kién
d6i véi cac nganh dich vu khac
nhau la hoan toan khong giong
nhau. Thong thuong, nhiing nganh
dich vu c6 y nghia thuc té ddi vdi
ngudi dan (nhu thu don rac thai)
thi ngudi dan thudng hay c6 y kién
hon. Ngoai ra, nhitng y kién va
khiéu nai cda nhan dan cling
thudng nhiéu hon trong mot sd
linh vuc khéac nhu cac nganh dich
vu do chinh quyén dia phuong
cung cap, cac loai dich vu mang
tinh thuong mai va c6 thé do thi
trudng cung cap va nhiing loai dich
vu ma tinh chit cda né c6 thé tap
hop cdc nhém ngusi su dung
nham gay stc ép vdi cac cd quan
nha nudc.

Méc du hiéu qua cao hon cua
cac loai dich vu dé nhan thay c6
thé ¢6 lgi cho cong ching, nhung
viéc dua qué nhiéu vao cac cudc
khao sat muc d6 hai long cua
ngudi sit dung sé c6 thé khién cho
cac loai dich vu khé nhan théy
hon bi xao nhang va xuéng cap.
Mot vi du ¢6 thé dua ra minh hoa
cho trudng hgp nay la van dé gai
goc vé viéc nén dat vi tri xay
dung cic diém xi ly chét thai &

dau thi hgp ly hon vi néu khong
dugc tinh todn ky c6 thé gay thiét
hai nghiém trong d6i vdi chat
lugng moi trudng trong thoi gian
dai va anh hudng dén cic khu
ngudi ngheo sinh sdng.

Tién phi ma ngudi s dung tra
thuong duoc coi 1a cach thic dé
tao thu nhdp va ngan ngua lang
phi, nhung ching cing thudng
khién cho ngudi st dung canh
gidc hon va khuyén khich ho doi
héi tinh than trach nhiém cta cac
nha cung cip dich vu, dé ting
cudng cic cd ché trach nhiém
truyeén théng cta chinh phi. Nhu
vay, cdc cd ché bdo ddm tiéng néi
cia ngudi dan veé chat lugng dich
vu & cAp dia phuong c6 thé 1a van
dé can xem xét. Ngudi st dung c6
thé tham gia cdc nhém bao dudng
hodac céc ban du an, hay tham gia
vao viéc dinh mic 1é phi dbi véi
ngudi st dung. Cdc hoi dong
ngudi st dung nudc & mot s6 nude
My Latinh va chau A da cho thay
su hitu ich ctia cdc nhém va ban
dy 4n néi trén. Tuy nhién, tat ca
nhiing ngudi st dung tiém nang
va cac nhém thiéu sé cAn phai c6
dai dién ctia minh dé tranh tinh
trang doc chiém ctia mot s6 nhém
nhé ngudi giau va phi chinh tri
hoa viéc bd nhiém cac thanh vién.
Néu nhém ngudi st dung mang
tinh dai dién chd déng cao thi tb
chic dich vu cong sé phai san
sang xem xét va thuc hién nhiing
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thay d6i do nhém d6 d& xuét. Néu
khong c6 cd ché theo dai hiéu qua
thi ngudi st dung sé phai tra tién
nhiéu hon va dich vu sé khong
duoc cai thién. Tuong tu nhu vay,
phi dich vu danh vao ngudi su
dung &6i véi mot s6 loai dich vu
cong thiét yéu nhu gido duc tiéu
hoc va chidm séc stic khoé ban dau
vé mit ly thuyét s& mang lai cac
dich vu dugc tai trg nhiéu hon va
do d6 s& vuon t6i nhiéu ngudi
hon, trén thuc té da tude di co hoi
cia nhilng ngudi ngheéo nhat
trong xa hoi va do d6 khong nén
duy tri, xét ca trén khia canh xa
hoi 1an chinh tri.

Céc cudc khao sdt cong din md
rong c6 thé cung cAp cac sb liéu cu
thé va tdng hop vé nhan thic va
su mong dgi cua cong ching,
ddng thdi ciing ¢6 thé gitip tranh
nhttng du tinh thién vi hodc han
hep vé nhu cau vad mong mudn
cua titng nhém ngudi st dung cu
thé. Cac cudc khdo sit cong dan
trong trudng hop moi nhém xa hoi
lién quan déu cé dai dién cua
minh c6 thé 14 mot ngudn thong
tin quy gid vé thai do cda cong
ching. Quy md nhém miu c6 thé
rat da dang: n6 c6 thé chibao gdbm
nhitng nguoi bi anh hudng truc
tiép bdi mot quyét dinh, hodc mot
bd phan dan cu nhit dinh hodc
tham chi ca mot vang. (Mot hinh
thic khdo s4t cong dan phd bién 1a
phiéu tham do 1 kién).

Mot phuong thic tham khao y
kién thuong thay 1a phan phat du
thao chinh sdch hoac van ban
phép luat cho cdc nhém va td chiic
c6 lgi ich lién quan tryc tiép dén
chinh sach hodc van ban phap luat
d6, hoac dang cac du thao nay trén
cong bao va trén cac phuong tién
thong tin dai chiing dé 14y y kién
cua cdong ching vao mot ngay
nhat dinh. Cdc cudc hop cong chiing
dé thdo luan cic van d& ciing 1a
mdt hinh thic tham khdo y kién
nhan dan. Cdc cudc didu tra cong
chiing dugc thiét ké dé didu tra va
bdo cdo vé mdt van dé cu thé va
do ngudi c6 thaim quyeén tu phap
tién hanh nhdm thu thap ching
c’ va bao dam su ¢ mat cua nhan
chiing. Viéc didu tra nay c6 thé
gidp gidi quyét vin dé trong mot
s6 truong hop cu thé, nhung lai
ton kém vé tién bac va thoi gian,
va do d6 khong nén lam dung.

Céc cudc diéu tran cong khai,
thudng dugc t& chic theo quy
dinh ctia phdp luat d6i véi viéc si
dung dat dai hodc cac dé xuat du
an 16n, tao cho cac chuyén gia va
cong chiing néi chung co hoi chat
van cdc quan chic chinh phu. Tai
mot vai tinh & An Do, cac quan
chic dia phuong thong bao cho
cong dan vé cac du an phét trién va
chi tiéu tai cac cudc diéu tran cOng
khai do chinh ph t6 chtic tai céc
lang, xa. Ngudi dan dia phuong
cing ¢6 thé st dung céc cude didu
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trdn nay dé néu nhing trudng hgp
phan bd ngan quy khong diing
dan hay tham nhiing, va chinh
pht ¢6 nghia vu thong tin lai cho
ho c4c bién phédp da thuc hién. Cac
cudc didu tran cong khai c6 muc
dich tdng cudng tinh hgp phép
cla céc dé xuét. Tuy nhién, can
phai nhic lai rang diéu quan trong
la phai bao dam moi nhém 1gi ich
lién quan déu duge dai dién mot

cach day du va viéc hop cong khai
khong 1am trdm trong thém cac
xung dot trong van dé lién quan.
Cubi cung, viéc cung xem xét
cac van d@ trong hoi dong thdo lugn
cong - tw hdn hop da duge thé ché
hoé bang nhiéu cdch khac nhau
tai mot sd nudc Dong A va céac
noi khac (Hop 13.8). Cac lién
doan lao ddng, nganh cong
nghiép, ngudi st dung ciing nhu

Hop 13.8

Hoi dong thdo luan - mdt co ché tham khao va phan hdi y kién

Hoi dong thao luan la dién
dan dé nhiing ngudi c6 loi ich
lién quan va nganh hanh phéap
(céc cong chuc chinh tri va dan
su) trao ddi thong tin va thao
ludn cdc chinh sidch thudng
xuyén dé gidi quyét cic van d@
cu thé. Hoi ddng c6 thé gitp
gidm bét sy khong 6n dinh
trong moi truong chinh tri va
tao cho cdc bén lién quan chu
chét thudc cac thanh phan kinh
té va xa hoi khac nhau co hoi
g6p v kién vao viéc xdy dung
chinh sdch cua chinh phd.
Chinh phud st dung cdc hoi
ddng nay dé thit nghiém tinh
hiéu qua cua cic chinh sich va
chuong trinh cia minh va vach
ra céc chinh sach én dinh lau
dai dua trén tinh than lam chd
cta ciac nhém lgi ich chinh. Vi
du vé cac hoi dE)ng noéi trén la
Uy ban Tu van cong - tu hén
hgp & Théi Lan vao gitta nhing

nam 1980; cdc uy ban tu van
khong chinh thic & Chilé vao
nhitng ndm 1980; cac hoi dong
nganh nghé & Nhat Ban; Hoi
dong Tién luong qubc gia tai
Xingapo; cdc hoi dong lao
dong - kinh doanh § Canada.

Xingapo da lap ra mot Hoi
dong Phong chéng tdi pham do
mot gidm d6c diéu hanh thudc
khu vyc tulam chd tich va gdm
céc dai dién tit cong ddng cong
dén, cac t6 chiic nghé nghiép va
cac truong dai hoc. Dich vu thu
ky do phong lgi ich cong cda
canh sat cung cap. Uy ban chi
tién cho viéc nghién ciu cac
van dé khéc nhau lién quan dén
cac vu pham tdi va cac vi pham
luat nhap cu, dua ra kién nghi
vé céc bién phap phong ngtra
va kiém soat cu thé.

Nguyén nhéan chd yéu dan
dén thanh cong cda céc hoi
ddng ké trén 1a ning luc cla

chinh ban than cic hoi dong
khi hanh dong vdi tu cach la
mot cd ché hitu hiéu dé chinh
pht thé hién cdc cam két ctia
minh trudc nhan dan, va viéc
cac hoi dong da tap trung vao
nhiing nhém véan d& hep mang
tinh chét cu thé va ro rang. Céc
hoi dong hoat dong nhu nhitng
cudc hop ludn phién cua céc
nhém lgi ich khac nhau va chon
lya nhiing phuong én gidi
quyét van dé t6i uu nhat. Dieu
kién cho su thanh cong cua céc
hoi dong & cac nude dang phat
trién 1a: 6 su dai dién cta
nhiéu nhém lién quan, gido duc
cong ddng dé c6 duge su tng
ho rong rdi, trg gitip ky thuat
va ting ho cho céc hoi dong va
nhin manh sy tin tudng va
kiém soat 14n nhau.

Ngudn: Bdo cdo phit trién thé gici
(1997); va OECD (19974).
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chinh phu thuong c¢6 dai dién
trong cdc hoi dong néi trén -
nhing ngudi sé ndéi lén quan
diém ctda cdc nhém nay véi céc co
quan chinh phu htu quan. Tuy
nhién vi cdc hoi dong trén khong
tham gia vao viéc ra quyét dinh,
chinh quyén khéng nén st dung
chiing & nguy trang cho cic
quyét dinh cda minh, ¢é& dua ra
cd ché tham khdo y kién gia tao
hay dé 4t di céc y kién phan déi
bang cdch dua vao cic lgi ich
khong lién quan.

Giai quyét khiéu nai cia
nhan dan

Trong diéu kién thiéu ving su
lua chon vé 16i thoat, cic cd nhan
can tim nhiing cach thic dé thé
hién su phan d6i ciia minh d6i véi
cdc cd quan chinh phu ciing nhu
cdc c¢d quan dich vu mot cach
nhanh chéng va cong bang. Co
ché gidi quyét hgp 1y s& mang lai
nhiing lgi ich to 16n. Cac cd ché
nay duoc coi la phuong thiic kiém
tra hanh vi cua cac nha cung ung
dich vy, tim ra nguyén nhan gay
nén nhiing vuéng mic va giai
quyét nhitng vdn dé co ban trong
cac chinh sach va thd tuc. Ché
dinh thanh tra, vén c6 ngudn goc
tor cdc nudc Scandinavia, cting cé
thé déng vai trd quan trong, tich
cuc trong linh vuc nay.

T6 chitc gidi quyét khibu nai

Quyen khiéu nai bdo dam véi
cong dan rang nhiing quyét dinh
va hanh vi hanh chinh sai tréi sé
duoc khéac phuc bang cac bién phap
nhu: gidi trinh truc tiép hodc bang
van ban, xin 16i, boi thuong, dén
b, thi hanh ky luat ddi véi cong
chtc sai pham hodc cac bién phap
khéc phuc khac. Viéc khéc phuc
can duge bt dau bang cd ché khiéu
nai trong mdi cd quan nha nudc &
moi cAp lién hé. Mot co ché khiéu
nai ly tudng phai c6 cac yéu t6 sau:

+ dé dang tiép can déi véi ngudi
st dung dich vuy;

 van hanh don gian vdi thu tuc
va trdch nhiém dugc quy dinh
r0 rang;

e minh bach va dugc phé bién
rong rai cho cong chiing;

* nhanh chéng véi gidi han thoi
gian gidi quyét khiéu nai va
cong b6 quyét dinh cho cong
chiing biét;

« khach quan véi co ché diéu tra
khiéu nai doc lap, néu can;

« két hop v6i viéc danh gia va
khen thudng nhéan vién;

* bi mat vdi viéc bao vé doi tu
ctia cc ca nhan va chdng lai cac
hanh vi tru dap; va

« 16ng ghép vdi hé théng quan ly
thong tin cda td chic va co
quan trung uong trong viéc giai
quyét khiéu nai;
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Can gidi quyét cac khiéu nai
trude tién & cip thira hanh véi sy
trg gitp cta thdm quyeén nha nudc
dugc uy nhiém va cac huéng dan
ndi bo. Mbi bo can thiét 1ap co ché
gidi quyét tranh chap phti hgp véi
d6i tugng khach hang va chic
nang ctia minh, nhung phai nhat
quan véi chu truong chung cua
trung uong. Mot s6 chinh pht, nhu
Chinh pht Vuong quéc Anh, d3 in
an céc cudn sach huéng dan vé gidi
quyét khiéu nai cda cong dan, bén
canh viéc thanh 14p cac uy ban doc
lap dé giai quyét nhiing van dé
nhay cam nhu thué khoa.

Viéc thiét 1ap cd ché gidi quyét
tranh chép can phai bao gom cac
budc sau day:

» Lap ra cac kénh thuan tién, it
tén kém cho cong chiing trong
viéc gtii don khiéu nai.

« Quy dinh 16 thu tuc diéu tra
cac khiéu nai, xac dinh vai trd
va trach nhiém cua cdc nhan
vién, dinh ra th&i han cho mébi
giai doan giai quyét tranh chap
bét dau tir viéc thu ly don khiéu
nai, va cong b6 rong rai noi
dung ctia don khiéu nai.

* Yéu cau cac cong chiic cip cao
phai ¢6 mdt vao thoi gian quy
dinh dé xét don khiéu nai cda
nhan dan.

« Thiét lap thd tuc cho phép
nguoi khiéu nai duge c6 mit khi
gidi quyét khiéu nai vao thdi

diém va véi cach thic thuan tién
cho ho.

Duy tri viéc trao ddi thong tin
chinh thic va d& hiéu véi ngudi
khiéu nai, néu rd ly do bac don
khiéu nai va théng bdo cho
ngudi khiéu nai biét cach thic
tiép tuc khiéu nai nhu thé nao.
Thiét 1ap thi tuc khéng céo va
xem xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Vi tinh hoa quy trinh nop va
giai quyét don khiéu nai dé tao
thuan loi cho viéc theo doi cia
cd quan, hoan thién cac quy
dinh lién quan va phat hanh
cac bao cdo dinh ky cho cong
ching.

Tao ra co ché giai quyét cac
khiéu nai tap thé ciing nhu
khiéu nai cia nhting ngudi
yéu thé.

Tham khdo y kién cdc thanh
vién cda qudc hoi va cac cong
chic duge bd nhiém khac dé
bao dam viéc tra 1&i nhanh
chéng céc y kién diédu tra va
dong y vé thod thuén lam viéc
hop ly gitta cong chic chiu
trach nhiém trd 15i khiéu nai
va céc cong chitc duge bau cu,
ngudi da thu thap khiéu nai
cua cong chiing hodc cic nhém
ngudi cu thé.

Lap ra cac duong day dién thoai
hd trg dé cung cip thong tin va
trg gitip, cai thién hé thong dién
thoai ctia nhan vién.
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« Gén két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién trong viéc
gidi quyét khiéu nai va hanh vi
X su cia ho d6i véi cong
chiing véi ché do thudng phat
nghé nghiép.

* Kiém diém lai chuong trinh
dao tao va dinh huéng cho céc
nhan vién va can bd quan ly
tryc tiép lam viéc véi dan.

« Yéu cau cac co quan dich vu
phéi coi khiéu nai cta ngudi
titu dung nhu mot ngudn
thong tin quy gia can phai dugc
phén tich moét cach cé hé théng
va dugc tinh dn trong viéc
danh gid cdc chinh sich va
chuong trinh.

« Cong bd két qua gidi quyét
khiéu nai va tdng két dé ap
dung nhting kinh nghiém t6t.

M6 hinh ly tudng nay tham chi
c6 thé khong ap dung duoc véi
nhiing nuéc c6 nén hanh chinh
hiéu qua va c6 cam két phuc vu
nhan dan viing chic. Tuy nhién,
mot s6 phuong thic gidi quyét
khiéu nai phai dugc dp dung & tat
ca cac nudc dudi hinh thic ro
rang, d& hiéu va phai c6 hiéu qua,
dang tin cay. B4t ké ndi dung cu
thé ctia né nhu thé nao, quy trinh
giai quyét khiéu nai phai dugc dit
trong moi lién hé véi cac bién
phép nhdm lam cho viéc cung cAp
dich vu va quan ly hanh chinh
nhanh nhay hon. M6t vi du dién

hinh 1a cac don vi tiép nhan thong
tin phan hoi vé dich vu & Xingapo.
Céc don vi nay, sau khi rit kinh
nghiém tir cdc chi trich phé binh
vé chat luong dich vu cta cong
ching, da ap dung cac bién phap
dé huy bd nhiing quy dinh khong
can thiét va loai trir cdc nguyén
nhan khac gay ra khiéu nai cda
cong ching. Nhu da trinh bay &
phan trén, cong chiing dugc s
dung cac s6 dién thoai mién phi
cia bo phan quéan Iy chat lugng
dich vu & mdi bo. Két qua cta cac
cudc khdo sat cho thay cd ché nay
dang van hanh t6t. o] Philipin, co
ché phan hdi “cong dan la trén
hét” cho phép cong dan dugc thuc
hién cac hanh dong Chéng lai
nhan vién chinh phu - nhing
nguoi bi két luan 1a thuc hién
hanh vi sai trdi hodc cham tré
trong viéc phtic dap khiéu nai cia
cong dan (mdc du cac hoat dong
sau d6 khong dé doan trude hay
nang dong nhu & Xingapo).

Can phai lap ra mot don vi
giam sat trung tam trong mot co
quan trung tdm cua chinh phu
nhu van phong ndi cac hodc van
phong thu tudng chinh phu, véi
day du s6 lugng nhan vién va
duoc dat dudi su lanh dao cua mot
quan chic c6 dia vi phap ly va
thAm quyén phu hop. Nhiing vi
du vé loai co quan nay 1a Téng cuc
Cai cach hanh chinh va gidi quyét
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khiéu nai & An bo, va Cuc Giai
quyét khiéu nai thudc Van phong
Thu tudng & Malaixia va Morixd.
Nhitng don vi néi trén co thé tu
minh xem xét cic don khiéu nai
d6i véi cac co quan nha nudc, bao
cdo cho ndi cac vé bién ban ghi
chép cua cic bo trong viéc gidi
quyét khiéu nai va dé xult céc
bién phéap khac phuc (Hop 13.9).

Thanh tra vién

Mot s6 chinh pht & cidc nuée
phét trién cting nhu cac nuéc dang
phét trién da lap ra ché dinh thanh
tra vién (thanh tra vién). Thanh tra

vién (theo nghia den la ngudi dai
dién) la mot ngudi (hodc nhom
ngudi) liém khiét va c6 uy tin 1én,
c6 chiic ning thu ly va diéu tra
don khiéu nai d6i véi hanh vi cia
cong chitc nham hoa gidi va giai
quyét mot cach cong bang khiéu
nai d6. Ché dinh doc lap nay, von
c6 ngudn gbc tir cdc nude thude
bdan dao Scandinavia, la mot
phuong thic yéu cau céc co quan
chinh phud phai phiic dap khiéu
nai cia nhan dan vé nén hanh
chinh tdi hodc thiéu hiéu qua,
hodc khong tuan thu quy trinh do
phép luat quy dinh.

Hop 13.9

Giai quyét khiéu nai cda céng chiing & Malaixia

Malaixia ldp ra mot Van
phong khiéu nai cong dan ndm
1971 véi tu cach 1a mot td chuc
doc lap nham xem xét cic don
khiéu nai d6i véi cac co quan
nha nudc. Van phong nay dugc
td chic lai vao nim 1992 dé
tdng cuong bé mdy hanh chinh
cta né trong viéc giam sat tinh
kip thoi va hiéu qua cda viéc
gidi quyét khiéu nai va tién
hanh céc bién phép dé khéc
phuc nguyén nhan gay khiéu
nai. Van phong khiéu nai la
kénh chinh ma qua d6 cong
chiing c6 thé gti don khiéu nai
lién quan dén céc van dé nhu:
(i) cong chiic cung cap dich vu
tdi hodc c6 hanh vi quan liéu
nhiing nhiéy; (i) cdc hanh dong

va quyét dinh hanh chinh bi coi
la khong cong bang, trai véi
phap luat hién hanh, hoac cac
hanh vi nhu chiém doat tai san,
lam quyén cting nhu cac hanh
vi sai trdi khdc trong quan ly
hanh chinh.

Van phong khiéu nai duge
thuc thi thim quyén cda Van
phong Thu tuéng chinh pha va
dién dan cuda Uy ban thu ky,
bén canh déi ngd cdn bd
chuyén moén cda minh. Viéc
nay da gitip cho van phong
thuc hién nhiém vu cda minh
mot cach hiéu qua, 6 uy tin va
budc tat cd cic bo lien quan
phai tudn thu cic quyét dinh
cia minh. Ngoai viéc theo déi
sy phan hdi tir cac cd quan ddi

v6i khiéu nai cda nhan dan, vin
phong cing tién hanh diéu tra
nhiing don khiéu nai quan
trong. Vdn phong bao cdo dinh
ky cho mot uy ban do Téng
Thu ky ding dau, bao gdm thd
trudng cda cac bo nganh chu
chét va canh sat trudng, c6
nhiém vu xem xét cac hoat
dong cua cac bo khac nhau va
ban hanh chi thi d6i véi nhiing
bo sai pham. Theo bédo cao thi
hé théng nay dugc cong ching
rat hoan nghénh.

Nguon: Ban Thu kyj Khbi Thinh

vugng chung. 1996. Cic thuc tién
hoat dong higu qud va nhitg tién
trién mdi hien nay trong quan ly
dich vy cong. London.
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Thadm quyen ctia thanh tra vién
rat khac nhau & cic nudc. Ho ¢6
thé hanh ddéng véi tu cich la
nhiing ngudi trung gian hoa giai
c6 thién y hodc ngudi tu van, hodc
c6 thé dugc luat phép trao quyén
diéu tra cac hoat dong va quyét
dinh hanh chinh bi coi 1a khoéng
cong béng, trdi véi phap luat hién
hanh hodc cac hanh vi sai trai khac
nhu chiém doat tai sdn, lam dung
quyén han va cac hinh thiic khac
cia mot nén hanh chinh t6i va ap
dung ché tai. Poi khi mot cd quan
chéng tham nhiing, néu c6, ciing
c6 thé gidi quyét don khiéu nai d6i
v6i hoat dong hanh chinh nhu
trudng hop & Hong Coéng, Trung
Qubc. Thanh tra vién do qudc hoi
hodic chinh phd bé nhiém théng
qua mét quy trinh phi chinh tri
cua nhanh 14p phap hodc hanh
phép, c6 trao d6i y kién vdi céc
dang d6i lap. Ché dinh nay
thudng hoat dong & cap quéc gia,
nhung diéu d6 khong c6 nghia la
khong nén thiét 1ap co ché nay &
cap tinh, cAp dia phuong hoic &
c4c cd quan nha nudc 1én.

Hién dang c6 y kién khac nhau
vé tinh hiéu qua ctia ché dinh
thanh tra vién. Tinh hiéu qua duoc
xac dinh béi ¥ chi cda hé thong
chinh tri cho phép co ché nay hoat
dong doc lap theo ndng luc va
niém tin cd nhan ctda thanh tra
vien. O Philippin, thanh tra vién
rat c6 quyen luc. Ong ta c6 thé truy

to va tring phat ngudi pham toi.
Tuy nhién, ngudi dan Philippin cé
y kién khac nhau vé ché dinh nay,
va theo ho thi nhin chung né
khong c¢6 hiéu qua. Ngugc lai, &
nhiing noi ma thanh tra vién c6 tu
chat liém khiét, ning dong va
déang tin cdy thi cac nha lanh dao
chinh tri lai ¢6 xu huéng mudn
lam giam sy ddc lap cua vi tri nay
va tim cach kiém soat hodc vo hiéu
hod né. Vi du nhu & Vanuatu,
thanh tra vién dugc trao quyén
hanh rong ddi véi cac van dé hanh
chinh, ké ca lién quan dén doanh
nghiép cong. Tuy nhién, sau khi
két thiic nhiém ky cia mot thanh
tra vién hét suc tich cuc va kién
dinh, ché dinh nay da dugc thay
dbi mot cach co ban vao ndm 1999
bdi gidi lanh dao chinh tri. Thuc
té, khi méi trudng thé ché bét 1ai,
chinh sy thanh coéng cua mot
thanh tra vién c6 thé mang trong
minh mam méng cda sy huy diét
chinh co ché nay, khi hé thong
phan tng dé ngin can co quan
nay hanh dong. Ché dinh thanh
tra vién & Quan dao X616mén trai
lai, khong c6 tinh doc lap ban dau
vi thanh phan ctia né gém c6 céc
cong chic dan sy, dai biéu quéc
hoi va nhing ngudi do chinh phu
bd nhiém va tap trung vao céc
khiéu nai cda céng chic dan sy
hodc diéu kién dich vu cua cac dai
biéu quéc hoi, chi khong phai 1a
cac khiéu nai ctia cong ching néi
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chung. (¢} Vuong quéc Anh, cong
dan lién hé vd@i thanh tra vién
thong qua nghi si).

Nhu trong tit cd cac trudng
hop chuyén déi thé ché, cac nude
can phai than trong trong viéc si
dung cac ché dinh thanh cOng
kiéu nhu ché dinh thanh tra vién.
Ché dinh nay thanh cong & céc
nudc Scandinavia vi hoan canh
dac thu va van hoéa chinh tri & d6.
Thuc té, néu dugc thanh lap mot
cach hinh thic ma khong ¢6 y chi
hanh chinh va chinh tri nghiém
tiic dé bao dam su hoat dong hiéu
qua vi phtic 1gi chung, thi ché dinh
thanh tra vién c6 thé gay ton hai
cho uy tin cua chinh phu. Tuy
nhién, tham chi gia thiét la ché
dinh thanh tra vién mang tinh doc
lap va trung thuc thi né cilng
khong thé thay thé cho cic hoat
doéng thuong xuyén cua cic co
quan chinh phd. Trén thuc té, s&
khong can dén thanh tra vién néu
cac co ché phan hdi va gidi quyét
khiéu nai van hanh t6t va nén
hanh chinh c6 nhing dic diém
nhu nhanh nhay, cé trdch nhiém
va hiéu qua. Ngugc lai, mdt chinh
pht thiéu nhanh nhay va it trach
nhiém sé khién cho ngay cd mot
thanh tra vién tot nhat cing trd
nén hoan toan vo hiéu qua. Chinh
vi vay, ché dinh nay can phai trd
thanh mét yéu t& quan trong bd
sung cho tinh trach nhiém va cac
cd ché “tiéng néi”, nhung trong

moi trudng hop khong thé thay
thé ching. Tuy nhién, trong thoi
ky chuyén déi va thay déi, mot
thanh tra vién tich cuc va liém
khiét c6 thé 1a mot phuong tién hd
trg céc luc lugng cap tién cta
chinh pht hoéc loai bé nhiing yéu
kém tam thdi trong quan ly hanh
chinh dé né khong trd thanh can
bénh tram kha kho chita.

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUGNG CAI THIEN

Cac diém then chét

Dt c6 quan trong thé nao di
nifa, cac cudc bau c dinh ky can
phéi dugc bd sung béi mot s6 co
ché khéac nham gitt cho chinh phu
ludn c6 tinh chiu trach nhiém vé
hoat dong cua minh trong viéc
cung cap dich vu cho cong chiing.
“L6i thoat” 1a pham vi ma ngudi
st dung c6 thé tiép can cic nha
cung cap khac nhau hoic hang
hoé thay thé cho mot loai dich vu.
“Tiéng néi” 1a mic d&6 ma cong
dan c6 thé phén db6i hodc thé hién
¥ kién cda minh nham tic dong
dén kha ning tiép can hodc chat
lugng dich vu cong. Léi thoat va
tiéng né6i 1a hai yéu t6 bd trg cho
nhau va tinh hiéu qué tuong db6i
cta chiing duge quyét dinh béi cac
dic diém cta dich vu va hoan
canh cia mdi nudc. Tuy nhién,
nhin chung nhttng nhém ngudi
ngheéo va ngudi bi gat ra ngoai 18
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hét stic bi han ché trong viéc co 16
thodt va tiéng néi, do vay can phai
c6 cd ché khuyén khich va tao
diéu kién dic biét cho ho.

Lién quan dén 16i thodt, tham
chi trong trudng hop khong cé kha
ndng nao vé cac nha cung cap thay
thé, thi chinh phd van phai hanh
dong nhu thé 1a nhing ngudi st
dung dich vu dang ¢6 su lua chon,
mot phan vi d6 1a cach thiic co ban
dé khuyén khich tinh hiéu qua
hanh chinh. Bdi vi hoat dong cung
cap dich vu la mot chudi lién tuc,
tir dau tu kinh phi truc tiép cda
chinh phu va cung dng dich vu
cho dén viéc uy quyén cho khu
vuc tu, nén cic kha nang veé 16i
thodt c6 thé khong ton tai trong
toan bo qua trinh cua mot dich vy,
nhung van c6 thé hién hitu trong
mot s6 cong doan cu thé cta viéc
cung cap dich vu hodc & mot khu
vuc dia ly hay nhém nguoi su
dung nhéit dinh. Co ché 16i thoat
dugc nhan thay 16 nét nhat trong
viéc cho tu nhan thau cung tng
dich vy, ¢6 nghia la viéc thoa
thuan chuyén cho khu vuc tu thuc
hién cung cap dich vu do chinh
ph cap kinh phi va trude day do
chinh phu lam.

Vige cho tu nhan thiu c6 thé gitp
giam chi phi ciing nhu mang lai
nhiing lgi thé khac. Tuy nhién, co
ché cho thiu cting c6 thé tao ri ro
vé hiéu qua tai chinh va nguy co
tham nhting, nhét 1a & cdc nudc

dang phat trién, noi ma nén hanh
chinh céng bi han ché béi nang luc
trong viéc dam phan nhing hgp
déng c6 lgi, va quan trong hon,
trong viéc gidm sat viéc thuc hién
cac hop dff)ng d6 trén thuc té. Loai
hop dong chia dyng nhiéu van dé
nhét trong linh vuc nay 1a cc thod
thuan BOT, trong d6 tu nhan cap
kinh phi cho viéc xdy dung, thu
hdi vén dau tu thong qua hop
dong nhugng quyén tuyét d6i va
chuyén cong trinh cho chinh pht
khi d&én han. Do vay, hinh thuc
cho tu nhan thau van chiém mot
phan nhd trong viéc cung cap dich
vu cong & hau hét cac nudc.
Nhiéu co ché da dugc nghién
ciu trong cac thap ky gan day
nhdm nang cao tiéng ndi clia cong
dan. Hién chuong cong din la sy
tuyén bd r6 rang va cong khai vé
cac tiéu chuén dich vu va nghia vu
phuc vu nhan dan véi tu céch la
kim chi nam cho hanh déng cta
céc co quan chinh phd, va c6 thé
rat da dang - tir chd chi la mot
tuyén bd vé st ménh chung chung
téi hinh thic ban hop déng chi
tiét. Hién chuong cong dan c6 thé
la vo gia trong viéc cai thién chat
lugng dich vu cua chinh phuy,
nhung chi véi diéu kién né duoc
thiét ké t6t, thi hanh day du va két
hop Vvéi céc bién phap bd sung can
thiét (vi du tinh linh hoat ctia co
quan trong viéc khen thudng, xu
phat nhan vién). Néu thiéu nhitng

581



582

PHUC VU VA DUY TRI

diéu kién nay thi hién chuong cong
dan chi don thudn mang tinh hinh
thic va tham chi con ¢ thé gay
t6n hai cho uy tin cda chinh phd.

Tham khdo f kién cong chiing va
co ché phan hdi c6 thé c6 nhiéu
hinh thic khdc nhau, trong d6 cé
khao sat nguoi su dung dich vy,
diéu tran cong khai, thd tuc giai
quyét khiéu nai cta ngudi tiéu
dung, v.v.. Thyc tién & cac nudc
khoéng giéng nhau, tuy nhién nhin
chung, hinh thuc tham khao y
kién can phai kem theo hanh dong
cu thé thi méi c6 hiéu qua. Viéc
thiéu cac hanh dong cé y nghia s&
lam giam gia tri cia viéc tham
khéo ¥ kién, dan téi lam gidm sy
tham gia ctia cong dan va cubi
cung cé thé lam han ché céc co hoi
vé 16i thoat (hodc din dén cac
hanh dong c6 tinh can trd).

Viéc thuc hién quyeén c6 tiéng
néi cling yéu cau phai cé cac cg
ché gidi quyét khiéu nai &6i véi cac
t6 chiic chinh phd va co quan
dich vu. Mot hé thong giadi quyét
khiéu nai tot can phai c6 cac kénh
thudn tién cho coéng dan gui
khiéu nai cia minh, ¢6 thd tuc r6
rang vé ché db trach nhiém cu thé
cda nhan vién, giai quyét nhanh
chéng don thu khiéu nai va thong
bao két qua giai quyét cho ngusi
lam don, cd ché khuyén khich d6i
vdi nhan vién dé ho hanh dong
mot cach ding dan vi quyén lgi
cua cong ching ciing nhu cac

bién phdp khac. Tuy nhién, mac
du ¢6 nhiing dic diém riéng, quy
trinh gidi quyét khiéu nai ludn
phai hudng vao cdc bién phép
lam cho viéc cung C?ip dich vu va
cong tic quan ly hiéu qua va
nhanh nhay hon.

Ché dinh thanh tra vién 1a mot
co ché b sung hitu ich cho co ché
gidi quyét khiéu nai. Thanh tra
vién la modt ngudi hodc nhém
ngudi thy ly va diéu tra don khiéu
nai cda cong dan d6i véi hanh vi
thiéu hiéu qua hoédc sai trai cia
cong chic nhdm muc dich dat
dugc su gidi quyét mot cach cong
bing. ThAm quyén cda thanh tra
vién khac nhau & cac nudc va tinh
hiéu qua ctia né hién van chua nga
ngd. Bit ngudn tu ban ddo
Scandinavia, ché dinh nay thanh
cong ¢ d6 bdi vi c6 dugce su ung ho
veé mit thé ché va moi trudng
chinh tri pht hgp. Tham chi khi
thanh tra vién la mot ngudi nang
dong va liém khiét, thi viéc thiéu
su ing ho chinh tri dbi véi ché
dinh nay hodc thiéu vang cac cg
ché co ban vé ché dd trach nhiém
trong chinh phi s& khién cho
thanh tra vién hoat dong khong
hiéu qua.

Cac dinh hudng cai thién

O cac nude dang phat trién va
céc nén kinh t& chuyén dbi, céc
khé ning veé 16i thoat (dudi hinh
thitc Iya chon cac nha cung cip
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dich vu cong khac nhau) nhin
chung han ché hon so véi & cac
nuéc phét trién. Chinh vi vay, &
cac nudc dang phat trién, co ché
tiéng néi cda ché dinh tham khdo
y kién va phan hoi tir cong ching
6 ¥ nghia quan trong hon d6i véi
viéc thic déy hoat déng cua chinh
pht va ché do trach nhiém trong
viéc cung cap dich vu. Thém vao
dé, viéc ting cudng tiéng néi cta
cong dan ciing c6 tac dung tich
cuc dbi véi chat lugng cda hoat
dong quan ly nha nudc néi chung.

Lién quan dén 16i thoat, khong
nhtng kha nang lua chon cac nha
cung cap dich vu cong & cac nudc
dang phat trién 12 han ché hon so
véi cdc nudc phat trién, ma co ché
cho tu nhan thau cting day ray rui
ro, ddc biét la trong cac thoa thuan
BOT. Néang luc quan 1y hanh chinh
yéu kém & cic nudc dang phat
trién khién cho chinh phd khong
thé gidm sat va theo doi viéc thuc
hién hgp déng mot cach cé hiéu
qua. Trong mot s6 trudng hop,
viéc cho thau dugc coi la gidi phap
duy nhat nhdm cai thién chat
luong cua moét dich vu, hodc co
ché BOT 1a cach duy nhat dé c6
dugc ngudn tai chinh 16n can cho
cac cong trinh dau tu ha tang thiét
yéu. Trong nhiing trudng hop nay,
ngoai viéc phai xem xét hop dong
mot cach can than, cdc nudc dang
phat trién can kéu goi su hd trg
ddc biét tor mot bén thi ba trong

qud trinh dam phén va su trg gitup
ctia céc td chiic doc lap trong viéc
giam sat hop dong.

Viéc cho céc t6 chiic tu nguyén
phi 1gi nhudn va cdc nhém cong
dong thau viéc cung cip mot sb
loai dich vu cong sé khong gay ra
cac rui ro ndi trén. Phuong thic
nay ciing gitip tao co hdi cho viéc
md& rong phuong an lua chon db6i
vdi nhiing ngudi ngheo va nhiing
ngudi dé bi ton thuong nhét -
nhiing ngudi ma d6i véi ho 16i
thoat khong phai la moét su lua
chon. Tuy nhién, truéc hét phai
luu y & cac co quan cong ddng
khong don thuan chi 1a mot mat
tran danh cho cdc nhom kinh
doanh tu nhan; phai trdnh khong
cho cac nhém nay doc chiém céc
co quan d6; danh gida mot cach
than trong tac dong lau dai cua
viéc cho thau dich vu db6i véi hiéu
qua ctia cic ¢ quan néi trén xét vé
mat chic nang chinh cua ching la
phé phan va theo déi hoat dong
cua chinh phu.

Lién quan dén tiéng néi, hién
chuong cong dan - vdi tu cach la
mot tuyén bd vé quyén cia ngudi
st dung d6i véi cac tiéu chuin
dich vu nhit dinh - c6 thé trd
thanh mot yéu t6 b sung manh
mé cho cdi cdch hanh chinh,
nhung chi véi diéu kién dugc thiét
ké t6t va thuc hién mot cich cé
hiéu qua. Diéu nay doi hdi phéi cé
nang luc quan ly va gidm sét tot
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cliing nhu viéc sua ddi thi tuc, uy
quyeén va ngudn luc day dd. Do
vay, hién chuong cong dan khong
phai 1a dinh hudng chinh dé cai
thién dich vu cdng & cac nudec dang
phat trién va cac nén kinh té chuyén
ddi, & nhidu nude trong sé d6 hién
chuong cong dan da dugc ban
hanh ma khoéong c6 su tham gia
thuc su cua co quan hay nhan vién
chinh phu, do d6 da khong dugc
thuc hién.

Ngoai hién chuong cong dan,
mot co ché dinh huéng khach
hang manh mé& hon nita 1a diéu
thiét yéu trong nén hanh chinh
céng & cac nude dang phat trién,
noi cong dan thuong bi xem la
nhing ngudi hudng lgi thu dong
tur cac dich vu cong do chinh phu
ban phat. Tuy nhién, nhdm céi
thién tinh hinh mot cach lau dai,
c4c sang kién ctia chinh phu trong
linh vuc nay phai luu y rang lgi ich
cua cic nhéom nguoi su dung cu
thé o6 thé khic véi loi ich ctda
ngudi nodp thué va cta cong ching
néi chung. Pong thdi, cic sing
kién cting can dugc chon loc va
tap trung vao nhiing linh vuc dich
vu ma ngudi tiéu dung khong hai
long nhét - thong thuong 1a céac
dich vu do dia phuong cung cép.
Hon nita, nhitng séng kién nhu
vay can gén két mdt cach tich cuc
véi cac bién phap phi tap trung
hoa va c6 su tham gia rong rai cua
cac tang 16p ngudi trong xa hoi

nham cai thién chat lugng quan Iy
nha nudc néi chung.

Trong sb cac cd ché tham khdo
va phan héi y kién cong ching
kha thi, co ché dugc xem la dic
biét hiéu qua 1a phuong phap phat
hanh cac thé bao cdo cong cong vé
tinh hinh hoat dong va su liém
chinh cua cac co quan chinh phu.
Méc du thiéu dong co lgi nhuan,
nhung mong mudn ding & vi tri
hang dau hay cai thién dia vi thip
kém dang ching to la mot dong
luc manh mé déi véi cic co quan
chinh phu & cédc nudc dang phat
trién v6i nén quan ly mang tinh
dai dién.

Vi chi phi cao, cac cudc khao
sat phtc tap doi khi da danh mat
di kha nang dugc 4p dung & céc
nudc ngheo. Tuy nhién, do khong
6 co ché thay thé dé thu thap y
kién phén hoi tryc tiép tir ngudi s
dung, nhan vién co quan chinh
phu hodc cong dan néi chung, céc
cudc didu tra don gian va nhanh
chéng ¢6 thé vin 1a phuong phap
thu thap thong tin dang tin cay vdéi
chi phi thap, d&c biét 1a khi do cac
t6 chic dia phuong tién hanh véi
diéu kién phai bdo dam céc tiéu
chuan co ban va tinh dai dién day
dud vé mat thong keé.

Diéu nay cting hoan toan dting
ddi véi cac co ché giai quyét khiéu
nai. Theo mo hinh Iy tudng, co ché
nay c6 thé s& tén kém va phién
todi & cac nudc dang phét trién véi
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nang luc quan 1y con han ché. Tuy
nhién, c6 thé khai thac nhiing mo
hinh don gian hon va pht hop véi
dieu kién cu thé cta tung noi.

Khi can nhéc viéc ap dung bat
cd bién phdap cai thién nao trong
nhitng bién phap néu trén, can
phéi Iuu y rdng cdc co hoi vé 16i
thoat va tiéng néi 1a cyc ky han
ché @b6i véi ngudi ngheo va céc
nhém d& bi ton thuong. Vi vay,
can phai cé nhitng bién phap dac
biét dé gidi quyét tinh canh cta
nhiing nhém ngudi ndi trén.
Trong trudng hop khong cé céac
bién phap dac biét thi viéc tang
cudng cac kénh tiéng néi sé tao
thém diéu kién cho cdc nhém
ngudi giau c6, néu chinh quyén
khong chi y, va tham chi c¢6 thé
han ché co hoi d6i vdi ngusi
ngheo trong viéc tiép can dich vu.

Tuong tu nhu vay, vi kha nang
tiéng néi thudng cao hon trong cac
loai dich vu dé nhan thay va do dia
phuong cung tng, thién huéng tu
nhién tap trung chud y vao céc loai
dich vu d6 c6 thé tao tam ly sao
nhang céc loai dich vu it nhan théy
hon va cac dich vu 6 tam tac dong
khu vuc va toan qudc. Nhu vay, cé
thé dua ra vi du 1a viéc ting tiéng
néi clia ngudi st dung c6 thé dan
dén cai thién chat lugng cong viéc
thu don rac thai (1a dich vu dé
nhan thay), trong khi viéc xt 1y rac
(1a dich vu khé nhan thdy hon) - c6
thé gay tac hai cho méi trudng va

dnh hudng nhiéu nhat dén cac
cong ddng ngheo khong tim dugce
noi trd ngu nao ngoai cac bai rac
thai - lai khong dugc dé cap. Can
nhic lai mot 1an nita rf?mg mudn
thanh cong thi cdc bién phap
hudéng vé khach hang phai dugc
ddt trong su hai hoa vdi cac bién
phép huéng vé cong din, va su cai
thién hiéu qua dich vu phai di doi
vdi viéc nang cao hiéu qua bo
mdy hanh chinh cong qubc gia
noi chung.
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Chuong 14

A ~ A
Von xa hoi

va su tham gia

Khi ban mudn biét h¢ thong duomg
bng nurdc 6 lam viéc binh thuong hay
khong thi hizy hoi nhitng cu dén séng
trong ngdi nha do.

— Khuyét danh

KHAI NIEM VON XA HOI

am quan trong cia von xa

héi ngay cang dugc thua

nhan, ké tir khi Bourdieu va
Coleman lan dau tién xay dung
khéi niém d6 va méi quan tdm do
cong trinh cua Putnam tao ra - ddc
biét 1a nghién ctiu cda 6ng vé so
sénh céc chinh quyén khu vuc &
Italia (Putman 1993). Thuat ngix
“vén xa hoi” ding dé chi nhing
dic tinh cda td chic xa hoi, ch:fmg
han nhu nhiing chuan muc va hé
théng mang ludi cac mbi quan hé¢,
tao diéu kién thic déy su luu

chuyén ctia ludng thong tin ¢6 du
do tin cay va cac hanh dong phéi
hop vi lgi ich ctia tat ca thanh vién
trong nhém ngudi dé. Su hgp tac
tu nguyén dugc thuc hién dé dang
hon trong mot xa hoi da ké thira
mot gia tai dang ké cac mbi quan
hé va cac hoat dong, tham gia dan
su, thic day nhing chudn muc
bén viing cta sy nhan nhugng 1an
nhau va nhiing hanh vi chap nhan
duge. Vén xa hoi mang lai loi ich
kinh té, béi vi sy tuong tac dién ra
thuong xuyén va trén co sd nhan
nhugng 1an nhau gitta cdc cd nhan
tao ra ba hiéu ing bén ngoai tich
cuc: thic ddy qué trinh truyén tri
thitc vé hanh vi ctia ngudi khéc, va
bdi vay, gidm van dé cda chu
nghia co hoi; thic ddy qua trinh
truyeén tri thic vé cong nghé va thi
truong, tir d6 lam giam bét nhiing
that bai cda thi trudng trong thong
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tin; va thdc ddy hanh dong tap thé
(Collier 1998.)

Khéi niém vdén xa hoi ngu y
rang nhting mbi quan hé theo
chiéu doc, cho dit day dac nhu thé
nao, ciing khong thé duy tri dugc
su uy thac va hop tic xa hoi, bdi vi
ching dua trén sy kiém soat theo
thi bac tir trén xudng, phan ky cac
lgi ich va do d6, tich tri¥ thong tin
mang tinh chat ca nhan. Trong khi
d6, cac mdi quan hé theo chiéu
ngang dua trén tinh binh ding va
nhan nhugng lan nhau - khong chi
c6 nhting hiép hoi cong doan ma
con c6 cum dan cu, hgp tac xa, cau
lac bd thé thao, v.v. - tao ra su trao
ddi thong tin thudng xuyén va xay
dung dugc su uy thdc gilta céc
thanh vién.

Vé co ban, von xa hoi 1a von uy
thac. Sy uy théc tao ra nhiing diéu
kién cho su tuong téc tich cuc gitta
cac ca nhan va dén lugt minh, né
lai duge thuic ddy béi nhiing tuong
tac tich cuc hon ntta. N6i cach
khéc, khong c6 su uy théc thi chi
phi xa hoi sé tdng manh, vi cac ca
nhan budc phéi tiéu tén nhidu
ngudn luc hon dé thu lugm thong
tin va bao vé cac quyen s& httu cda
chinh minh. Béi vay, khong gidng
nhu von vat chat, von xa hoi ting
lén khi né duge s dung va bién
mét khi n6é khéng dudge st dung.

Mot cong déng c6 trit lugng vén
x3 hoi cao mang dac diém 1a ¢6 su
hop tac, tin cdy, nhan nhugng 1an

nhau va su tham gia dan sy, va cac
chudn muc vé nhiing ki vong cta
tAt ca cac bén sé han ché mot cach
hiéu qua chu nghia co hoi cd nhan.
Cac truyen théng dan su ctia mot
vung tao ra la ca mot kho tang lich
st chia dung cac hinh thic hop
tic ludn sin c6, dé giai quyét
nhitng vin dé vé hanh dong tap
thé, ddng thai thic day loi ich lau
dai cua ting cd nhan. Do do,
nhing vung & Italia c6 trit lugng
vén xa hoi cao ludn cé duge su
quén 1y t6t hon cta chinh quyén
va cac hoat dong kinh té soi ndi
hon (Putman 1993.) Ciing cé rat
nhiéu vi du & cdc nudc dang phét
trién, ching han nhu hinh thic tin
dung theo kiéu choi ho & mot sb
nudc chau Phi (tontines), su thanh
cong ruc rd cia cac to chic tin
dung va kinh doanh dua trén co sd
cong dong & Ngan hang Grameen
cua Bangladét.

Nhiing chi s6 cho d6 tin cay da
dugc st dung & nhiéu nuée (vi du,
& Colémbia), véi tinh chat 1a dai
dién cho trtt lugng von xa hoi, va
cc nghién cdu cting chi ra rdng
mat dd cic mobi quan hé theo
chiéu ngang cda sy tham gia dan
su ¢6 mot tac dong tich cuc dbéi
v6i su phat trién kinh té cda dia
phuong, chit lugng cta sy quan
ly, va chét lugng cung cap cic
dich vu cong. Vi du, & nong thon
Tandania, nhiing lang, xa c¢6 mic
d6 tham gia cao cta céc t6 chiic xa
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hoi cAp lang c6 miic thu nhap binh
quan dugc diéu chinh theo mot ho
cao hon nhiing lang, xa c6 tri
lugng vén xa hoi thap hon. Nhitng
tdc dong tich cuc khac la mdi lién
hé gitta von xa hoi va chat lugng
cua viéc day hoc & dia phuong.
Néu cha me td chiic gidm sat duoc
cac trudng hoc & dia phuong thi
chét lugng hoc tap & nhitng trudng
hoc d6 thuong dugc nang cao hon.
Téc dong nay da dugc kiém
nghiém & mot s6 bang ctia An D9,
cing nhu nhiéu noi khac & céac
nudc phat trién va dang phat trién.

Bbi canh xa hdi va lich st ¢6 tac
dong 16 rang dén tinh hiéu qua
clia cac thé ché. Tri lugng vén xa
hoi dugce tich luj ngay cang nhiéu
sé tao ra loi thé ban dau 16n cho
cac nudc (va cho cac vung trong
nudc) trong viéc nang cao chat
lugng ctia chinh quyén. Tuy
nhién, néu khong c6 duge truyén
théng d6 thi khong hin 1a  diéu
khong thé khic phuc ndi. Vén xa
hoi thuc su doi hdi phai cé thoi
gian dé tich lu§ (nhd lai khai niém
cia Douglass North vé su phu
thudc theo 16i mon (da thao luan &
Chuong 1), nhung khong nhét
thiét kéo dai hang thé ky. Mot thé
hé tot 6 thé céng hién dé chuyén
dbi buc tranh vé vén xa hoi cia
mot nude, mién 1a ¢6 mot tAm nhin
viing chéac va c6 nhiing nd luc kién
dinh di theo hudng d6.

Tuy nhién, d6i véi viéc xoa déi

ngheo, von xa hoi dugce xay dung
trong s6 nhitng ngudi ngheo 1a
khong thé duy tri dugc néu khong
¢6 céc cau ndi véi cac td chic khac
va thiéu thai do dng ho cta céac
cap chinh quyén dia phuong va
cap cao hon.

Tuy nhién, von xa hoi cling c6
mat trdi. Khi cdc giao keo bén
trong mot mang ludi cac quan hé
khong duge bd sung hodc cling
khong dugc kiém ché béi cac cau
ndi véi nhitng mang 1udi khac, thi
su cb két va tin cay dugc xay dung
cang 16n bén trong modt nhom
ngudi cu thé c6 thé bi lgi dung dé
loai trit, hay thdm chi pha huy
nhiing ngudi ¢ bén ngoai nhém
do. Chgng han, nhiéu cOng déng
ngudi & chau A da 1ap ra cac mang
lu6i kinh doanh lam ting vén xa
hoi cua minh 1én, nhung lai loai tri
cdc ca nhan & nhitng nhém khac.
(Pay la nguyén nhan cd ban cua
cudc khing hoéng kinh té chau A
nim 1997-1999.) Mot vi du dién
hinh hon, téi pham c6 td chuic tao
ra lgi nhuén cho cac thanh vién -
mot phan thong qua viéc xay dung
dugc “su tin cay gitta nhiing tén ké
cdp” - trong khi lam gidm chat
lugng cudc séng va nang sudt xa
hoi néi chung; ché do doc tai quan
su thudng thay vén xa hoi tich cuc
bang von xa hoi huéng ndi, nham
muc dich bao vé va lam giau cho
nhiing ké chép bu cua gidi quan
su, v.v.. Nhiing thay d6i trong moi

589



590

PHUC VU VA DUY TRI

trudng luat phap va khuyén khich
kinh té ciing ¢6 thé chuyén nhing
hinh thuc tich cuc cda vdn xa hoi
thanh nhiing dang tiéu cuc. Chéng
han, mot hé théng luat phap yéu
kém va nhiing khoan lgi nhuan
16n tir hoat dong budn lau ma tuy
& Coldémbia da chuyén nhiing
mang lu6i quan hé cong dong
nong thon hién tai tir chd 1a nhing
nd lyc san xuat thanh nhitng hoat
dong toi ac.

Mot thach thic cuc ky to 1én
khi phdi duong dau véi mat tréi
cda vbn xa hoi & nhilng nuée da
sdc toc 1a lam thé nao vuot qua
duoc su thu dich da trg thanh
tham can c6 dé va sy mat long tin
cb httu gitta cdc nhém séc toc ma
moi nhém nay ¢ mot muc do tin
cay noi bo rat cao, vi du, viéc hoa
giai nhiing ngudi Tin lanh va Co
dbc gido & Bac Ailen, ngudi Xécbi
va ngudi Anbani & Kosovo, ngudi
Thién chua gido va ngudi Hoi gido
g quén dao Moluccas, v.v.. That
vay, kho khan nhat 1a tinh hudng
ma & d6 von xa hoi bén trong mot
nhém dugc xay dung thong qua su
dan dp cua nhém dé véi nhém
khdc - su dan &p da trd nén thiét
yéu cho chinh sy ton tai ban sac
cta nhém doé.

Do d6, nha nudc nhat thiét phai
vita khuyén khich dugc su hinh
thanh v6n xa hoi bén trong céc
nhém ngudi va dia phuong, dong
thoi phai xay dung dugc nhing

cau ndi va méi lién két gitta cac
nhém va khu vuc. Pay c6 thé l1a
nhiém vu khé khin nhat cda mot
chinh phu ¢6 t6 chiic tét trong bat
ky xa hoi nao.

G céc nude dang phat trién va
céc nén kinh té chuyén déi, vai tro
cia nhiing t§ chuc tai trg va
nhiing t chiic bén ngoai nudc ddi
v6i nhiém vu nay c6 thé rat hdu
ich, nhung cting c6 thé c6 tinh chét
phé hoai, tuy thudc vao viéc liéu
su giip d& d6 c6 phét trién duge
nhitng mam méng vén xa hoi va
tao diéu kién cho cadc mdi lién két
hay khong, hay 1a bép chét vén xa
hoéi cua dia phuong trong nhiing
sdng kién dua tir trén xubng va
nhitng mdi quan hé xin - cho.

THUC PAY SU THAM GIA
No6i ham cda sy tham gial

Vai tro cia sy tham gia

Su tham gia phai mang tinh
ndi tai d6i véi moi chuong trinh
cong. D6 1a vi nguy co tao ra
nhing chuong trinh tach roi lgi
ich cua nhan dan, va vi ngay ca
mot chuong trinh tot cling c6 xu
huéng c6 chi phi cao va kém hiéu
qua hon néu khéng duge xay
dung va thuc hién vdéi su tham gia
thich hop. Su can thiét cia viec
tham gia da dugc thic ddy manh
mé bdi mot s6 yéu td nhu: (i) vai
tro cua khu vuc cong dugc md
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rong qua sém, ma cac cd ché cho
su tham gia cua nhan déan hay cua
ngudi st dung khong dugc cai
thién tuong xing; (ii) su gia tang
clia trg gitip qudc té, lam ting
pham vi va s6 lugng cac chuong
trinh cda chinh phu trung uong,
nhung cting md rong khoang cach
gitta trung tam va ngoai vi; va (iii)
bang ching vé nhing that bai
dugc tich tu lai trong cac chuong
trinh cong cong do cé su xa lanh
véi nhiing ngudi hudng loi du
kién cta cac chuong trinh dé.
Viéc trao quyén cho cong dan
doi hai cac kénh tham gia phai tao
diéu kién dé dang va md rong cho
moi ngudi, cic cong dan phai c6
quyen tiép can rong rdi vdi thong
tin vé céc chuong trinh va chinh
séch cta chinh phud. biéu nay
cting doi hoi sy tham gia phai hiéu
qua, khong mang tinh hinh thic
hodc la mét bo phan trong mot
qué trinh ngan chan nhiing ngudi
d6i lap. Mot su tham gia tich cuc
clia cong dong cling rat can thiét.
Nhitng céch tiép can thiic day su
tham gia trong khu vuc cong
thudng tir trén xudng, va bi can trd
bdi thiéu nhiing qué trinh thod
dang dé tao diéu kién cho viéc
tham gia tir dudi 1én, hay dé dap lai
nhiing séng kién cda cong dong.

Co ciu ciia sy tham gia

Sy tham gia cda cong dan la bat
budc & nhidu nude, hodc duge quy

dinh trong luat chung hodc theo
nhiing quy dinh cu thé cho nhiing
nganh cu thé hay cip chinh quyén
cu thé (Hop 14.1). Nhing luat nay
quy dinh trach nhiém cho cac cAp
chinh quyén phai thanh lap nhiing
uy ban cong dan hay uy ban tu van
cho ngudi st dung trong nhiéu
linh vyc. Tuy nhién, viéc quy dinh
tham gia bt budc nay c6 thé khién
qua trinh d6 trd thanh may méc va
rat c6 thé bi thao ting bdi nhing
nhém c6 ddc quyén néu khong
gidm sat chat che.

Céc co cAu td chiic cho su tham
gia cla cong dong thudng dugc
xay dung nhu la mot bd phéan cua
qud trinh phan cip quén ly hanh
chinh, du dugc thanh lap theo
luat hay bdi cac quyét dinh hanh
chinh. Nhiing t5 chic nay thudng
& dusi dang nhiing t6 chiic co s
hodc nhing trach nhiém cua dia
phuong giao cho cdc nhém cong
déng, chagmg han nhu 14p dat dién
nudc, thu gom rdc thai, quy
hoach va cap phép xay dung, y
té du phong, cong vién va giai
tri. Cdc hdi dong cia cong dong
va uy ban dan phé da dugc
thanh 1ap & cAp dudi thanh phd
tu quan & nhiéu nudc. Nhiing hoi
dong nay c6 ngan sach doc lap va
co hoi dé d@ xudt nhiing uu tién
cho ngan sich chung cua thanh
phé. Mot s6 thanh phé, vi du,
nhu St. Paul, d bang Minnesota cua
Mg, dugc uy quyén dé tao nhiing
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Hép 14.1

Thé ché hoa su tham gia cda nhan dan

Chu nghia da nguyén chinh
tri & cadp chinh quyén dia
phuong da dugc ap dung tai
nhidu nuéc My Latinh. Chinh
quyén lién bang cda Bolivia da
thong qua mot bd ludt vao
nam 1994, dugc biét dén nhur la
luat vé sy tham gia phd cap.
Bén canh nhiéu quy dinh khéc,
dao luat nay yéu cau bat budc
su tham gia cda cac td chiic cAp
cd s& vao qua trinh ra quyét
dinh & dia phuong. Hai muoi
phan trdm ngudn thu quéc gia
dugc chuyén cho céc co quan tu
quan & dia phuong dé thuc hién
cung cip dich vu cong cong,
cin cu theo nhu ciu do céc t6
chiic cong ddng xéc dinh trong
ké hoach cung tham gia ctda
chinh quyén co s&. Nhing t6
chiic cong dong nay ciing dugc
giao nhiém vu dé xuét va giam
sat cac du an dau tu & dia
phuong trong cac linh vuc xa
hoi va trong phét trién thanh
thi va nong thon.

An Do c6 mot khung phap
luat danh cho su tham gia cda
cong dong trong chinh quyén

dia phuong dudi hinh thic uy
ban phuong & nhing ving do6
thi 16n, va thanh lap theo phap
luat nhiing uy ban phat trién
ctia khu vuc va td dan phé. Cac
uy ban phudng (cdp nay tuong
duong véi mot khu vuc bau ct)
duoc trao trach nhiém vé nhiéu
chic nang cda dia phuong,
dong thoi ciing c6 ngan sich
ctia minh. Cac uy ban t& dan
phé tuong tu nhu phudng, xa
(barangays) & Philippin, va c6
ca dai dién nhung khong day
du cuda phu nt va nhiing nhém
ngudi bi thiét thoi. Nhing uy
ban nay c6 thé dugc giao trach
nhiém quan ly viéc cung cap va
duy tri dich vu & dia phuong va
didu hanh co s§ vat chat cta
cong dong.

Nhiéu nuéc dang phét trién
cling thanh 1ap moét cdch hop
phdp cdc nhém ngudi st dung
cho nhiing loai dich vu khac
nhau, nhu thuy ldi, gido duc va
thu gom rac thai. Cac hoi quan
ly nudc sach & Philippin va
nhitng nu6c khac da cho thay
mot su chin mudi nhat dinh cda

lanh dao nhém trong viéc chia
sé ngudn nudc, thu phi s dung
va tdc dong dén chinh sach cip
nudc sach cia nha nudc. o]
nhiéu nuéc cé cac uy ban lang,
xa vé gido duc, y té, phan phéi
trg cAp cda nha nuéc, bao vé
ring va quan ly cdc ngudn luc
chung va déu hoat dong rat
hiéu qua.

Tuy nhién, nén chi y dé

khong cho viéc thé ché hoa vé
mét phdp 1y bép chét cac sang
kién cda dia phuong. Khi cac t6
chitc quéan 1y cong dong dudgc
quy dinh béat budc bdi cac co
quan chinh phd hay bi diéu tiét
qua chdt chg, sé c6 nguy co trg
thanh thong 1¢ lam mét di gia
tri thuc cda viéc dai dién va su
tham gia cia cdc bd phéan khéc
trong cong dong. Dong thdi,
cling c6 nguy cd nhiing nhém
nay bi nhiing phan ti c6 dic
quyén thao tling nham bé qua
céc nhém thiéu s6.
Ngudn: Bdo cdo qubc gia cia cdc
nudc thanh vien cia Ngan hang
Phdt trien chdu A; Fiszbein va
Lowland (1999).

ngudn thu bd sung cho céc té chric
cua dia phuong.

Nham tranh mot co ciu phép ly
cho cac hoi dong, mot s6 nudc lai
thanh 1lap mot hé théng /mang
ludi gdm cac hoi dong cdp quan &
dia phuong, bao gom céc dai biéu

cong dan va nhing t6 chic tu
nguyén do cong dong bau ra. Béi
vay, céc uy ban dan cu c6 thé dé
dang xay dung mang ludi theo
chiéu ngang véi cac hoi ngudi su
dung, ching han nhu hoi ngudi
thué nha, hoi nguoi st dung dich
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vu y té hoi cha me hoc sinh va
nhiing nhém lgi ich khac cho nguoi
tan tat, tré em dudng phd va nhiing
nhém thiéu s khac, v.v.. Nhu da
dé cap & trén, moi mang ludi nhu
vay déu gép phan xay dung vén xa
hoi bén trong cong déng.

Nhiing han ché déi véi sy tham gia

Thach thtic 16n nhat d6i véi su
tham gia hiéu qua thudng la nhiing
hanh vi quan liéu, luén c6 chiéu
huéng mau thudn véi cac chuén
muc cta sy tham gia. Su thiéu kién
nhan cling vdi giai doan thai nghén
qua lau dé c6 su huy dong cong
dong khong nén la yéu t6 lam cho
chinh phd va cac t6 chuc tai trg
lang tranh su tham gia dé ding ho
cho nhttng lgi ich nhanh chéng do
cach tiép can tur trén xubng. Ciing
can tranh s dung sy tham gia
mot cdch hinh thtc, hay han ché
tham gia mang tinh hinh thic dé
hop phap hoa nhiing chinh sach
sai lam. Kha ning phén ting nhanh
nhay hon vdi su tham gia cua cong
dong ciing doi hoi phdi dinh
hudng lai bd may quan liéu va dao
tao ho dé dong vién dodi ngti nhan
vién chinh phu lam viéc hiéu qua
v6i céc t6 chiic dia phuong.

Méi quan tdm thudng xuyén
cla cac nha quan ly 1a sg mat di
quyén kiém soat dbi véi du an.
Khi nhiing ngudi hudng loi khong
thich mét dich vu dang dugc cung
cép, hay mudn mot dich vu khéc,

thi thuong ho sé khong hgp téc.
Hoac, du an co thé dugc mot
nhém c6 nhiéu quyeén luc vé kinh
té, xa hoi hay chinh tri (chglng han
cac lgi ich nang cAp nha chung cu
lai don vé cho ngudi chd s hitu
dat chi khong phai ngudi thué
nha) lap ra. Trong nhing linh vuc
nhay cdm vé mat chinh tri, su c6
géng 16i kéo cac t chic cong
ddng tham gia c6 thé tao ra nhing
mau thuan xa hoi, hodc la lam té
liét du 4n hodc 1a lam cho van dé
trdm trong thém.

Lién quan chit ché dén sy tham
gia cua cong dan trong cac chuong
trinh va cac hoat dong dung cham
truc tiép dén cude séng cua ho la
viéc phé bién nhiing thong tin
cong cong theo cich lam giam
thiéu nhing sai léch cia cac
phuong tién truyén thong, gido
duc cong dan, va nang cao sy hiéu
biét ctia ho vé nhiing van d& co
ban. Van dé st dung ding ngon
ng va tinh nhay cdm véi bbi
canh dia phuong c6 y nghia cuc ky
quan trong & day vi phai phat
trién nhiing co ché khuyén khich
ddi thoai, chit khdng phai tao ra sy
d6i dau khong can thiét.

Su ung ho cho cac t chic xa hoi
cong dan, khuyén khich sy tham
gia d6i tic va st dung nhiing ngudi
tinh nguyén cong dong khong nén
lam mat di trach nhiém cha yéu
ctia chinh phd la cung cap dich vu
cong cong. Dong thdi, cing khong
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nén st dung nhitng hé thong cung
cap khéc nhula ly do dé 1ang tranh
trach nhiém cua chinh phu la phai
cung cap nhiing dich vu thiét yéu.

Dinh hudng su tham gia trong
2
cic hoat ddng cua chinh phu

Nhiing cach tiép can gan day
d6i v6i sy tham gia ctia cong dan
da chuyén tir muc tiéu mang tinh
cong cu cua viéc cai thién tinh
hiéu qua va tinh chiu trdch nhiém
trong viéc thuc hién du an sang
viéc bdo dam sy tham gia xdc
dinh va thiét ké du an. Céch tiép
cannay tao diéu kién 16i kéo cOng
dan tham gia vao viéc dinh hinh
van dé va thiét ké chuong trinh,
nhan manh sy tham gia & giai
doan trudc chua khong phai sau
khi thuc hién du &n. Tinh trang
1ong tin vao céc td chic cta chinh
pht dang suy gidm & nhiéu nudc
da khién cho cong dan di tim
nhiing cach thic tich cuc hon dé
khzfmg dinh 1oi ich va nhu cau cda
minh. Cach tiép can vé su tham
gia ban dau tap trung vao du an
da md rong thanh su tham gia cua
nhan dan trong moi giai doan lap
ké hoach va thuc hién chuong
trinh va du 4n, tham chi trong
mot s trudng hop, & ca giai doan
kiém tra du 4n v6i mot pham vi
khuon khé xéc dinh.

Céc chinh phu dang cho phép
ngudi dan tham gia bang nhiéu

hinh thic tham khdo y kién nhan
déan. Céc du 4n phét trién tai cip
thanh phd hay cum dan cu c6 sy
tham gia cia cong dong ngudi
dan bao gom: du &n cai thién moi
trudng cda cac khu nha & chudt;
chuong trinh cai thién méi trudng
Kampung & Indonéxia va nhiing
chuong trinh tao viéc lam & néng
thon trong nhiéu nudc chau A
khéac. Trong nhiéu du 4n phat
trién co s& ha téng, d3a c6 nhiéu
nd lyc nham xay dung dugc sy
hiéu biét cda ngudi dan cong
dong vé nhiing y nghia tai chinh
va ky thuat cua tung phuong an
Iua chon cu thé, xday dung nang
luc hanh dong trén co sd thong
tin d6 (Kessides 1997). Nhiing
ngudi hoat dong cong dong va
nhing ngudi tinh nguyén dia
phuong dugc dao tao da dong vai
tro trong tam trong qud trinh
hinh thanh va thuc hién du an.
Viéc lap ké hoach va chuan bi
dau tu cho cdc chuong trinh nang
cép khu nha 4 chudt, nha cda, vé
sinhvay té da duogc thuc hién két
hgp véi su dong vién, tham gia
ctia cong dong va két qua ctia cac
chién dich truyén thong tin.

Bang chiing vé sy tham gia cho
th?iy viéc thuc hién cac du &n xoa
d6i ngheo va phat trién xa hoi 6
su tham gia cua nguoi dan thuong
thanh cong nhiéu hon nhiing du
an dua trén cd ciu td chic theo
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trinh tu thda bac tu trén xuéng
dusi (Lién hgp qudc 1997). Trong
cic du 4n xod déi ngheo &
Philippin, diéu kién séng cta
ngudi dan da dugc cai thién
nhiéu nhat & nhing lang, xa
(barangay) da tham gia tich cuc
vao viéc lap ké hoach va cung cap
dich vu. Trong qua trinh d6, kha
ndng chdp nhan cda xa hdi ngay
cang dugc tang lén va cdc nhom
thiéu s6 ciing dugc tham gia trong
qua trinh lap k& hoach.

Bén canh nhiing lgi ich veé mit
quén ly, su tham gia c6 thé c6
nhiéu lgi ich 16n nhu sau:

« nang cao kha ning thiét ké du
4n bang cach cho phép nhiing
ngudi thiét ké dy 4n st dung
t6i da kién thuc vé diéu kién
ky thuat cia dia phuong va
nhing diéu kién khac, lam
cho du 4n thich nghi vdi tb
chuc xa hoj;

* nang cao tinh bén ving cda
chuong trinh va kha ndng thu
hdi chi phi;

« tao diéu kién thuan lgi cho viéc
huy ddng nguodn luc, khuyén
khich cong dong déng gép lao
dong va vat chat;

e cac loi ich c6 thé dugc phan
chia binh déng hon, mac du
van c6 nguy cd bi tudc doat bdi
cac lgi ich cuc bo;

* ¢6 thé gidm thiéu nhing rao

can thoéng tin gitta co quan
chinh phu va nhan dan, dem
lai nhitng thong tin phan hoi
httu ich cua ngudi su dung
dich vu cong cong;

« ¢6 thé gitp lam ting viéc su
dung hang hod cong cong, vi
duy, cac chuong trinh phd cap
gido dugc, tiém chung, v.v.;

« mdt sb thiét ché cOng déng
dugc phét trién trong qud
trinh thiét ké va thuc hién du
én c6 thé tiép tuc phat huy téc
dung, ngay ca sau khi du 4n
d3a hoan thanh; va

+ tranh dugc nhitng hau qua xau
cua viéc khong tham khao y
kién cda nhiing ngudi thu
huéng du an, ching han nhu
sy phédn d6i cda dia phuong
d6i véi cac du an vé sinh hay
thiét ké nha ctra, hodc phan dbi
nhitng nd lyc thu hdi chi phi.

Su tham gia cua cong dan &
cAp cong dong tai nhing nudc
khac nhau cho théy mot loai tac
dong xa hodi 16n hién hdu tu
nhing hoat déng cua du én. o]
nhitng cong dong ma sy tham gia
ctia cong dan chi nhdm ddp ung
nhing yéu ciu téi thiéu cda
chuong trinh, thi su tham gia sé
giam manh khi chuong trinh két
thic. Ngugc lai, § nhiing cdng
ddng da biét cach phat trién dugc

mot ¢ s6 nén tang ndi tai va
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nhiing tiéu chuén & hanh dong
mot cach hiéu qua (bao gom ca
nhiing méi lién két vSi chinh
quyén dia phuong va sy tham gia
ctia céc td chic phi chinh pha),
thi su tham gia van tiép tuc gia
tdng ngay ca sau khi chuong trinh
cta chinh phu da két thuc.

C6é mot lo ngai 16n lién quan
dén su cing thing giita nén dan
chi dai dién - khai niém cho rang
chinh quyén do nhan dan bau ra
dé thay m3t nhan dan quan ly dat
nudc - vdéi ap luc doi hoi ngudi
dan phai tham gia truc tiép hon
nita vao qua trinh ra chinh sach.
Mot s6 ngudi 1ap luan rang, viéc
trao cho ngudi dan tiéng néi truc
tiép vé nhitng quyét dinh cu thé
khién cho viéc ra quyét dinh cta
chinh phud dugc bau trd nén lac
hiu. Su tham gia cua nhan dan
phai bd sung chit khong thay thé
cho cédc qua trinh ban hanh chinh
sach cong va nhiing quyét dinh
cua nguoi dai dién cua dan, va
khong dugc lam xod nhoa céc
tuyén trach nhiém giita cac bo, co
quan lap phdp va quan chic nha
nuéc. Mot mdi quan tdm 16n nita
1a vé trach nhiém cda ban than
nhitng nhém ngudi dang cung
tham gia. RG rang 1a khong thé

chap nhan dugc néu cac nhém ap
luc mang tinh tu nguyén khong
chiu trdch nhiém trudc bat ky ai
lai di lam té liét viec ra quyét
dinh cda nhing co quan chinh
quyén da duge bau ra, la nhing
co quan chiu trdch nhiém truc
tiép trudc co quan lap phdp va
chiu trdch nhiém gidn tiép trudc
cong dan.

Nhiing chi dan cho viéc thuc
hién mot s6 chuong trinh qubc
gia vé xod d6i ngheo da c6 nham
giai quyét nhitng méi lo ngai nay
béng céch 1ap ra mot khuon khd
vé sy tham gia ctia cong dong va
c6 su lién két chit ché véi cac co
quan chinh phd va cic té chuc
phi chinh phu. Cac chuong trinh
& An Do va Philippin cho phép
xdc dinh ré6 sy tham gia cua
nhiing gia dinh ¢ dudi muc
ngheo khd, dua trén nhiéu chi s6,
va quyét dinh vé quyén cua
nhitng gia dinh ngheo d6i véi
dich vu (Hop 14.2). Nhiing cb
géng tuong tu cho viéc phat huy
su tham gia cua ngudi dan ctling
duagc thé hién trong linh vuc gido
duc tidu hoc, cham séc suc khoé,
gido duc cho phu ni¥, phat trién
bén viing va ké hoach hod gia
dinh & nhiéu nudc (Hop 14.3).
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Hop 14.2

Long ghép viéc cung cip dich vu véi su tham gia cda cong dong

Céc chuong trinh dich vu
co ban cho khu vuc thanh thi &
An Do va Philippin va chuong
trinh Phét trién Cong ddng
thanh thi ¢ Théi Lan st dung
mot cach tiép can toan dién
cho viéc xod ngheo dua trén co
s§ cong dong bao gom viéc
cung cap dich vy, trao quyén
cho cong ddng va ting cudng
nang luc. Trong trudng hop
Philippin, chuong trinh su
dung cic td chic phi chinh
pht va céc trudng dai hoc dé
tién hanh nhiing diéu tra co

ban nhdm xdc dinh nhing gia
dinh ngheo du tiéu chuan.
Chinh quyén trung uong va
chinh quyén cép tinh & nhiéu
nuéc chau A da 1ong ghép cac
bién phap nham két hgp céc chi
dan thyc hién chuong trinh véi
doi ngti nhan su dé ¢6 duoc su
cung cap dich vu hai tu, nhting
giao udc véi cac uy ban dan phé
bdo dam rang cac hoat dong
phan anh ddng nhu cau, huy
dong duogc su ung ho cda nhan
dan dia phuong ddi véi chuong
trinh, va dem lai nhiing ldi ich

Hop 14.3

bén viing sau khi hoan thanh
chuong trinh. Céc cong dong
dugc héi y kién vé nhing t6
chtc sé thuc hién chuong trinh,
va nhiing cong ddng c6 nhiéu
kha nang hon dugc phép thuc
hién nhiing hgp dong cung cap
dich vu cda cong dong. Nhiing
td chuc tu nguyén dugc tham
gia ddy dud va hinh thanh nén
mdt bd phéan cho viéc lap ké
hoach va xay dung nang luc tai
cap thanh phd hay cum dan cu.

Ngudn: Clarence Schubert 1996.

Sy tham gia ctia cong dong nham nang cao két qua hoat dong

Cédc bac cha me va cong
dong & nhiéu nuéc dang tham
gia ngay cang nhiéu hon vao
viéc quén ly diéu hanh trudng
hoc ctia con em ho. M6t bo luét
théng qua nam 1993 & Xri Lanca
cho phép thanh lap cac [7Jy ban
phat trién truong hoc (SBD)
nham thic ddy su tham gia cda
cong dong vao quan ly trudng
hoc. M&i mot SBD bao gom dai
dién tir d6i ngii nhan vién cda
truong, phu huynh, gido vién
va cuu hoc sinh va do hiéu
trudng cua truong lam chu tich.

ctia trudng hoc phd théng

O Morixd, céc hoéi cha me
hoc sinh - gido vién da thanh
cong dén mic ma chinh phu
dang danh cic khoan tién tai
trg nham déy manh su tham
gia nhiéu hon nita.

Chién dich huy dong xa hoi
& Bangladét 16i cudén sy tham
gia cda cong dong vao gido duc
da khoi phuc lai cédc uy ban
quan ly trudng hoc trén khap
ca nudc.

Tuy nhién, su tham gia hiéu
qua vao viéc quan ly diéu hanh
trudng hoc khong phai dé dang

¢6 duge. Thuong doi hdi phai
dao tao va viéc dao tao ¢ thé c6
hiéu qua & ca nhiing cong dong
¢6 trinh d6 vin hoa cao, ching
han nhu ¢ Niu Dilén, ciing nhu
& nhiing cong ddng trinh do
van hoa thép hon, nhu & nhidu
noi cia Uganda. T chiic Action
Aid dang cung cap cac khoa
dao tao cong dong & hai huyén
cta nudc nay cho cac hdi cha me
hoc sinh - gido vién va cac uy
ban quan ly trudng hoc.

Ngudn: Campos vi Pradhan (1996).
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Thuong thi mot du 4n kéo
theo su tham gia ctia cong dong &
mot linh vuc ¢6 thé md rong sang
nhting linh vuc khac. Chéng han,
bat ddu bang mot chuong trinh
xt Iy nudc thai véi chi phi thap,
Du 4n thi diém Orangi ¢ Karachi
(Pakixtan) cudi cting dd@ mé rong
sang cdc chuong trinh nha cua véi
chi phi thap, chdm séc stic khoé co
ban va ké hoach ho4 gia dinh cho
nhiing phu n@ ngheo va céc to
chic phu nif; gidm sat tin dung
cho nhiing ho gia dinh kinh doanh
nhé; va thiic ddy viéc nang cap
truong hoc tunhan cé diéu kién co
s& vat chat va hoc tap ngheo nan
(Shubert 1996).

Céc t chiic cong dan quy mod
quéc gia & nhidu nudc cling c6
dong gop 16n, nhung mang tinh
dai dién nhiéu hon la tinh tham
gia. Do d6, ho da khong truc tiép
16i cudn dugc cic thanh vién cda
minh. Quy ché thanh vién duya
trén su doéng goép tai chinh la
khong dd dé trao quyén cho cong
dan, va veé ly thuyét, c6 chiéu
huéng loai trd nhing nhém
nguoi khong cé kha nidng déng
g6p tai chinh. Mit khac, nhing t6
chiic dia phuong cé tinh chéat
tham gia nhiéu hon nhung lai c6
it ngudn luc hon dé hoat dong véi
tu cach la moét co quan van dong
hanh lang hiéu qua & cap dd qudc
gia. Lai mot 1an nifa, tiém ning
cho méi lién két mang tinh xay

dung gitta nhing t& chiic nay
phdi dugc chinh phd khuyén
khich va ban than cac té chic nay
phai biét khai thac.

Su tham gia cda cong dong sé
thanh cong tot nhéat trong diéu
kién nhiing co cau dai dién cé kha
nang dap ung nhanh va giau suc
sdng & nhiing ving thanh thi va
nong thon, nhu nhing du 4n dich
vu d6 thi thanh cong & cac nudc
chau A va nhiing dién hinh vé viéc
cac thi trudng lanh dao nhiing nd
luc cong dong da cho thay. Mot
hoi dong thanh phd biét phan ting
va hiéu qua sé khong coi nhing
nd luc cia cong dong 1la mdi de
doa dén vai tro dnh hudng cia
minh, ma 1a co s& nén ting dé
hoan thién viéc cung Cép dich vu.
Va suhoan thién thuc su chi ¢6 thé
dat dugc, khi nhiing tdc nhan bén
ngoai chinh phi c6 thé hop tac,
lam viéc v4i cdc dai dién chinh
quyén la nhiing ngudi c6 du
quyen han va nguén luc.

Bai hoc c6 y nghia cho
cac nudc dang phat trién

Trong bat ky mot nd lyc tham
gia nghiém tic nao déu c6 bdén
yéu td quan trong (Berry va nhiing
ngudi khéc trong tai liéu do Perry
chi bién 1989), gobm c6: tam vdi
higu qud, khi ndng tiép cin binh
dﬁ%ng, tdc dong chinh sdch thyc sy va
chinh sich c6 tinh kha thi. Bdi vay,
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nhiing nd lyc tham gia can dugc
dinh huéng t6i nhitng nhém déi
tugng dan sé cu thé va nhiing
van dé sit suon, tao co hoi thuc
su cho s6 lugng 16n dan s thudc
d6i tugng dé ho tham gia, va bao
dam co hoi d6 ludn sdn sang cho
moi cong dan tham gia trén co sg
binh ding. Dé khong trg thanh
hinh thuc, su tham gia phai ¢6
mot tdc dong 16n d6i véi nhiing
quyét dinh chinh sach cudi cung.
Cudi ciing, nd lyc tham gia can
phdi 6 kha ning dugc thé hién
thong qua mot chuong trinh
chinh phu ¢6 kha nang thuc thi,
chzfmg han nhu phan phéi céc
khoan ngan sich cho cédc du éan,
hodc thuc hién nhttng quy dinh
tac dong dén mdi trudng.

Nhitng tiéu chi nay dan dén
mot s6 két luan. Su tdn tai cta cac
hinh thic tham gia truyén thong
ctia cong dong khién cho viéc xay
dung nhting nd lyc tham gia mdi
dua trén nhing hinh thic d6 tré
nén dé dang hon. Hoat dong cda
nha nudc phai duge thiét ké mot
cach linh hoat dé tao diéu kién
thuédn lgi cho nhiing td chiic hién
tai, chi khong nhu cach tiép can
thong thuong ma ¢ d6, nhiing nha
tu van bén ngoai cung cap nhitng
y kién, giai phap cting nhic. Diéu
cuc ky quan trong la phai xac dinh
rd va thuc déy dugce su lanh dao
ctia cong dong, dac biét tir nhitng

nhém ngudi bi loai trir da thanh
truyén thong, véi su gitip d& cda
nhiing bé6 mdy dia phuong dudc
bau ra hoat dong trén cd sé phan
cap. Nhitng nd lyc tham gia thanh
cong nhat & cac thanh phé dugc
xay dung dua vao cac té dan phd
1a dai dién va cé quyén han khong
chinh thiic cia cong ddng dé anh
hudng tdi trinh tu ra quyét dinh
theo thut bac tir trén xubng.
Nhiing chuong trinh 18i cuén
dugc cong dan tham gia sém
trong qué trinh quyét dinh, chd
khong chi trong qua trinh thuc
hién sau khi da c6 bé may chi dao
thuc hién cida du an sé dugc nhan
dan coi 1a cong bang hon va dang
tin cdy hon. Mot nhu cau quan
trong ntta la su bao ham dan
nhiing nhém ngudi bi loai tru
truyén théng, ching han nhu phu
ni va nhiting ngudi bi thiét thoi.
Su tham gia hiéu qua cua cong
dan khong dé dang dat duge doi
véi nhiing cong dong thiéu ky
ndng quan 1y, c6 su phan biét sic
toc va kha nang tiép can thong tin
kém. Céc td chiic cong ddng va doi
ngd nhan vién chinh phu phai
duge dao tao dé phat trién kha
nang chuyén mon va thai d6 cua
ban than minh, nhu di dugc deé
cap trong Chuong 12. Mot s6 du
an dich vu co ban & thanh thi bao
gdm ca cong viéc dao tao nay, va
cdc uy ban truong hoc ¢ dia
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phuong cling da qua dao tao & cAp
cong df)ng. bac biét la c¢6 céc
khodn trg cap dé gidp dd sy phat
trién cda cac to chic cong dan &
mot s6 nudc, va nhitng khoan trg
cap khéc & hd trg td chic cong
dan ctia nhiing ngudi kém lgi thé
¢6 dugc nhitng thong tin phu hgp
vé nhiing vin dé cong cong.

Di nhién, cing phéi tinh dén
chi phi cua sy tham gia, it nhAt
trong thoi gian ngdn han: chdm
tré trong viéc trién khai du an;
nhitng yéu cau cao hon vé ddi ngi
nhén vién va chdm thuc hién du
an; su bat luc ctia cong déng trong
viéc tu minh td chiic dé tham gia.
Hon nitfa, cd cAu khuyén khich
hién hanh thudng khong khen
thudng ding muc cong sic déng
gop cua nhan vién nha nudc trong
viéc khuyén khich sy tham gia
cta cong dong; cac quan chic dia
phuong ciing c¢6 thé lam chéch
hudng su tham gia cua cong dan,
hay du 4n cé thé duoc lua chon
bdi nhiing nhan vat dic quyén
ddc lgi dia phuong cé thé luc ndp
dudi danh nghia tham gia; va
khong dat dugc hiéu qua, su tham
gia ¢6 thé 1am cho su phan biét
gidi tinh, dang cap va séc toc tram
trong thém.

Su tham gia 16n hon cua cong
dong cting doi héi phai c6 sy cam
két va ing ho chinh tri, va sy tham
gia phai trd thanh mot bd phan

hitu cd cua van hoa chinh tri. Khi
cdc cong dan tin rang, cidc quan
chtic va cdc nha lanh dao sdn long
thong tin, léng nghe va cung
thuong thuyét véi ho, thi sé dé
dang hon trong viéc thuyét phuc
ho ctung tham gia.

TAO PIEU KIEN CHO CAC
QUAN HE POI TAC
Loi ich ciia mdi quan hé d6i tac
Quan hé d6i tdic mé rong pham
vi va 1am sau sic thém cd s nén
tang cua su tham gia. Thay vi xem
von xa hoi mot cach riéng ré trong
pham vi mot nhém (thudng trong
pham vi céc cong dong nhd), va
dung doc lap véi nha nudc, quan
hé d6i tac giai quyét mdi quan he
gitta cdc nhom va gitta nha nudc
v6i xa hoi. Quan hé déi tac ¢ thé
hinh thanh ti nhiing sdng kién
chung cua céc td chiic chinh phu,
trong su phdi hop vdi céc td chtic
vi loi nhuén cua khu vuc tu nhan,
céc td chuc phi lgi nhuan va td
chic tinh nguyén, cdc hoi cua xa
héi déan su va cac td chuc cOng
ddng. Céc cd quan nha nudc tham
gia vao quan hé d6i tdc bao gom
ca nhiing cd quan khong phai la
cd quan quan ly nha nudc va cac
doanh nghiép nha nudc. Trong
khuén khd quan hé d6i tic, méi
tdc nhan déng gép ngudn luc (tai
chinh, nhan luc, ky thuat) va céc
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yéu td dau vao mém, nhu thong
tin va hd trg vé mit té chic, ciing
tham gia vao viéc ra quyét dinh
va thuc hién trén co s& cing nhat
tri v6i nhau.

Quan hé ddi tac c6 thé 1a bit
budc hodc tu nguyén. Mot vi du
veé d6i tdc bat buoc 1a quan hé d6i
tdc trén pham vi toan thanh phd
gitta cac té chiic chinh phd va phi
chinh phu trong viéc thuc hién
cdc chuong trinh cung cap dich
vu cd ban cho thanh phd & An bo
va Philippin, hodc chuong trinh
phat trién d6 thi bén ving ¢ mot
s6 thanh phd chau Phi va chau A.
Quan hé ddi tac khong bat budc
hay tu nguyén sé dat duogc khi
nhiing t& chiic cong ddng hoidc
nhing t& chic ngudi st dung
hinh thanh nén mét mang ludi, c6
hay khong cé vai tro trung gian
cua mot td chiic tunguyén, va sau
do6 sé gop ca nhing tac nhan khac
trong thanh phd hay khu vuc d6.
Quan hé d6i tac c6 thé 1a thudng
xuyén hay cho mot du én cu thé.

Quan hé déi tac thic déy viéc
xay dung von xa hoi theo hai cach.
Thi nhat, né c6 thé cung c6 vé mat
t6 chiic va ki ning cda mdi bén
tham gia, ndng luc cua cic bén
trong phéi hop lam viéc va xay
dung niém tin rang méi quan hé
sé 1a 1au dai bén viing, dua vao su
ghi nhan nhiting két qua théng lgi.
Thut hai, qua trinh hoc héi cua cac

bén déi tac sé gitp ph4 v& nhing
rao can va tao ra sy tin tudng 1an
nhau. (Di nhién, diéu kién tién
quyét 1a phéi c6 su gidm sat cia
cong dong nham ngan can sy thao
ting cua cac nhém dac quyén, dac
lgi va loai trit nhitng nhém ngudi
thiéu s0). Piém mAu chét cho mot
quan hé dbi tic thanh cong khong
chi 1a thiét 1ap dugc cac méi lien
két véi nhitng nhém ngudi cu thé,
ma con thuc hién dugc cidc qua
trinh hgp phap vé viéc ra quyét
dinh cta dia phuong vé cong tac
quan ly va nguon luc.

Mot mbi quan hé déi tac tot
trudc hét phdi cung cap duge
nhitng dich vu ma né da deé ra, va
phai thuc hién diéu d6 véi mot
hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, su
hop tac cing phai dua trén nhing
¢ cAu trach nhiém hiéu qua dé
bdo ddm ridng nhing ngudi thu
hudng cung gop suc vao xay dung
du 4n. Ngoai ra, su hgp tac gitta
cong dong va chinh phd phai
dugc danh gid theo muc d9, né
trao tiéng néi cho nhitng nhém
ngudi thiéu s6 va nhiing nhém bi
gat ra bén 1é x4 hoi. Chezmg han,
mot du an hgp tic vé cung cip
nudc sach ¢ nong thon cé thé chiu
trach nhiém vé kha nang tiép can
thong tin, danh gia qua trinh va
nhitng quyét dinh quan trong cta
céc hoi ddng lang xa, va c6 thé
cung Cép dich vu kip thdi véi chi
phi thap. Nhung néu khong gidi
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quyét dugc nhiing vin dé vé phan
phéi va sy phan chia lgi ich cong
bang cho nhitng nhém ngudi kém
1gi thé, thi khong thé coi méi quan
hé dbi tic d6 la thanh cong, va
chic chén 1a khong thé xoa d6i
giam ngheo dugc.

Loi ich cia mdi quan hé d6i tac
c6 thé duge do ludng bing nhiing
nguén luc mdi ma su hgp tac d6
mang lai, hodc st dung c6 hiéu
qua hon cac ngudn luc cong cong
hién tai, hodc nhiéu nguodn luc
hon, hodc tac dong dbi véi viec
xay dung v6n con ngudi va von xa
hoéi (Hop 14.4).

Véi su hop tac tich cuc, moi
nguoi déu duoc lgi. Niém tin va
nd luc c6 su phdi hop cta cac bén
tham gia s& gitip mdi bén trd nén

Hop 14.4

hiéu qua hon. Sau d6 cac bén tham
gia c6 thé md rong pham vi hoat
dong va 16i cuén dugc nhiéu
ngudi tham gia hon, theo mot hiéu
ting kiéu cip s6 nhan. Viéc kinh
doanh cua khu vuc tu nhan clng
duoc 1oi nhd ¢6 mdt hinh anh xa
hoi tot dep hon, va hd trg cho
ngudi lao dong nhiéu hon. Cac cg
quan chinh phu sé gianh dugc su
tin cdy cua nhan dan va dugc lgi
nhd su huy dong xa hoi cua nhan
dan déi véi cic hang hoa cong
cong, nhu y té va gido duc va mg
rong dich vu sang nhiing linh vuc
trudc day khong dugc phuc vu
theo nhiing cach c6 hiéu qua veé
mit chi phi va bén viing. Nhan
vién chinh quyén dia phuong tiép
thu dugc nhiing k§ nang mdi khi

Chuong trinh phat trién x3 hoi Nadi & Malaixia

Trong nhiing nam 1970, viéc
gidi quyét nhing khu nha 6
chudt & Malaixia d& dan dén
mot loat séng kién ctia nha
nuéc va cong dong. Chuong
trinh Phéat trién xa hoi Nadi
(Nadi tiéng M4 Lai c6 nghia la
“nhip diéu”) bit dau tir nim
1980, sit dung mdt cach tiép can
duge dua trén co s& cong dong,
va kéo theo viéc chia sé ngudn
lyc gita cic t& chic. Céc
chuong trinh cta t6 chic phan
dnh trong tdm mdi nham vao
ngudi ngheo thanh thi va

nhting hoat dong trong quy mo
cong dong.

Phong Phét trién xa hoi
trong bo may chinh quyén lién
bang trg thanh trung tdm phéi
hgp ctia hon mot chuc bo va sé.
Chuong trinh dugc thuc hién
thong qua cdc uy ban hanh
dong hoat dong c6 sy phéi hop
vdi nhitng ngudi lanh dao cong
ddng dia phuong va té chiic dia
phuong. Céch tiép can theo
toan b6 khu vuc va hudng téi
khéch hang doi héi phai ¢6 su
dinh huéng lai vé mat co cdu td

chitc va hinh thiic nd luc cia
nha nudc. Chuong trinh da
nang cao dugc s6 lugng va chat
lugng cta viéc cung cip dién,
cham séc stic khoé cong dong
va dao tao nghé. Chuong trinh
da cho thdy lam thé nao ma
chinh phd, véi ngudn luc va doi
ngti nhan vién ¢6 han, c6 thé
cung cap dich vu véi sy phéi
hop ctia céc td chiic khéc nhau
va thuc déy su dai dién c6 tb

chiic cia cong dong.

Nguon: Trung tam tdi dinh cu ciia
Lién hop quoc, 1990.
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lam viéc véi cong dong. D6i véi
ngudi ngheo va céc & chiic od s,
kinh nghiém lam viéc vdi cac td
chiic nha nuéc va té chic khu vuc
tu nhan sé nang cao hon nang luc
cda ho dé md rong sang nhing
linh vuc khac. (Vi du, mot hé thong
nhitng hop tdc xa ché bién stta &
cac lang xa An b6 da dugc thanh
lap dé gitip ¢ nhau thu hoach va
ché bién sita, dan dén viéc ting
manh doanh thu, cho phép cac hgp
tdc xa m& rong sang nhiéu linh vyc
phat trién nong thon khéac, bao
gdm ca nang cao trinh d6 van hoa
va y t&). Ngudi tiéu ding c6 thé
lién két véi cac phong trao cda
ngudi tiéu dung va hinh thanh céc
hiép hoi & cap dia phuong va cAp
quéc gia dé& bao vé nhing quy
dinh cda luat vé bo vé ngudi tiéu
dung, vi du nhu cdc dao luat cAm
ban nhiing loai hang hod khong
an toan.

Séng kién hinh thanh cdc mdi
quan hé dbi tic khong nhét thiét
1udn 16i cudn ca chinh phu. Céc tb
chic cong ddng, ching han nhu
cac uy ban dan ngheo thanh thi
hay t6 chiic phu ni, c6 thé théng
nhét & cAp thanh phd dé béo vé va
hd trg 14n nhau. Ho ciing c6 thé
hinh thanh mang luéi véi céc t6
chic cong ddng & nhitng thanh
ph6é khac, nhu da thuc hién &
nhidu nude chau A. Céc t6 chric
phi chinh ph va céc t6 chiic cong
cong c6 thé tao didu kién thuén loi

cho viéc hinh thanh mang luéi nay
bang cach cung cap thong tin, cac
khoa dao tao, va cic mdi lién hé
v6i nhitng t6 chuc tai chinh, doanh
nghiép, phuong tién thong tin dai
ching, cong doan va thdm chi ca
céc t6 chtic phi chinh phi quéc té.

Hop tac va hoat dong
tinh nguyén

Hop tdc c6 nghia la chia sé trach
nhiém gitta cdc co quan chinh phu
va td chic cong dan trong viéc
thiét ké va thuc hién dich vu. Cac
dich vu & cap dia phuong cting c6
thé dugc thuc hién qua viéc ky
hgp dong véi bén ngoai, nhu da
thao ludn ¢ Chuong 13. Hop tac
gop phan tao diéu kién md rong
quy mo cua dich vu cong, thu hep
khoang cach trong cung cap, va
lam tiang kha nang phan ung cua
chinh quyén. Hinh thiic hgp tac da
dugc st dung dé md rong nhing
dich vu chdam séc stc khoé hang
ngay, thic dy céc chuong trinh
bd tic van hoa mot théy mot tro,
ké hoach hoa gia dinh, va nhiéu
dich vu hd trg khac nita. Mot diéu
quan trong hon, cling giéng nhu
toan bo y nghia cua viéc tham gia,
1a sy hop téc gitip thic day trach
nhiém cong dan. Tuy nhién, né
can dugc coi 1a bién phap b sung
hiéu qua cho nhiing nd luc cua
chinh phu, chi khoéng phai 1a su
thay thé cho nhiing né luc do,
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gitip d6i ngd nhan vién chinh phu
yén tdm phan nao vé cong viec
cua ho va do d6 c6 dugc sy hgp téc
cua ho.

Nhitng nguoi tinh nguyén la
nhiing ngudi déng gép thoi gian
cia minh ma khéng can thu lao
nham tham gia vao viéc cung cAp
nhiing dich vu cho cong dong (ho
khong duoc lgi gi tir dich vu d6).
J nhidu nudc, mot bd phan ngay
cang dong dao nhing dan cu cao
tubi dang 1a ngudn bd sung dong
dao cho nhiing ngudi tinh nguyén.
Chinh su tham gia ngay cang tang
ctia nhan dan da thic day nhiéu
hoat dong tinh nguyén hon. Hoat
dong tinh nguyén cé nhiéu hinh
thic; nguoi tinh nguyén cling
khac nhau, tir nhiing ngudi phong
chay, chtta chay cho dén nhiing
ngudi gitp dd ngudi gia, nhiing
ngudi tham gia céc t& chic phic
lgi dan su, v.v..

Nhiing ngudi tinh nguyén hoat
dong chu yéu trong khu vyc phi
lgi nhuan (Chuong 15), nhung
cling dugc st dung truc tiép trong
huy dong xa hoi hay cac chuong
trinh cung cap dich vu xa hdi cia
chinh phi & nhidu nude. O nhidu
tinh & An Do, nhing chuyén vién
va cong chuc sau khi nghi huu da
danh thdi gian cda minh & t6
chtc cac chuong trinh day hoc cho
ngudi 16n tudi, giip d cac hoi
dong do dan bau ra & nong thon

trong viéc lap ké hoach huy dong
von cho cdc nhu cau thiét yéu.
Thong qua quan hé cong tac,
ngudi tinh nguyén mang lai
nhiéu 1¢i ich, ddc biét 1a lam ting
miic cung cap dich vu véi chi phi
gia ting rat it cho chinh phu.
Tuong tu nhu vay, su Céng hién
clia ngudi tinh nguyén cé thé
mang lai tic dong c6 lgi ddi véi
nhiing nhan vién thudng xuyén
trong cac t6 chiic cia chinh phu.
Tuy nhién, dé dat dudc nhiing
muc dich d6, cdc nha quan ly can
phai td chuc va lap ké hoach mot
cach ky ludng cidc chuong trinh
tinh nguyén. Ho phai bao dam
dugc rang nhitng ngudi tinh
nguyén ddm duong vi tri 1a ¢é bd
sung chu khong phai canh tranh
vdi nhing vi tri chuyén tréch, va
ho phdi c6 nhiing kj ning can
thiét; nhiing lo ngai ctia cc nhan
vién chuyén trach vé su tham gia
cua ngudi tinh nguyén phai dugc
gidi quyét kip thoi va két qua phai
dugc thong bao cho nhitng nhan
vién chuyén trach. Nhing ngudi
tinh nguyén can dugc dao tao dé
6 thé thuc hién dugc day dd vai
trd cda minh, ching han nhu dao
tao nhan luc dia phuong & An bo.

Vai tro cua doanh nghiép
va lanh dao dia phuong

Doanh nghiép c¢6 thé déng gép
vao su hgp tac hiéu qua bang viec
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dao tao quan ly cho nhing doanh
nghiép rat nhd, cac NGO, cd quan
chic ndng dia phuong; cdc
chuong trinh cua ngudi lao dong
tinh nguyén; hd trg cho cac dy an
cong dong; va hop tic vdi ca
chinh phd va céc td chiic phi
chinh pht trong phét trién xa hoi
va quan ly méi truong.

C6 nhiing vi du dién hinh vé céc
cong ty tunhan tham gia huy dong
kj nidng va ngudn luc & dia
phuong, hogic dé hd trg nhiing hoat
dong cu thé lién quan dén quan ly
gido duc, y té, moi truong, hay cai
thién cac khu nha b chu6t. Nhimng
dién hinh nay 1a m hinh lién minh
cta Braxin vé cac cong ty vi tré em,
lién minh Giamaica vé tiép can
cong nghé thong tin, va khuyén
khich tu nhan hoat dong tinh
nguyén ¢ Célombia va Méhico.

Nhitng nghién cttu cho thay cac
thi trdn c6 kha ning cung cap dich
vu ¢6 hiéu qua cao la nhing noi
ma doanh nghiép tu nhan déng
vai trd truc tiép tich cuc trong doi
sébng chinh tri (nhu & cdc thanh
ph6 Anand va Manipal & An bo).
O nhiing nudc phét trién, céc hiép
héi doanh nghiép tu nhan, nhu
Phong Thuong mai Pari cting cé
thé thuc hién mét vai tro tich cuc
trong m&i quan hé hop téc dé chét
luong cung cap dich vu dugce tot
hon (Hop 14.5).

Nhiéu khi, su hinh thanh
nhitng mang ludi hgp tac gida
doanh nghiép, chinh phu, gido
duc va cong ddng c6 thé tao ra
mot hinh thitc mdi cua ngudi lanh
dao, doanh nhan din sy, la ngudi
két hop gita tinh than kinh doanh
v6i ban chat dan su, va lién két

Hop 14.5

Phong Thuong mai va Cong nghiép Paris
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Phong Thuong mai va Cong
nghiép Paris (CCIP) la mot cong
ty nha nuéc chiu sy diéu chinh
ctia mot bo luat ban hanh vao
nam 1898. CCIP dugc Napoleon
Bonaparte thanh lap vao nam
1803 dé thay thé cic cong ty
thuong mai ci & Paris.

CCIP c¢6 nhitng nhiém vu
nhu sau:

« dai dién va bao vé lgi ich
cia tAt cd cdc cong ty,
thuong mai, cong nghiép va

dich vu truéc céc co quan - gitp lap ké hoach d6 thi va

cong quyen;

dao tao nhiing nha ky thuat
tuong lai, nhiing nha quan ly
va diéu hanh va moi ngudi
lao dong ca nam 1an ni¥;
thong tin va tu van cho cac
cong ty vé nhing van dé
luat phédp, xa hdi, tai chinh,
thuong mai va quéc té, va
hd trg cac cong ty trong moi
giai doan phat trién cta
ching; va

phét trién co sé ha ting &
Pari va cac khu vuc lan can.

Nguon tai chinh cho CCIP
1a tir thué danh vao céc cong ty
va ngudi lam chuyén moén
trong quan, tor doanh thu va
mot loai thué dao tao bat budc
ap dung cho moi cong ty. CCIP
c6 khoang 4.000 nhan vién, 62%
trong s6 d6 tham gia vao cac
hoat dong gido duc.
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nhiing kha nidng ctia cong dong
véi nhitng lgi ich kinh t&." Ho
khong phai la nhing ngudi co hoi,
ciing khong phai la nhiing nha tu
thién, nhung ho déng gép thoi
gian va kha nang dé cting c6 cong
ddng ctia minh. Phai khuyén khich
nhitng doanh nhan dan su bang
cac bién phap nhu ghi nhan cong
lao d6ng gbp cua ho va tao co hoi
dé tang cudng hop tac.

O phdn truéc da d@ cap kha
ndng phan ddi tir phia cdc nha
lanh dao chinh tri dia phuong déi
vdi cac qua trinh cung tham gia.
Trong viéc xay dung su hgp tac va
uy thdc, nhiing nha lanh dao dia
phuong do dan bau c6 thé déng
mot vai tro quan trong, nhu kinh
nghiém cu thé cia nhing thi
trudng c6 ddu 6c d6i méi va su
tham gia cda nhan dan & nhiéu
thanh phd da cho ’rhéiy.5 Cac thi
truong cé thé ung ho manh mé
cho viéc cung cap dich vu t6t hon
va huy dong su tham gia cia nhan
dan, néu luat phap bao ddm dugc
kha ndng du tinh trudc vé thoi
gian cong tdc, quyén diéu hanh
thuc su va thu nhap thoa déang cho
chinh quyén dia phuong. Céc nha
lanh dao chinh tri dia phuong &
céc hoi ddng phat trién quan,
huyén & nhitng nuéc nhu An Do
cling déng mot vai tro tuong tu.

Vai tro cua céc to chuc tai trg

Céc t6 chuc tai trg cin phai

hop tac vé6i chinh phd nhdm:

* xac dinh kha ndng tai chinh va
von xa hoi, hé trg cho chiing
hay it nhat 1a git gin dé khong
phé huy chiing do khong c6 su
quan tam, hd trg ding muc;

+ st dung su tham gia & cap do
dia phuong nhdm xay dung
va thuc hién nhing du 4n &
muc d6 phu hop véi ting du
an. Chzzmg han, mdt hé théng
hgp tdc xd tin dung c6 thé
hoat dong tréi chay hon véi
nhiing nguoi phu n@, la
nhiing ngudi da c6 nhitng méi
quan h¢ truyén théng va c6
lich st lam viéc cung nhau dé
dat t6i muc dich chung;

* tao ra mot moi truong thuan lgi
cho vdn x3 hoi sinh sbi nay nd,
bang cich cung cap cd s& ha
tang nham gitip nhan dan giao
tiép véi nhau t6t hon, thiic day
nha nuéc phép quyen;

« dau tu vao vén xa hoi bang
cach truc tiép va gidn tiép,
thong qua viéc xay dung va
thuc hién nhiing du an cung
tham gia, va thong qua su hop
tdc nganh nghé vi muc dich
phat trién;

« cung cap cho chinh phd nhiing
kinh nghiém t6t va xiu vé sy
tham gia § nudc khac; va

« tao diéu kién thuan loi cho méi
lién két tich cyc gitta cdc nhém
ngudi khac nhau.



Von xd hoi va sy tham gia

Tuy nhién, dé két luan, cd su
gitp d& tich cuc cia bén ngoai lan
céc td chic dan su déu khong thé
chiu trach nhiém vé viéc cung cap
dich vu cong c6 hiéu qua va cé
tradch nhiém. Su tham gia tich cuc
khong thé lam cho chinh phd
quén di trach nhiém cua minh
trong viéc cung Cép dich vu hiéu
qua, hay din xd hoi dén chd
budng 1ong viéc budc chinh phu
phai ¢6 trach nhiém.

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUOGNG CAI THIEN

Cac diém then chét

Tinh hiéu qua cua chinh phu
va stc séng ctia nén kinh té phu
thudc & mot muc d6 rat 16n vao
trit luong vbn xd hoi. Vén xa hoi 1a
trit lugng tich tu niém tin va théi
quen hgp tac do hoat dong cua
cac hé théng tuong hd tu nguyén
tao ra - ttr cac hiép hoi thuong mai
cho d&én nhiing hop tac xa, cau lac
bd thé duc thé thao, v.v.. Vén xa
hoéi dem lai 1di ich kinh té bdi né
tao diéu kién thuan lgi cho su
chuyén dich thong tin vé hanh vi
clia nhitng ngudi khac, vé ki thuat
cong nghé va thi trudng, vi vay,
von xa hoi ¢6 thé ha thép chi phi
giao dich va khuyén khich nhitng
hanh déng tap thé. Mot vi du dién
hinh la thanh cdng cua tin dung vi
md dua trén co s cong dong, vi

du, hoat dong tin dung cua Ngan
hang Grameen & Bangladét.
Khong gidng nhu von vat chét,
von xa hoi ting 1én khi né cang
dugc st dung. Tuy nhién, sy cb
két 16n hon bén trong mot nhém
lai lam phuong hai d&én cac nhém
khéac, va tac dong lén xa hoi noi
chung c6 thé & muc am, dic biét &
cac nudc c6 su khac biét 16n vé mit
tin ngudng hay sic toc. Do do,
diéu quan trong d6i vé6i chinh phd
la khong chi khuyén khich hé
thong mang 1u6i hop téc gitta cac
cong dan, ma con thic ddy méi
lién két tich cuc giita nhiing hé
thong mang lu6i khac nhau.
Nham bao d&m cho hoat dong
cia chinh phu thanh cong, doi
hoi phai ¢6 sy tham gia cua céac
bén lién quan. Cho téi gan day, su
tham gia van con dugc quan niém
theo nghia hep 1a y kién phan hoi
to nhing nguoi thu hudng cac
chuong trinh nhdm gidp thuc
hién chuong trinh. P4y van con la
mot bo phdn quan trong cua su
tham gia, nhung khdai niém nay
dd md rong dé tinh dén ca su
tham gia & giai doan trudc, trong
qua trinh lua chon va thiét ké du
an. Chung ta cé thé dat dugc su
két hop thuc sy giita hanh dong
cua chinh phu va su tham gia cua
cdng dan khi c6 bién phéap khuyén
khich nhiing ngudi thu hudng du
kién tham gia vao viéc lua chon
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hoat dong va xay dung hoat dong
do, dong thdi, cuing hop tac thuc
hién va bdo hiéu nhiing van de
hay nhiing khd ning dé hoan
thién. Mot du an duoc thiét ké tdi
thi khong thé thuc hién t6t duogc.
Viéc thuc hién cing nhic mot
chuong trinh duge thiét ké tot,
nhung khong gidi quyét dugc
nhitng nhu cau thuc su ctia nhitng
ngudi thu hudng du kién, thi ciing
khong phai la mot lgi thé 16n.

C6 rat nhiéu nhiing cd ciu tham
gia va cach tiép can da dugc phat
trién & nhiéu nudc, véi nhing
thanh cong nhét dinh trong viéc
cai thién tinh hiéu qua cua quan ly
hanh chinh va xoa déi ngheo. Tuy
nhién, can than trong dé tranh tinh
trang su tham gia lam giam bét
trach nhiém cua chinh phu dai
dién va lam suy yéu di tinh chiu
trach nhiém cua né. Ngoai ra, ban
than cac nhom tham gia cing phai
chiu trach nhiém theo mot hinh
thiic rd rang va minh bach. Cubi
cing, diéu quan trong 1a tranh
nguy cd vé sy “thao ting” cda
nhiing phan t& ndm quyeén luc,
bdo ddm rang ngudi ngheo va
nhém ngusi thiéu s duge bao
ham day du trong cac cd ché tham
gia va thong tin phan hoi.

Quy md va pham vi cua sy
tham gia c6 thé dugc md rong
bang quan h¢ dbi tic gita cac co
quan chinh phu va xa hoi cong

dan. Mot mébi quan hé ddi tdc nhu
vdy con vuot ra ngoai pham vi cua
sy tham gia thuan tuy cting nhu
gidi quyét dugc méi quan hé gitta
cac nhém, tur d6 gitip xdy dung
dugc vén xa hdi cho toan xa héi.
Quan hé di tac gitta nha nudc va
tu nhan t6t khong chi nhdm cung
cap chuong trinh hay dich vu mot
cach c6 hiéu qua, ma con phai tao
diéu kién cho nhitng ngudi thu
hudng hinh thanh nén du én, va
trao tiéng néi cho nhiing nhém
ngudi bi gat ra ngoai lé va cac
nhém lgi ich thiéu s6. Doanh
nghiép tu nhan ciing c6 thé déng
gop vao su hgp tac thanh cong cho
viéc cung cip dich vu cong va
phat trién v6n xa hoi. Lai mot 1an
nita, diéu quan trong la tranh
dugc rii ro, ma nhiing sang kién
chi 1a tdm chan cho nhitng dic
quyén dac lgi, hay phai chiu su
thao ting cua nhing nhém ngusi
c6 thé luc & dia phuong.

Céc dinh hudng cai thién

Bdi vi von xa hoi - xdy dung su
uy thac trén cd s6 nhan nhuong
1an nhau ti nhitng hiép hoi tu
nguyeén - 1a yéu t6 quan trong d6i
v6i su phat trién kinh té va quan Iy
hanh chinh hiéu quda, nén cac
chinh phd ¢ nhing nudc dang
phét trién phai khuyén khich hé
thong mang ludi hop téc tu
nguyén trén moi linh vuc. biéu
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nay khong doi héi phai c6 ngudn
luc 16n. D6i khi, chi can ¢6é tin hiéu
khuyén khich ctia nha nuéc la dd.
Hoac chinh phu ¢6 thé tao ra
nhiing trang thiét bi don gidn cho
cong dong dia phuong ciing nhu
khé néng tiép can nhiing thong tin
thudc méi quan tAm chung va cac
tb chiic cong ddng sé lam nét phan
con lai. (Cach tiép can nay tuong tu
nhu nhitng dy 4n dich vu tai chd
nhu giai tod mit bang, lam dudng
giao thong va dich vu ha tang veé
dién, nudc, thong tin lién lac cho
cac khu cong nghiép). Tuy nhién,
vdi nhitng ngudi ngheo, su hop tac
tu nguyén doi hdi sy hd trg tich cuc
hon cda chinh phi dé c6 thé trd
nén bén viing.

Khéng phai moi hinh thic von
xa hoi déu dang duge ting ho. Phéi
tranh nhttng mang ludi hop tac
dya trén nguyén tic loai trir hay
thu dich d6i v6i nhiing nhém khéc
trong xa hoi, dac biét la trong
nhting xa hoi da sac toc hay da ton
gido. Cting phai tranh su phan biét
gitta cdc nhém khéac nhau, va su
phét trién tu phat ctia vén xa hoi
trong pham vi mot sd nhém nhét
dinh phai dugc bd sung bing
nhitng bién phéap khuyén khich va
hd trg cda chinh phi nham tao ra
nhiing mdi lién két va tuong tac
tich cuc gitta cdc nhém.

Céac nudc dang phat trién cting
can thic day su tham gia cda cac
nhém cong dan trong nhiing

chuong trinh cda chinh phd. Can
c6 nhing thong tin phan hoi
déng tin cay vé viéc thuc hién
chuong trinh tir nhiing ngudi thu
hudng du kién. Dé c6 duge diéu
d¢, diéu quan trong la cung cap
nhiing kénh giao tiép thod dang,
khuyén khich va bdo vé day dd
“nhiing ngudi théi coi”. Ddng
thdi, can phai bao dam réng, mau
lua chon phai ¢6 tinh dai dién cho
nhém déan s6 hudng 1gi, va khong
thuan tuy bao gdm nhiing ngudi
phan dng nhanh nhit va néi to
nhéit. Céc bién phap uu tién dé
lay thong tin phan hoi tir ngusi
ngheo va nhém thiéu sb cing rat
quan trong.

Chinh phd cling can ra soat
mot cach can than tinh hop phap
ctia nhiing nhém ngudi doi quyén
tham gia va bdo dam rang ho la
nhiing ngudi ¢ tan cd sd, chda
khong phai 1a té chiic cda nhiing
ngudi cé ddc quyen, chd yéu bang
cach héi y kién & dia phuong vé
nhiing nhém ngudi d6.

Ngoai thong tin phan hoi veé
viéc thuc hién chuong trinh, su
tham gia ngay tir ban dau trong
qua trinh lua chon va thiét ké du
an la rat quan trong. Diéu kién ctia
tiing nudc sé quyét dinh cach tiép
can nao c6 thé kha thi va hiéu qua
dbi v6i muc dich d6. Pdi véi viec
lva chon du an va chuong trinh,
didu kién tién quyét dé c6 su tham
gia hiéu qua 1a mot chinh quyén
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dia phuong c6 tinh dai dién va cé
trdch nhiém, dugc mot cong dong
dia phuong tich cuc thiic ddy. Déi
vdi viéc xdy dung du an va
chuong trinh, mot phuong an vé
kha nang tham gia vdi chi phi thap
va rii ro thap la diéu htu ich &
nhiéu nuéec. D6 1a su hinh thanh
mot nhém danh gid cua ngudi thu
hudng, cé6 nhiém vu lam hét stc
minh dé tim ra sai 1dm trong thiét
ké da dé xut va gui du an vé ban
soan thdo dé hoan thién hon.

Viéc tham gia thiéu tich cuc va
khong hiéu qua ciing thuong la
mot van dé. Khi su tham gia dugc
thuc hién vi nhiing ly do hoan toan
mang tinh hinh thic, hay theo
nhitng cach may mdc, hodc khi
thong tin phan hoi khong duoc
xem xét nghiém tic, thi sy ué odi
trong viéc tham gia 1a cach dép lai
hop ly va la biéu hién cho thiy
céch tiép can tham gia 1a khong
thanh thuc hodc dugc quan niém
mot cach khong day dd. Nhung
ngay ca véi nhitng du dinh t6t dep
nhét, thi nhiét tinh ban dau trong
su tham gia c6 thé suy yéu di, néu
cd sd nén tang - vén xa hoi 1a yéu.
Do d@6, su hinh thanh vén xa hoi va
su tham gia phai dugc coi la mang
tinh b sung cho nhau.

Déy manh su tham gia la mot
cong viéc lau dai, doi hoi phai
dugc thu nghiém than trong ciing
v6i nhiéu van dé khac nita. Do tac
dong tich cuc cua mot hoat dong

tham gia c6 hiéu qud ddi véi
nhtng hoat ddng khéc, chinh phu
can tham khao y kién cic cong
dong dia phuong vé cdc hinh
thiic t6 chic nhiing hoat ddng c6
chi phi thip, ma nh& d6 c6 thé
kiém nghiém dugc céch tiép can
tham gia. N6i chung, cdc chinh
phti nén di theo bén nguyén tac
trong cach tiép can cda minh d6i
v6i su tham gia:

« pham vi hiéu qud (thiét ké cach
tiép can phu hop véi nhém
dan cu la d6i tugng va nhiing
van dé st sudn);

« tidp cin binh ding (bdo dam su
tham gia c6 tinh kha thi va cong
bang véi s6 lugng 16n nhém dan
cu muc tiéu ¢ thé tham gia);

« tdc dong (lién két sy tham gia
v6i nhting quyét dinh chinh
sach 16n); va

o khd nang hanh dong (thuc day
viéc 1ong ghép céc két qua cla
viéc tham gia vao cac chuong
trinh cua chinh phu).

Céc t6 chuic tai trg can phdi hop
v6i chinh pht nham:

* xéc dinh 1 trit lugng vén xa hoi
va hd trg ching, hay it nhat 1a
khong huy hoai ching thong
qua nhting chuong trinh trg gitp
duoc can nhac khong dting;

« tranh tao ra mdi quan hé phu
thudc theo kiéu xin - cho;

* tao ra mot mdi trudng co diéu
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kién thuan lgi cho vén xa hoi
sinh s6i ndy ng, bang cach cung
cap nhitng diéu kién don gian,
nhiing kénh thong tin, nhing
bai hoc vé nhiing kinh nghiém
tét va xau vé sy tham gia; va

« dau tu vao su hinh thanh vén
xa hoi, tryc tiép hay gian tiép,
thong qua viéc thiét ké va thuc
hién nhiing du an tham gia,
thiic ddy su tuong téc tich cuc
gitta cac nhom.

Tuy nhién, su tham gia tich cuc
cua cac bén lién quan phai khong
khién cho chinh phd buéng loi
trach nhiém chi yéu cda minh la
cung cap dich vu cong, hay khién
cho xa hoi budng long nhiém vu
cta minh la budc chinh phu phai c6
trach nhiém cung cap dich vu cong.
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