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Trường Chính sách Công và Quản lý Fulbright



Chính sách công là gì?

“Những gì chính phủ chọn hành động 
hoặc không hành động”

(Thomas Dye, 1992)
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Hành động của chính phủ có thẩm quyền 

• Chính sách công là hành động do chính phủ hay một cơ quan nhà 
nước có quyền lập pháp/hành pháp, chính trị và tài chính thực hiện.

Phản ứng với các nhu cầu hoặc vấn đề trong thế giới thực 

• Chính sách công tìm cách phản ứng trước các nhu cầu hoặc vấn đề 
cụ thể của xã hội hoặc một nhóm xã hội

Định hướng mục tiêu 

• Chính sách công tìm cách đạt được một tập hợp các mục tiêu cụ 
thể, thể hiện nỗ lực giải quyết một nhu cầu cụ thể trong xã hội.

Một quá trình hành động 

• Chính sách công thường không chỉ là một quyết định, hành động 
hay phản ứng đơn lẻ mà là một cách tiếp cận toàn diện và chiến 
lược được chi tiết hóa.
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Quyết định làm điều gì đó hoặc quyết định không làm gì

• Chính sách đã vạch ra có thể hành động nhằm giải quyết một vấn 
đề hoặc có thể dựa trên niềm tin rằng vấn đề sẽ được giải quyết 
trong khuôn khổ chính sách hiện tại và do đó sẽ không thực hiện 
hành động nào.

Được thực hiện bởi một chủ thể hoặc một nhóm tác nhân 

• Chính sách có thể được thực hiện bởi một đại diện hoặc cơ quan 
chính phủ hoặc nhiều tác nhân.

Biện minh cho hành động 

• Chính sách được vạch ra thường bao gồm một tuyên bố về lý do 
đằng sau chính sách.

Một quyết định được đưa ra

• Chính sách công là một quyết định đã được thực hiện, không phải 
là một ý định hay một lời hứa.



Nghiên cứu chính sách

• Nghiên cứu chính sách là việc nghiên cứu các tác động của 
chính sách công hiện hữu hoặc dự kiến các tác động tiềm năng 
của chính sách đối với xã hội. 

• Nghiên cứu chính sách như là một ngành học thuật, thường 
sử dụng phương pháp của các ngành khoa học xã hội. 

• Nghiên cứu chính sách tập trung vào những mối quan hệ 
giữa các biến số phản ánh những vấn đề phức tạp của xã 
hội và các biến số bị chi phối bởi chính sách công. 

• Sản phẩm mong muốn của nghiên cứu chính sách là một 
giả thuyết đã được xác minh, ví dụ nếu chính phủ thi hành 
điều X, thì sẽ mang lại kết quả Y.



Phân tích chính sách

• Phân tích chính sách là một quy trình điều tra có tính đa ngành được 
thiết kế nhằm tạo ra, đánh giá một cách phê phán, và truyền đạt thông 
tin giúp ích cho việc hiểu và cải thiện chính sách (Weimer and Vining).

• Phân tích chính sách sử dụng các lý thuyết của khoa học xã hội và 
phương pháp khảo cứu thực tiễn để dự báo những kết quả có thể có của 
các phương án chính sách khác nhau. 

• Phân tích chính sách nhằm đưa ra lời khuyên cho các nhà hoạch 
định chính sách.

• Phân tích chính sách đòi hỏi kỹ năng thu thập thông tin và truyền 
thông.

• Sản phẩm của phân tích chính sách có thể chỉ là một lời tư vấn 
đơn giản

• Nghiên cứu chính sách thường làm cơ sở cho những nhà phân tích 
chính sách đưa ra những lựa chọn chính sách cho những nhà hoạch 
định chính sách.



Tư duy phê phán và chính sách công

• Tư duy phê phán là việc 
phân tích và đánh giá cẩn 
thận những lý do và bằng 
chứng được sử dụng để lập 
luận về chính sách công

• Kết quả của tư duy phê phán 
là phép phân tích chính sách 
dựa trên bằng chứng.



Nghề phân tích chính sách

• Nhiều nhà phân tích chính sách là nhà kinh tế, nhà hoạch định, 
chuyên gia đánh giá chương trình, chuyên gia tài chính công, 
hoặc chuyên gia thống kê.

• Môi trường làm việc cả ở khu vực công lẫn tư, lập pháp lẫn 
hành pháp, chính trị hoặc tổ chức xã hội, lợi nhuận hay phi lợi 
nhuận, trung ương lẫn địa phương…

• Các công ty tư vấn, các nhà nghiên cứu hàn lâm, “think tanks”, 
viện nghiên cứu chính sách cũng cung cấp dịch vụ tư vấn tham 
mưu 

• Chuyên gia phân tích chính sách muốn thành công phải biết áp 
dụng những kỹ năng cơ bản của mình với một tầm nhìn tương 
đối phù hợp và thực tế

• Ngày càng có nhiều vị trí trong các cơ quan nhà nước mở ra 
cho những chuyên gia phân tích chính sách

• Sự kết hợp của chuyên gia phân tích chính sách với các giảng 
viên, nhà nghiên cứu hàn lâm thuộc nhiều trường phái khác 
nhau

• Đây vẫn là một nghề còn non trẻ ở VN cũng như nhiều nước 



5 yêu cầu đối với nhà 
phân tích chính sách

• Biết cách thu thập, tổ chức, và truyền đạt thông tin

• Biết phát triển những chiến lược để nhanh chóng nắm bắt bản 
chất của vấn đề chính sách và những giải pháp khả dĩ và truyền 
đạt hiệu quả cho khách hàng

• Có tầm nhìn để đưa vấn đề xã hội được cảm nhận vào trong bối cảnh 
của nó

• Cần có một tầm nhìn bao quát cả thất bại của chính phủ cũng như 
thất bại thị trường

• Có kỹ năng để dự báo chính xác và để đánh giá một cách tự tin hơn 
những hệ quả của các chính sách khác nhau.

• Các ngành kinh tế học, tài chính công và thống kê cung cấp các 
khuôn khổ và kỹ năng quan trọng

• Hiểu rõ hành vi chính trị và hành vi tổ chức để dự báo mức độ khả thi 
của tiến trình phê chuẩn và thực hiện thành công các chính sách. 

• Cần hiểu biết thế giới quan của khách hàng

• Có chuẩn mực đạo đức để công khai xem xét mối quan hệ của họ với 
khách hàng.

• Ý thích cá nhân và lợi ích của khách hàng có thể tách rời hẳn lợi 
ích của công chúng.



Phân tích chính sách giải 
quyết 5 loại câu hỏi

• Vấn đề chính sách đang cần giải pháp là 
gì? 

• Nên chọn phương hướng hành động nào 
để giải quyết vấn đề đó? 

• Những kết quả của việc chọn phương 
hướng hành động đó là gì? 

• Việc đạt được những kết quả này có giúp 
giải quyết được vấn đề đó hay không? 

• Nếu chọn những phương hướng hành 
động khác thì kết quả sẽ như thế nào?



So sánh nghiên cứu chính sách, phân tích chính 
với một số ngành nghiên cứu khác

Nguồn: William Dunn 



Chu kỳ 
chính sách 
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Định nghĩa 
vấn đề/Thiết 
lập nghị sự

Xây dựng 
các phương 
án lựa chọn 
chính sách

Lựa chọn 
giải 

pháp/Lựa 
chọn ưu tiên 
chính sách

Thiết kế 
chính sách

Thực thi và 
giám sát 

chính sách 

Đánh giá 
chính sách 
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Phân tích nhìn lại quá khứ và Phân tích nhìn về tương lai

• Phân tích chính sách nhìn về tương lai (tiền suy - ex ante) tạo ra và chuyển hóa 
thông tin trước khi những hành động chính sách được thực hiện. (Phân tích 
chính sách)

• Phân tích chính sách nhìn lại quá khứ (hậu nghiệm - ex post) tạo ra và chuyển 
hóa thông tin sau khi các chính sách đã được thực thi. (nghiên cứu chính sách)

Phân tích Thực chứng (Mô tả) và Phân tích Chuẩn tắc

• Phân tích thực chứng: Điều gì đang xảy ra?

• Phân tích chuẩn tắc: Cần làm gì và làm thế nào?

Phát hiện Vấn đề và Giải quyết Vấn đề

• Phát hiện vấn đề: tập trung vào khám phá những yếu tố đi vào định nghĩa của 
các vấn đề mà không phải vào giải pháp của chúng

• Giải quyết vấn đề: phân tích lợi ích−chi phí, phân tích ra quyết định, phân tích 
việc thực thi

Phân tích Hợp nhất và Phân tích được Phân đoạn

• Phân tích hợp nhất (Integrated Analysis): Nối một số trụ cột của phép phân tích 
chính sách mang tính đa ngành, đặc biệt là kinh tế học và khoa chính trị học.

• Phân tích được phân đoạn (Segmented Analysis): Phân đoạn thành các khoa 
chuyên ngành dựa trên các thế mạnh chuyên môn, công cụ phân tích và kỹ năng 
đặc thù 



Vấn đề chính sách

Vấn đề chính sách là một giá trị 
chưa được thực hiện hay một cơ 
hội cải thiện, có thể đạt được thông 
qua hành động của chính phủ

• Tránh đi tìm lời giải cho một vấn đề không
đúng, thay vào đó yêu cầu đầu tiên phải là
xác định đúng vấn đề cần giải quyết

Kết quả chính sách kỳ vọng là một 
kết quả có khả năng xảy ra của một 

chính sách được thiết kế để giải 
quyết vấn đề đó.

Chính sách ưu tiên là một giải 
pháp tiềm năng cho một vấn đề.

Kết quả quan sát được của chính 
sách là một kết quả trong quá khứ 
hay hiện tại của việc thực thi một 

chính sách ưu tiên

Thành quả của chính sách là mức 
độ đóng góp của một kết quả quan 
sát được của chính sách vào việc 

đạt được các giá trị chưa được hiện 
thực hóa hay các cơ hội cải thiện



Quy trình phân 
tích chính sách 
hợp nhất

Nguồn: William Dunn 



Một số phương thức 
phân tích chính sách

Theo dõi (mô tả) tạo ra thông tin về những kết quả quan sát được của 
chính sách. 

Dự báo (tiên đoán) tạo ra thông tin về những kết quả kỳ vọng của 
chính sách. 

Đánh giá (thẩm định) tạo ra thông tin về giá trị của những kết quả kỳ 
vọng và quan sát được của chính sách. 

Khuyến nghị (kê đơn chính sách) tạo ra thông tin về những chính 
sách ưu tiên. 

Cấu trúc vấn đề (định nghĩa) tạo ra thông tin về vấn đề gì cần giải 
quyết.



Các phương pháp cấu trúc vấn đề:
siêu phương pháp (“phương pháp của phương pháp”)

Nguồn: Weimer and Vining



Thiết lập chương trình nghị sự

• Cần đưa vấn đề chính sách vào chương trình nghị sự của chính phủ, tức là biến trục trặc 
thành vấn đề chính sách hoặc biến vấn đề chính sách thành vấn đề ưu tiên cao hơn nếu đã 
có trong chương trình nghị sự.

• Thuyết phục chính phủ và các nhà hoạch định chính sách rằng một vấn đề thực sự đang 
tồn tại đòi hỏi chính phủ phải hành động.

• Cần trình bày lập luận thuyết phục và toàn diện, trong đó nêu chi tiết các nguyên nhân, 
ảnh hưởng và mức độ nghiêm trọng của vấn đề dựa trên các khuôn khổ khác nhau.
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Xây dựng các phương án lựa chọn

• Xem xét những gì hiện đang được thực hiện, những lựa chọn mà người khác đang đề xuất 
và đề xuất của mình.

• Thực hiện các lựa chọn khác nhau có tính loại trừ, tức là tránh các lựa chọn chỉ đơn giản 
là các biến thể của cùng một ý tưởng.

• Cố gắng tìm kiếm các giải pháp thay thế chính sách khả thi và thực tế nhất.



Lựa chọn giải pháp/
Lựa chọn ưu tiên chính sách

• Các tiêu chí đánh giá sẽ được sử dụng để chọn phương án tốt nhất và đảm bảo tính hợp pháp cho 
quyết định. 

• Hiệu lực (Effectiveness): Phương án này sẽ tạo ra các kết quả mong muốn, tức là giải quyết 
vấn đề hiện tại ở mức độ nào?

• Hiệu quả (Efficiency): Dựa trên phân tích chi phí - lợi ích bằng tiền và tác động xã hội, 
phương án này sẽ ảnh hưởng đến các nhóm mục tiêu như thế nào?

• Công bằng (Equity): Có sự phân bổ chi phí và lợi ích một cách công bằng không?

• Tính khả thi / Khả năng thực hiện (Feasibility/Implementability): Có khuôn khổ chính trị, 
hành chính và pháp lý phù hợp để cho phép thực hiện phương án này một cách hiệu quả và 
hiệu quả không?

• Tính linh hoạt / Khả năng cải tiến (Flexibility/Improvability): Lựa chọn này có khả năng 
thay đổi linh hoạt để phù hợp với các tình huống có thể xảy ra khác hoặc cho phép cải tiến 
không?



Quy trình 8 
bước phân tích 
chính sách 

Kể lại câu 
chuyện

Hãy thử với bà ngoại trước 

Quyết định Hãy tự thuyết phục chính mình trước

Cân nhắc sự 
đánh đổi

Lợi ích tư nhân vs. chi phí xã hội hay ngược lại 

Dự báo các phản 
ứng kết quả 

Chủ nghĩa hiện thực vs. chủ nghĩa lạc quan 

Lựa chọn tiêu 
chí

Hiệu quả, công bằng, hợp lý, khả thi…

Xây dựng các 
phương án

Bắt đầu toàn diện, kết thúc tập trung

Tập hợp các 
bằng chứng

Tìm trong suy nghĩ hoặc số liệu 

Định nghĩa vấn 
đề chính sách 

Thất bại thị trường vs. thất bại nhà nước



Tập thảo luận tình huống


