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Chuyén dbi s6 trong hé théng tai chinh

« S6 hoa cac dich vu tai chinh truyén thdng trong twong tac véi khach hang (front-end)
Vi du:
— Internet banking
— Mobile banking

« Sb héa cac hoat ddng ndi bd (back-end)
Vi du:
— Core banking
— Data lake

« Tao cac dich vu, sdn phdm tai chinh mé&i trén nén tang sé (fintech)
Vi du:
— E-wallets, mobile money
— P2P lending
— Crypto currencies



Chuyén dbi sb: Loi ich dem lai cho khach hang

« Giao dich khong tiép xuc (contactless transactions)
+ QR code, e-wallet thay thé debit/credit cards

« Ca nhan hoa (personalization)
* Cung rng dich vu dung theo s& thich ca nhan clda khach hang
v&i do chinh xac cao

« Hé sinh thai vé phong cach sbng (lifestyle ecosystem)
« Khach hang tiép can véi mét s két hop gitra dich vu ngan
hang va dich vu thwong mai phi ngén hang

«  Quan ly danh muc dau tw va thanh toan héa don mét cach tdi
wu (optimized portfolio and billing management)

* Quan ly moi hoat dong guri tiét kiém, dau tw va thanh toan trén
moét nén tang hop nhat

- Chi phi thdp hon, suét sinh lgi hap dan hon (better pricing)
. Khéch héng chiu chi phi giao dich (quan ly ’géi khodn, chuyén
tien) thap hon, suat sinh lgi cao hon nho tiét kiém chi phi chi
nhanh/nhan vién

* Dich vu khach hang thong minh
« Dung coéng nghé Al d& xt ly yéu cau cutia khach hang

= CHATBOT
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Fintech va ngan hang so

Dan dat bai fintech Ngan hang chuyén d6i s

Hop tac gilta fintech va NHTM Hop tac gilta fintech va NHTM

Lién két vdi cac déi tac thwong mai Lién két vdi cac d6i tac thwong mai
Viét Nam

Thiéu vang dinh danh dién tl (e-KYC) toan quéc
Cdc NHTM tu phat trién mang NH s6
NHNN chua ¢6 16 trinh vé cdp phép ngan hang s6 hoan toan

Ngén hang s6 hoan toan: khéng co sw hién dién vat ly va 100% cdc dich vu ngdn hang dugc cung cép
truc tuyén trén nén téng sé.



Thach thiwre tao lgi nhuan (Monetization)
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Nguén: FT Partners fintech industry research ‘The Rise of
Challenger Banks: Are the Apps Taking Over?, T1/2020



Ngan hang sb trong khu vwc Pong va Béng Nam A

« Hong Kong: da cap phép cho 8 Virtual Banks (2019)
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Mox: SCBHK; PCCW HKT; Ctrip

Livi: BoCHK; JD Digits; Jardines

ZA: ZhongAn Online; Sinolink

WelLab: WelLab Holdings

Ant Bank: Ant Financial

Fusion Bank: Tencent, ICBC Asia, Hillhouse Capital
Airstar Bank: Xiaomi; AMTD

PAO Bank: Ping An

« Singapore: cap phép cho 4 Digital Banks (2020)
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Khéng mdt ngan hang sé
nao chi do mét minh NHTM
truyén thdng dau tw va tat
cé déu co fintech tham gia
dau tuw.

Khong ¢6 ngan hang nao
trong s6 nay la thuéc
NHTM truyén thong.



Ngan hang s6 & Viét Nam
Ngan hang s6 nam trong NHTM

Timo goi minh la ngan hang sé « NHTM trién khai nén tang

Uv'glt ':almo A ngan hang sé dwa vao st
obal Online Financia V4
Solutions (GOFS) dung tw van
— Cung cép dich vu ngan hang sb .
Timo Vietcombank

* Hop tac véi mét NHTM VCBDigibank
— Nén tang Timo dwdi sw “béo tro” L
cla moét NHTM Tuw Vén pwc
— Tai khoan

— Thé (ndi dia va mastercard)
— Vay thau chi, tra gop voi

mastercard !:TPBank
« GOFS ban dau hop tac véi VP eBank

Bank, réi chuyén sang hop tac
VOi Vietcapital Bank (9/9/2020) Tw van B BRACKBRSE



Thach thire vé quan ly nha nuwéce

« e-KYC quéc gia
« Khung quén ly theo kiéu sand-box

«  Phéi hop bd nganh



Théach thirc vé quan tri kinh doanh

« Dung hoa van héa ngan hang truyén thdng va van hoéa startup cdng nghé
« DPau tw CSHT cbéng nghé
* Hop tac voi fintech

. Lién két voi cac dbi tac thwong mai



Thach thtrc: An ninh mang

« Té&n céng mang va data breach tac déng t&i cd ngan hang
truyén théng va ngan hang sé, nhung tac dong t¢i ngan hang
sb la Ién hon nhiéu vi cac sédn pham/dich vu dwoc cung cap
trwc tuyén

» Thach thirc cia mé hinh quan ly rui ro

— Can bang gilra tinh don gidn/thuan tién clia nén tang so va (ng
dung di déng v&i yéu cau bao vé dir liéu va an ninh mang

* D liéu dam may (cloud)

— Cloud First strategy
«  Quan ly bang blockchain
— Data tracking
-+ Ba&o vé mang tw déng bang Al
— Nhan dién cac kiéu hanh vi tich cwc va kiéu hanh vi gian déi, tir dé
dwa ra canh bao va phwong an phong vé chu déng




