Bail 1:
Gi&i thiéu ve lanh dao thich trng

Lanh dao trong khu vwc cong
MPP2023 — Hoc ky Xuan 2022

Nguyén Xuan Thanh




Lanh dao la hanh déng nham huy déng s thich ng (Heifetz, 1994)

Huy déng cong viéc thich trng:

« Hanh dong (Activity)
— L&nh dao t cac vi thé khac nhau trong xa hdi (cé quyén han hay khong c6 quyén han)

« COng viéc thich rng (Adaptive Work)
— “Giai quyét xung dot ve gia tri clia cac nhém khéc nhau” va “gidm cach biét gira gia tri ma
con ngwdi nam gitr va thwe tién cudc song cua ho”



Cong viéc thich rng

* Thach thtrc thich rng (Adaptive Challenge)

— M6t truc tréc khdng suy gidm ngay ca khi dwoc x& ly bang cac giai phap dwoc biét tot
nhat.

. Viéc doi pho va giai quyét mét thach thire thich (rng dodi héi phai thay dbi
quan diém hay gia tri.
— Gia tri nao can dwoc bao vé va thuc day
— Gia tri ndo can phai thay doi

« (COng viéc thich trng
— Cong viéc phai 1am dé tao ra s tién bd trwdc mét thach thive thich ng



Lanh dao dich thwc va lanh dao gia tao (William, 2005)

Lanh dao dich thuwc

- Giup moi ngudi doi mat voi thure té,
lién quan dén hoan canh, moi de doa
va co hdi cua ho.

* Huy dong nhom thwc hién cong viéc
thich (rng va diéu chinh nhirng gia tri,
thoi quen, tap quan va th tw wu tién
cua ho.

 Tim toi sy thong thai va tri tué can cé
dé 1anh dao.

- Dam nhan trach nhiém lam nguon tao
ra sw thay doi.

Lanh dao gia tao

Qua coi trong viéc bat budc moi ngudi
phai di theo minh.

Bi am anh va&i viéc dung quyén luc
thdng tri lam co’ ché kiém soat.

Khong thu hat sy tham gia caa nhém
va cac phe phai cua noé.

Khéng san long tim kiém nhirng giai
phap nam ngoal vung an toan ca nhan
va bén ngoai I6i tw duy thinh hanh trong
nhom.

Nhat mwc tin rang chi cé ngwcyl lanh
dao mai biét dwoc sw that va biét
dwdng 16i dung dan dé tién lén.



Quan ly va lanh dao (Kotter)

Coéng viéc quan ly Céng viéc lanh dao

 Lap ké hoach va ngan sach Pinh hwéng

« Tb chc hoat dong va bd tri nhan sw Piéu chinh con ngudi

 Kiém soéat hanh déng va giai quyét van dé Tao dong lwc va truyén cam hirng



