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MOi trirong gilr tap trung

Thuat ngr mdi trwdng gilk tap trung c6 ngudn gdc tr mdi trwdng tw do va an toan s dung
trong nganh phan tich tdm ly dé chi quan hé gilra bac sitam ly va bénh nhan.

— Bé'c sitam ly “gil¥” b&nh nhan trong mét qua trinh hoc tap qua‘dé l?éc si tao déng cam va
thau hiéu tinh canh cGa bénh nhan va ban than nguwdi bénh dan dan nhan thie ré duwoc
cac thach thirc/truc trac cia minh.

M®éi tredng gilr tap trung (holding environment) dwoc st dung trong nghién ctru va thyc hanh
lanh dao thich ng (adaptive leadership).

— M@i trwdng gilr tap trung la noi dién ra cac méi quan hé gitra cac nhém/ddi twong gay tac
dong va/hay chiu anh hweng cua thach thire thich tng. N6 ¢é vai tro “gitr” cho moi nguoi
“tap trung” lam cbéng viéc thich rng, cam thay an toan va dwgc khuyen khich, ho tro cho
du chinh cdng viéc thich (rng thuwd'ng tao nhirng strc ép va xung dét lam moi nguwdi mat
tap trung va nan long.



Piéu hda mirc dd cang thang

« Théng qua va bang cach diéu khién hay tac déng t&i moéi trwdng gilr tap trung, ngudi lanh
dao c6 thé diéu hda mdrc dd cang thang khi huy ddng moi ngwdi trong doi/td chirc/cong
déng/xa hoi cia minh thwe hién cdng viéc thich ng.

— Murc d6 cang thang qua thap sé& lam moi ngudi khdng con thay can thiét phai lam coéng viéc thich
rng.

— Murc d6 cang thadng qué cao sé lam moi nguwdi nan 16ng, lo s¢ dan téi mat kha nang 1am céng viéc
thich rng.

— Nguwdi lanh dao dich thue sé biét diéu hda maéi trwdng gilk tap trung & mdre phu hop nhét cho céng
viéc thich rng.

» Heifetz (1994, 2009) vi moi trwdng
gitr tap trung nhw 1a mot ndi ap suat.
— Ap suét qua thp, moén an sé khéng dwoc nau;
— Ap suét qua cao sé lam hdng moén an.




Lanh dao c6 quyén han va mdi trwérng gidr tap trung

« Lanh dao c6 quyén han la nguwdi & vao vi tri dé tao dwng va quan ly méi trwéng gilr tap trung
— Véi quyén han chinh thirc, nguoi 1anh dao trién khai cac quyén lwc ép budc dé tao mai truong gitr
tap trung qua do chuyén sy cang thang, mau thuan thanh céng viéc thich tng
— Dung quyeén han (chinh thtrc hay phi chinh thirc) dé tang hay gidm mirc d6 céng thang trong moi
tredng gitr tap trung sao cho phu hop nhat dé trien khai cong viéc thich tng

 Nhuwng lanh dao cé quyén han ciing cé thé dung méi trwong gilr tap trung dé:
— Chén vui nhixng van d& minh khéng thich
— Danh lac hwéng dvw luan
— Tan céng céac lye lwong chdng dbi



Lanh dao, long tin cay va moi trirong gite tap trung

« Tin cay (trust) 1a ngudn lwc thiét yéu dé 1anh dao diéu hdoa mirc dd cang thang trong moi
trwdng gilr tap trung

— Vi d6 tin cay thap, ngudi 1anh dao cé thé phai gidm mirc d6 cang thang trong mai truong gil tap
trung xudng dwéi mire can thién dé thuc day coéng viéc thich wng.

— Véi dd tin cay cao, ngudi lanh dao co thé tidng mirc dd cdng thadng d& day nhanh cong viéc thich
rng ma khong lam moi ngui lo s¢ hay nan 1ong.

Quyén han phi chinh thirc 1a co s& dé ngudi Ianh dao xay dwng dd tin cay



Nhirng nhiém vu ctia nguwdi lanh dao cé quyén
han trong moi trirong gilr tap trung

Quyén han cho phép nguwdi lanh dao st dung va trién khai ngudn lwec nham

Hwéng sw chd y cia moi ngwdi vao van dé can tap trung

Thu thap théng tin va kiém ching théng tin

Quan ly théng tin va dinh hwéng cach dat van dé

Nhan dién va tao twong tac gitra cac quan diém mau thuan nhau
Lwa chon qua trinh ra quyét dinh



