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1. Cấu trúc trong quản lý công

Cấu
trúc

Kết 
quả
QLC

Văn 
hóa

Thuật
quản

lý

Lăng kính ba chiều trong phân tích quản lý công





Tại sao cấu trúc lại quan trọng?

 Bốn nguyên lý của chủ nghĩa cấu trúc

 Mọi hệ thống đều có một cấu trúc
nhất định

 Cấu trúc quyết định vị trí của mỗi
một thành phần trong tổng thể

 “Luật cấu trúc” quy định hành vi 
và mối quan hệ giữa các thành
phần

 Cấu trúc là hiện thực ẩn dưới bề
mặt và biểu hiện của ý nghĩa.

http://www.scienceline.ucsb.edu/images/diamond-graph.jpg

https://zingnews.vn/ba-phuong-an-doi-hinh-tuyen-viet-nam-dau-malaysia-post1282892.html





 Nền chính trị của cấu trúc hành chính công vụ (politics of bureaucratic 
structure) định hình bộ máy quản lý và nền hành chính như thế nào?

 Cấu trúc này ảnh hưởng đến nhiệm vụ của nhà quản lý và kết quả họ 
đạt được như thế nào?

 Quyền hạn trao cho các nhà quản lý hành pháp cho phép họ xây dựng 
thêm các cấu trúc hành chính để thực hiện mục tiêu chính sách như thế 
nào?

Cấu trúc trong quản lý công: Một số câu hỏi cơ bản





Bốn phương diện của cấu trúc trong quản lý công

 Cấu trúc quyền lực
chính trị

 Phân cấp – phân
quyền

 Tổ chức chính phủ

 Nhân viên chính phủ

* Mục tiêu chính sách

Kết quả đầu ra trực tiếp

 Tài chính - ngân sách

 Quản lý nhân sự,  
nguồn nhân lực, và 

nhân tài

CHÍNH TRỊ
CHÍNH PHỦ
TRỰC TIẾP

CHUYÊN 
MÔN

HỖ TRỢ

CHÍNH PHỦ
GIÁN TIẾP

 Tổ chức vì lợi nhuận

 Tổ chức phi lợi nhuận

 Các mạng lưới và 
quan hệ hợp tác

KẾT QUẢ ĐẦU RA SAU CÙNG
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2. Cấu trúc quyền lực chính trị và phân cấp –
phân quyền





Chính phủ liên bang

Hai cấp chính quyền

(liên bang và tiểu bang)

Luật pháp liên bang và luật pháp
tiểu bang

Chính quyền TƯ chia sẻ quyền
lực với ĐP

Quyền lực từ dưới lên

Chính phủ nhất thể

Một cấp chính quyền

(trung ương/quốc gia)

Luật pháp thống nhất trên toàn
quốc

Chính quyền TƯ giữ quyền lực
tuyệt đối

Quyền lực từ trên xuống

(phân cấp, ủy quyền)

Cấu trúc quyền lực chính trị
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Cấu trúc chính quyền Liên bang Mỹ





Cấu trúc hệ thống chính trị ở Việt Nam
Đảng & Nhà nước & Tổ chức chính trị - xã hội

Nguồn: Vu Thanh Tu Anh (2016). “Vietnam: Decentralization amidst Fragmentation”

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHÍNH QUYỀN 

TRUNG ƯƠNG BỘ 

SỞ 

PHÒNG 

TỈNH/THÀNH PHỐ 

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

(40) [63] 

HUYỆN/QUẬN 

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

(522) [705] 

XÃ/PHƯỜNG 

 HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

(9,901) [10,599] 

 

HUYỆN/QUẬN 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

(522) [705] 

 

 

CHÍNH QUYỀN 

ĐỊA PHƯƠNG 

TỈNH/THÀNH PHỐ 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

(40) [63] 

 

XÃ/PHƯỜNG 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

(9,901) [10,599] 

 

QUỐC HỘI 

CHÍNH PHỦ 

TỔNG BÍ THƯ ĐẢNG CỘNG SẢN 

BỘ CHÍNH TRỊ (16) 

TRUNG ƯƠNG ĐẢNG (180 + 20) 

CHỦ TỊCH NƯỚC 

BAN 

VKS ND TỐI CAO TAND TỐI CAO 

TỈNH/THÀNH PHỐ 

VKS ND CẤP TỈNH 

HUYỆN/QUẬN 

VKS ND CẤP HUYỆN 

TỈNH/THÀNH PHỐ 

TAND CẤP TỈNH 

HUYỆN/QUẬN 

TAND CẤP HUYỆN 

MẶT TRẬN TỔ QUỐC VN 

TỈNH/THÀNH PHỐ 

MTTQ CẤP TỈNH 

HUYỆN/QUẬN 

MTTQ CẤP HUYỆN 

XÃ/PHƯỜNG 

MTTQ CẤP XÃ 
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Mối quan hệ trong cấu trúc nhà nước ở Việt Nam

Nguồn: Wikipedia





Hệ thống chính trị Trung Quốc

https://globaleurope.eu/
globalization/ged-
explains-the-central-
committee-of-the-chinese-
communist-party-what-is-
it-and-why-should-we-
care/
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Địa phương 

Trung Ương 

Các cấp NS thấp 

hơn 

Phân cấp ngân sách 

Phân cấp chính trị 

Phân cấp thị trường 

Thực hiện 

Hoạch định 

Giám sát 

Tài trợ 

Kiểm toán, đánh giá 

Phân cấp hành chính 

Cấu trúc phân cấp - phân quyền

Nguồn: Vũ Thành Tự Anh (2012). Phân cấp quản lý kinh tế ở Việt Nam nhìn từ góc độ thể chế
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Cảng biển 

lớn 
Sân bay Khu kinh tế Quốc lộ Điện 

Quy hoạch TƯ TƯ TƯ TƯ TƯ 

Thẩm định TƯ TƯ TƯ TƯ TƯ 

Phê duyệt TƯ TƯ TƯ TƯ TƯ 

Tài trợ TƯ TƯ TƯ/ĐP TƯ TƯ 

Thực hiện TƯ TƯ TƯ/ĐP TƯ TƯ 

Giám sát TƯ/ĐP TƯ/ĐP TƯ/ĐP TƯ/ĐP TƯ/ĐP 

Kiểm toán TƯ TƯ TƯ/ĐP TƯ TƯ 

Trách nhiệm và thẩm quyền của TƯ và ĐP 
trong đầu tư công ở Việt Nam

Nguồn: Vũ Thành Tự Anh (2012). Phân cấp quản lý kinh tế ở Việt Nam nhìn từ góc độ thể chế
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3. Cơ cấu của bộ máy hành chính công vụ
(bureaucracy) 





Cơ cấu tổ chức bộ máy chính phủ





Căn bệnh quan liêu của bộ máy hành chính công vụ

Bộ máy 
hành chính 
công vụ có 
nhiều cấp 
bậc theo 
tôn ti trật 

tự
(hierarchy)

Mỗi cấp
bậc có

nhiều bộ
phận

Nhiều vấn 
đề trong 
hợp tác

Nguyên nhân 
chính của căn 

bệnh quan liêu 
(bureaucratic 
pathologies) 




 Mơ hồ về mục tiêu (goal ambiguity): 

 Công chức nhà nước không thích thay đổi và chỉ tập trung vào việc làm đúng quy 
trình và quy định và “các chi tiết chi li” vì họ được giao các mục tiêu không rõ ràng;

 Tối đa hóa thỏa dụng (utility maximization): 
 Cá nhân hành động vì lợi ích riêng. Thất bại xảy ra khi lợi ích của công chức nhà nước 

không tương thích với lợi ích của tổ chức. 

 Quyền sở hữu (property rights): 
 Động cơ của tổ chức và công chức không tương thích do thiếu động lực vật chất (công

chức không có quyền sở hữu).

 Vấn đề ủy quyền và thừa hành (principal-agent problems): 
 Do bất cân xứng thông tin và mẫu thuẫn lợi ích, dẫn tới rủi ro đạo đức của người thừa

hành và thiệt hại cho người ủy quyền.

 Khả năng thích nghi kém (maladaptation): 
 Cấu trúc tổ chức trì trệ, không phù hợp với môi trường hoạt động, dẫn đến thiếu kết 

nối và thất bại hành chính. 

Lý thuyết giải thích cho sự thất bại của bộ máy 
hành chính công vụ (Bozeman)




 Các hình thái chính trị chủ yếu

 Chính trị dựa vào ý thức hệ (ideology-based) 

 Chính trị dựa vào lợi ích (interest-based)

 Chính trị vùng miền (regionalism) 

 Đảng lãnh đạo
 Đảng đề ra chủ trương, đường lối, chính sách 

lớn, định hướng cho tổ chức và hoạt động của 
Nhà nước. 

 Đảng quyết định nhân sự giữ các chức vụ quan
trọng trong bộ máy nhà nước

 Đảng kiểm tra các cơ quan nhà nước trong việc 
thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng. 

 Nhà nước quản lý
 Nhà nước thể chế hóa chủ trương của Đảng 

thành pháp luật, chính sách …

Chính trị học của cấu trúc hành chính công vụ

Chính trị
gia

Công chức
nhà nước

Nhóm lợi
ích

Thí nghiệm tưởng tượng của Terry Moe 

• Tại sao thủ tục hành chính phức tạp?
• Tại sao dựa vào trách nhiệm tập thể?
• Tại sao viện dẫn “đúng quy trình”?
• Tại sao chống tham nhũng chưa thành công?





4. Quy trình trong quản lý công





Hội chứng “Đúng quy trình”: Quy trình là thảm họa, tội đồ, 
nguyên nhân của thất bại?





 A process is a series of actions which are carried out in order to achieve 
a particular result.” (https://www.collinsdictionary.com/)

 A process: set of interrelated or interacting activities that use inputs to 
deliver an intended result (ISO)

 (https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso9001-2015-process-appr.pdf) 

Quy trình là gì

https://www.collinsdictionary.com/
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso9001-2015-process-appr.pdf




 Câu 1: Giả định không có quy trình thì một tổ chức hoạt động hàng
ngày theo cách gì? 

 Thử đưa ra 3 cách (không phải quy trình)

 Hiệu quả ra sao? 

 Vì sao?

 Câu 2: Làm đúng quy trình nhưng kết quả không đạt được như mong
muốn thì cần làm gì?

Câu hỏi thảo luận nhóm





Tại sao quy trình quan trọng?

 Quy trình giúp mang lại sự nhất quán

 Quy trình giúp dự đoán được kết quả

 Quy trình giúp giảm nhẹ gánh nặng
cho người thực thi

 Quy trình giúp lập kế hoạch

 Quy trình giúp theo dõi, kiểm soát và 
đánh giá

 Quy trình mang lại niềm tin cho người
sử dụng

 Thay đổi quy trình sẽ dẫn tới thay
đổi kết quả và/hoặc hiệu quả

https://www.ecampus.iom.int/pluginfile.php/38665/block_html/content/SOP%20COVID%2019%20response%20info%20sheet.pdf




 What are standard operating procedures?
 Standard operating procedures (SOPs) are documented processes 

created by companies to ensure consistency. They establish 
guidelines or instructions so employees know what to do in specific 
situations, allowing them to work more productively while complying 
with regulations and expectations.

 https://scribehow.com/library/why-are-sops-
important#:~:text=Standard%20operating%20procedures%20(SOPs)%20are,complying%20with%20regulations%20and%20expectations. 

Quy trình trong khu vực tư

https://scribehow.com/library/sops
https://scribehow.com/library/why-are-sops-important:~:text=Standard%20operating%20procedures%20(SOPs)%20are,complying%20with%20regulations%20and%20expectations




 Các nguyên tắc của Bộ máy hành chính công vụ (Max Weber)

 Hoạt động được thực hiện trên cơ sở liên tục

 Phân công lao động rõ ràng

 Quyền lực có tính tôn ti trật tự

 Quan chức không phải là người sở hữu nguồn lực của tổ chức hay có quyền tài sản 

đối với vị trí của họ

 Công việc được thực hiện trên cơ sở văn bản.

 Làm sao để thực hiện các nguyên tắc trên: Quy trình.

 Cấu trúc dẫn đến Quy trình; quy trình là thể hiện hoạt động của cấu
trúc. 

Quy trình trong khu vực công



 Bang Ontario – Canada | Quy trình kiểm soát chặt chẽ với thời gian tại mỗi bước được
tính toán cụ thể giúp đạt được công suất tiêm 4,500 liều/ngày (ca làm việc 10h)

Quy trình tiêm chủng ở bang Ontario (Canada)

Nguồn: Grey Bruce Public Health Unit

Đặt lịch hẹn qua 

Website hoặc gọi

Điện thoại

Quy trình kiểm soát an 

ninh ở bãi xe

- Hướng dẫn đậu xe

- Kiểm soát số lượng

vào bãi xe

- Kiểm soát cho phép

vào / ra

Đi đến khu vực

tiêm vaccine

3 phút

Kiểm tra COVID

0.5 phút

Đến bàn

đăng ký

1.5 phút

Đăng ký

1.5 phút

Đến khu vực xếp

hàng đợi

0.5 phút

Xếp hàng đợi

1-7 phút

Chỉ định buồng

tiêm vaccine

Nhân viên điều

phối di 

chuyển/giám sát

Đi vào khu vực

buồng tiêm vaccine

1 phút

Ký giấy cam 

kết và trả lời

câu hỏi

0.5 phút

Nhân viên tiêm

vaccine thực

hiện tiêm

0.5 phút

Hồi phục sau khi tiêm tại buồng tiêm

15 phút

Người tiêm

ngồi ở buồng

tiêm

Nhập liệu

0.5 phút

Chăm sóc sau

khi tiêm

0.5 phút

Quan sát sau khi tiêm

Người tiêm

rời khỏi

buồng tiêm ra 

về

Đi bộ ra khu

vực lấy xe

2 phút

Ra khỏi

bãi xe

Bắt đầu quy trình

Bắt đầu quá trình
tiêm vaccine

Khử khuẩn khu vực

ghế tiêm vaccine

.5 phút

Thời gian chờ khô

1.5 phút

Kết thúc quy trình

Quy trình diễn ra đồng thời trong lúc tiêm

Kết thúc quá
trình tiêm
vaccine

► Lịch hẹn được đặt trước thông 
qua Website hoặc hotline với 
thông tin cụ thể ngày, giờ, loại
vaccine

► Trước ngày tiêm vaccine, email 
và SMS nhắc lịch hẹn

► Chỉ tiếp nhận tiêm vaccine đúng
theo thời gian đã hẹn. 

► Trường hợp đến điểm tiêm sai
lịch hẹn sẽ không được tiếp nhận



So sánh kết quả của một số mô hình tiêm chủng

So sánh công suất mô hình tiêm chủng dự kiến của Việt Nam và các mô hình tiêm chủng đại trà thành công
khác trên thế giới (giả định thời gian tiêm theo kế hoạch tiêm chủng của Việt Nam là 10 giờ /ngày /bàn tiêm)

120

900

700

500

416

250

168

Mô hình tiêm chủng dự
kiến tại Việt Nam cho đợt 5 

và tháng 8

Mô hình Hockey Hub 
(Bang Ontario - Canada)

Mô hình xe bus tiêm chủng 
(Bắc Kinh -Trung Quốc)

Mô hình xe bus tiêm chủng 

(Thượng Hải -Trung Quốc)

Mô hình xe tiêu lưu động 

(Jarkata - Indonesia)
Mô hình trung tâm tiêu 
chuẩn tại sân vận động 

(Kuala Lumpur -Malaysia)

Công suất tối đa (lý thuyết) Công suất thực tế

Chênh lệch công suất
của mô hình các nước
với công suất dự kiến
của Việt Nam

Gấp 5,8 lần
(dựa trên
công suất
thực tế)

Gấp 4,2 lần Gấp 3,5 lần Gấp 2,1 lần

Gấp 1,4 lần

Đơn vị: số mũi tiêm /10 giờ/ngày/bàn tiêm

Nguồn: Phân tích của EY, UBND TP.HCM



 Nền chính trị của cấu trúc hành chính công vụ (politics of bureaucratic 
structure) định hình bộ máy quản lý và nền hành chính

 Cấu trúc ảnh hưởng đến nhiệm vụ và kết quả của nhà quản lý

 Cấu trúc thể hiện qua quy trình

Tóm tắt
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