QU AN LY CONG
#3.VAN HOATO CHUC
TRONG MOITUONG QUANVGI CAUTRUCVA THUAT QUAN LY

NGUYEN QUY TAM



NOI DUNG THAO LUAN

Van hoa trong phan tich quan ly cong
* Nhéan dang van héa va van héa to chiee

* Tai sao van hoéa t6 chirc lai quan trong?

Su twong tac gitra van hda va cau truc

Khia canh van héa trong to chttc cong ¢ Viét Nam

Thao luan tinh hudng: Chia tay “Gio Vang”!




BA BINH DIEN TRONG QUAN LY CONG

Cac gia tri dwgc thé ché hoa, tao thanh
cac chuan muec, gia tri va hiéu biét
chung; cung cap y nghia, muc dich va
dong luc cho cac thanh vién cua to chic.




HE QUA TAC DONG CUA VAN
HOA

Tai nan tau con thoi Columbia 2003

Bao cdo clia CAIB: “Cac gia tri thé ché héa duoc phan anh bai cac nha
quan ly chuong trinh tau con thoi, nhirng nguai xem nhe an toan hon la duy
tri lich trinh va ngan sach chuyén bay; bdi su e ngai lén tiéng manh mé
phan dai cac gia tri d6 ctia nhan vién NASA; va badi cach chap nhan rii ro
rang an toan chuyén bay khi c6 cdc manh v& va déap la binh thudng va co
thé chap nhan dugc.

- Tai nan chuyén bay Korean Air Flight 801 (1997)

Béo cdo chinh thirc cia UBATGTQG (The National Transportation Safety
Board) xac dinh rang nguyén nhan kha di gay ra tai nan la do co truong
khong thong tin va thuc hién rét rdo Phuong thie ha canh cé thiét bi ho tro
(nonprecision approach), dong thoi ca co phd va ky su truang da khong
giam sat va doi chirng mot cach hiru hiéu qua trinh tiép dat cda co trudng.
Gop phan vao tai nan ciing la do co trudng lam viéc qua strc va qua trinh
dao tao t6 bay khong day dd cla hang bay. (Source: NTSB Report, 43.2)




VAN HOA TRONG CHONG
DICH COVID-19

“Day nhuw

“M0i ngudi dan 1a mot chién si; moi gia la tran

dinh, t6 dan phé, khu phé 1a méot phéo dai chién,

chdng dich” ‘khéng
* “Xa, phuong thi trdn, nhitng noi chua kién toan phai thang

kién toan ngay Ban Chi dao, S& chi huy phong chong khong ve”
dich, ban hanh quy ché lam viéc ctia Ban Chi dao va

S& chi huy.”




VAN HOA LA GI VA VAN HOA TG CHUC BUQC HINH
THANH TU DAU

« Yéu 106 vo hinh, hitu hinh

« Gia tri, niém tin, gia dinh, nhan thuac

 Hanh vi quan sat duogc: tuyén bo, irng xu, [€ 16i, 1€ nghi, biéu tuong
¢ Nguon goc van héa:

« Anh huéng ctia van héa méi truong bén ngoai

« Hanh vi va céach (rng xt&r ciia nhirng tac nhan “noi troi”, nhitng tac nhan dinh hinh 16
chirc hodc nhirng “anh hung” cé anh huéng tir ban dau, hay tir ban chat cong viéc cua
t0 chrc, tur thai do, gia tri, va “mong mudn hanh déng” cua ngudi méi dén.




VAN HOA TO CHUC: HE GIA TRI BUQC THE CHE
HOA

Thé ché hoa:

» la qua trinh cac thanh vién cua t6 chire “tich Ity duoc céc gia tri vuot ra ngoai cac yéu cau ky
thuat cua cac nhiém vu to6 chic” hoac

* “surxudt hién cda cdc mau hinh tich hop xa hdi trat tu, dn dinh, thoat khéi cac hoat dong k§ thuat
khong 6n dinh, duoc t6 chirc I1dng Iéo hodc han hep”

 Thé ché: “Niém tin, mau hinh, quy tac, van hda, va kién thirc ho trg cac quy dinh va Ié 16i” (James G.
March va Johan p. Olsen)

 T6 chirc khong c6 mét kiéu van hoa bao trum ma gom nhiéu nhom tiéu van hda khac nhau
- Simon Hertbert: m6i quan hé tuong ho gitra t6 chirc chinh thirc + phi chinh thic

» TG chirc phi chinh thirc 1a “céc mdi quan hé gitra céc ca nhan trong t6 chirc cé anh hudng dén
cac quyét dinh cua t6 chirc nhung khéng dugc dua vao [so d6 t6 chirc] chinh thirc hodc khong
phu hop vaGi so dé dé.”

 C6 su cong sinh gitra thé ché chinh thirc (cau trdc) va phi chinh thic (van héa)




SU TUONG TAC GIOA VAN HOA VA CAU TRUC

* 5 [inh vuc tuong tac (Hill & Lynn)
- S&r mang la kénh tuwong tac noi bac

« Vi du S& mang va Tam nhin cua FSPPM

 Truong Fulbright cé sir ménh thic day su chuyén doéi nén chinh sach cong va quan ly
o Viét Nam va khu vuc theo hudng thuc tién, sang tao va dung hop, théng qua ba tru
cOt giang day, nghién ctru va doi thoai chinh sach.

« Muc tiéu cua Truong Fulbright la tréd thanh moét trong nhirng trudng dao tao chinh
sach cong va quan ly hang dau trong khu vuc chau A - va sau cling |4 trén thé gidi.




CHIEU KiCH VAN HOA TRONG KHU VUC CONG VIET
NAM

Thudc do van hda cua Hofstede

- Khoang céach quyén luc: Thai do
cla x4 hoi d6i vai su bat binh dang

- Chu nghia ca nhan: vi than vs. tap

thé (chju anh hudng cuda tap thé,
long trung thanh)




VAI TRO CUA VAN HOA TRUYEN THONG TRONG
QUAN LY KET QUA HOAT PONG

Nghién ctru cua Anh Vu Tai va céc tac gia (2021)

 Quan hé cé nhan: dugc nhan vién gay dung qua cac tuong tac xa hoi trong va
ngoai gio lam viéc nham tim kiém an hué (favors).

 Tac dong tiéu cuc |én két qua hoat ddong cua nhéan vién va to chirc
- Quan hé cé nhan dugc coi trong hon két qua cong viéc
Lan &t qui dinh va nang luc, bop méo danh gia nang luc
Can trd co ché phan hoi mang tinh xay dung
V6 hiéu hoéa hiéu qua khen thudng dua trén két qua lam viéc
Pho bién & céac nén van hoa cé khoang cach quyén luc cao va mang tinh tap thé
Vi du: danh gia khen thudng, phé binh. Tam ly “dé dai qua lai” “di hoa vi quy”




CAI CACH: CAU TRUC, VAN HOA VA NHA QUAN
LY

 C4au truc, van hoéa va lanh dao cé moi quan hé twong ho phirc tap

« Cai cach trong khu vuc cong thuong bat dau véi viéc thay doi cau tric to chirc va/hoac
thay thé ngudi (d6i ngi) l1anh dao.

« Van héa thuong la khia canh it dugce luu y, tham chi la yéu 16 cudi cung duoc can nhac
(néu co)

- Thay doi cau tric va lanh dao cé thé dan tgi thay d6i van hoa

« Thé& nhung van hoa to chirc hién hiru c6 thé vo hiéu héa no luc cai cach
« RuUi ro binh mai ruou ci

« Néu khong xay dung dugc mot van hoda to chirc mdi twong thich thi nhirng no luc cai
cach cling sé khong bén virng
 RUi ro nha cai cach bi “cai cach”




THAO LUAN TINH HUONG

 Chiatay gio vang!
« Cau hoi thao luan:

« C6 hay khong chiéu kich van
hoa t6 chirc trong tinh huéng
nay? D6 la gi, né tuong tac thé
nao vdi cau tric to chic

- [Optional] va Janes nén giai
quyét nhu thé nao?
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