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Tình huống này được soạn dựa trên mẫu hợp đồng bảo hiểm Món quà tương lai của Công ty Bảo hiểm nhân thọ Manulife và tham 
khảo tình huống bảo hiểm nhân thọ Prudential (Nguyễn Xuân Thành, 2007). Các nghiên cứu tình huống của Chương trình Giảng 
dạy Fulbright được sử dụng làm tài liệu cho thảo luận trên lớp học, chứ không phải là để ủng hộ, phê bình hay dùng làm nguồn số 
liệu cho một tình huống chính sách cụ thể.  

Nghiên cứu tình huống 

HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM NHÂN THỌ MANULIFE (B) 

Sau khi trải qua giai đoạn căng thẳng do dịch bệnh Covid-19 gây ra vào năm 2021, chị 
Nguyễn Thị An quyết định tìm hiểu bảo hiểm nhân thọ thật nghiêm túc để có thể bảo 
vệ sức khoẻ cho bản thân và ứng phó rủi ro trong trường hợp bệnh tật xảy ra trong 
tương lai.  

Thông qua giới thiệu từ một người bạn, chị An được anh Tiến – chuyên viên bảo hiểm 
của Manulife tư vấn tham gia mua hợp đồng bảo hiểm với gói sản phẩm “Món quà 
tương lai.” Gói sản phẩm anh Tiến thiết kế cho chị An gồm quyền lợi bảo hiểm chính và 
quyền lợi bảo hiểm bổ trợ (xem Phụ lục 1). Kỳ hạn của hợp đồng bảo hiểm là 20 năm, 
mỗi năm chị An phải đóng 26.630.000 đồng. Trong đó, phí bảo hiểm sản phẩm chính là 
20.000.000 đồng và phí bảo hiểm sản phẩm bổ trợ là 6.630.000 đồng (Xem thêm Phụ lục 
1 & 2).  

Theo tư vấn của anh Tiến, khoản phí mà chị An đóng sẽ được phân bổ theo các loại sau:  

1) Phí ban đầu: có thể hiểu là khoản phí mà chị An chi trả cho công ty bảo hiểm để 
tham gia vào hợp đồng bảo hiểm. Mức phí ban đầu được tính theo tỷ lệ % phí 
bảo hiểm sản phẩm chính, lần lượt là 85%, 75% và 20% cho năm thứ 1, thứ 2 và 
thứ 3. Từ năm thứ 4 trở đi, khoản phí ban đầu là 0 đồng.  

2) Phí bảo hiểm rủi ro: là khoản phí mà chị An chi trả mỗi tháng cho Manulife để 
được bảo hiểm cho các rủi ro liên quan đến sức khoẻ. Khoản phí này được miễn 
trong năm hợp đồng đầu tiên.  

3) Phí quản lý hợp đồng là khoản phí mà chị An phải trả hàng tháng để Manulife 
thực hiện việc quản lý, duy trì và cung cấp thông tin hợp đồng, phí quản lý hợp 
đồng được miễn trong năm đầu tiên. 

4) Phí quản lý quỹ: do đây là sản phẩm bảo hiểm có liên kết đầu tư nên chị An phải 
trả phí quản lý cho quỹ liên kết mà tài khoản bảo hiểm của chị được phân bổ 
vào. Mức phí quản lý tuỳ thuộc vào quỹ được phân bổ, dao động từ 1,0%-2,5% 
trên giá trị tài sản ròng của quỹ.  

Anh Tiến cũng lưu ý rằng các mức phí trên có thể tăng, nhưng sẽ không vượt quá mức 
phí tối đa theo quy định của Bộ Tài chính và sẽ được thông báo cho chị 03 tháng trước 
khi áp dụng mức phí mới. Ngoài ra, trong trường hợp chị An muốn huỷ bỏ hợp đồng 
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trước hạn, chị phải chịu phí phạt tính theo tỷ lệ % phí bảo hiểm mà chị đóng trừ đi phí 
bảo hiểm rủi ro. Trong ba năm đầu, phí huỷ hợp đồng rất cao, lần lượt là 90%, 80% và 
70% cho năm thứ 1, thứ 2 và thứ 3. Tỷ lệ này giảm dần trong ba năm kế tiếp, lần lượt là 
45%, 30% và 15% vào năm thứ 4, thứ 5 và thứ 6. Từ năm thứ 7 trở đi, chị An sẽ không 
chịu phí phạt nếu huỷ bỏ hợp đồng.  

Về phía quyền lợi chị An được hưởng khi tham gia hợp đồng bảo hiểm, anh Tiến chia 
sẻ: “Đối với sản phẩm bảo hiểm chính chị sẽ nhận được quyền lợi thương tật do tai nạn, 
được Manulife chi trả tuỳ vào mức độ thương tật, mức chi trả tối đa là 2,5 tỷ đồng. 
Quyền lợi này sẽ chấm dứt khi chị được 70 tuổi.”  

“Tham gia bảo hiểm có một điều tế nhị không ai muốn nhắc đến là rủi ro, không phải 
chúng ta không muốn thì rủi ro không đến. Giả sử, điều không may xảy ra, chẳng hạn 
như tử vong do tai nạn, gia đình chị An sẽ được công ty chi trả quyền lợi chu toàn hậu 
sự 30 triệu đồng ngay lập tức khi nhận được yêu cầu giải quyết quyền lợi tử vong. 
Đồng thời, nếu trường hợp của chị được giải quyết thông suốt thì mức chi trả sẽ được 
tính trên giá trị tối đa giữa giá trị tài khoản cơ bản và số tiền bảo hiểm cộng với giá trị 
tài khoản đóng thêm. Hơn nữa, vì là tử vong do tai nạn, gia đình chị sẽ nhận được thêm 
2,5 tỷ đồng.” 

Anh Tiến nói thêm: “Sự đồng hành của khách hàng rất quan trọng với công ty, vì vậy, 
chị An sẽ nhận được quyền lợi duy trì hợp đồng định kỳ, quyền lợi này được tính bằng 
3,0% giá trị tài khoản cơ bản bình quân 3 năm gần nhất và được chi trả vào cuối các 
năm hợp đồng thứ 3, 6, 9, 12, 15 và 18, cộng vào giá trị tài khoản cơ bản. Hấp dẫn hơn 
là quyền lợi duy trì hợp đồng đặc biệt, sẽ được chi trả vào cuối năm hợp đồng thứ 10, 
15 và 20, giá trị lớn hơn nhiều quyền lợi định kỳ do tính dựa trên 88% tổng phí bảo 
hiểm rủi ro trong các thời đoạn mà chị An đã duy trì hợp đồng.” 

Ngoài ra, nếu chị An quyết định tham gia sản phẩm phụ là “Sống khoẻ mỗi ngày” với 
gói Vàng, chị sẽ được chi trả mức tối đa là 500 triệu đồng/năm đối với các chi phí y tế 
thực tế1 khi điều trị nội trú. Nếu dự định có em bé trong thời gian tới, chị sẽ có được 
quyền lợi tối đa mỗi lần mang thai là 20 triệu đồng đối với sinh thường và 30 triệu đồng 
đối với sinh mổ.   

Ngoài các quyền lợi liên quan đến sức khoẻ, hợp đồng bảo hiểm mà chị An tham gia là 
hợp đồng liên kết đầu tư, chị sẽ được hưởng toàn bộ kết quả đầu tư cũng như chịu mọi 
rủi ro trong đầu tư khi chọn phân bổ phần phí còn lại2 vào các quỹ liên kết. Hiện tại sản 

 
1 Bao gồm chi phí phòng, giường, vật lý trị liệu mỗi đợt điều trị, chi phí chăm sóc tại nhà, chi phí điều trị, 
chi phí xe cứu thương, v.v…   
2 Sau khi đã trừ đi phí ban đầu, phí bảo hiểm rủi ro và các loại phí khác 
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phẩm này có thể liên kết với một số quỹ liên kết đơn vị của Manulife như Bảo Toàn, 
Tích Luỹ, Ổn Định, Cân Bằng, Tăng Trưởng, v.v…. Mức tỷ suất sinh lợi kép các quỹ 
này thực tế trong 3-5 năm gần nhất dao động từ 2,6-11,5%/năm. Để minh hoạ, anh Tiến 
đã đưa chị An tham khảo giá trị hợp đồng theo kịch bản tỷ suất sinh lợi thấp và cao 
theo thời gian. Theo hợp đồng minh hoạ thì 50% phần phí còn lại sẽ được đầu tư vào 
quỹ Cân Bằng và 50% sẽ được đầu tư vào quỹ Tăng Trưởng. Tỷ suất sinh lợi thấp nhất 
và cao nhất của quỹ Cân Bằng lần lượt là 2,4%/năm và 7,4%/năm, quỹ Tăng trưởng lần 
lượt là 1,3%/năm và 8,7%/năm. Chị An có thể chuyển đổi quỹ trong thời hạn hợp đồng 
nếu muốn và không bị tính phí.  

Anh Tiến cũng lưu ý kết quả đầu tư trong bảng minh hoạ với điều kiện chị An duy trì 
hợp đồng bảo hiểm đến hết thời hạn của hợp đồng. Nếu chấm dứt hợp đồng bảo hiểm 
trước thời hạn hoặc khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, số tiền chị An thực nhận sẽ khác. Số 
tiền thực nhận sẽ được thể hiện ở mục giá trị hoàn lại của hợp đồng, cụ thể chị An chỉ 
nhận được giá trị hoàn lại của hợp đồng bảo hiểm nếu có thời gian đóng phí từ 3 năm 
trở lên, dưới 3 năm sẽ không được hoàn lại. Ngoài ra, chị An có thể rút tiền từ tài khoản 
và Manulife sẽ không tính phí rút tiền, tuy nhiên, nếu rút tiền trước chị sẽ không được 
hưởng quyền lợi duy trì hợp đồng.  

Về hình thức đóng phí, người mua bảo hiểm sẽ phải thanh toán đầu kỳ, tuy nhiên, chị 
An có thể chọn các hình thức đóng theo năm, nửa năm, quý hoặc tháng tuỳ thuộc vào 
việc cân đối dòng tiền thu nhập. Phương án đóng phí theo năm có thể giúp chị An tiết 
kiệm được khoảng hai tháng tiền phí nếu so với đóng phí theo từng tháng. Mức đóng 
phí theo tháng là 2.663.000 đồng/tháng. Trong trường hợp chị An chưa chuẩn bị kịp tài 
chính cho phương án đóng phí theo năm thì vẫn có thể tham gia ngay với mức đóng 
phí hai tháng đầu, chị có 21 ngày đọc hợp đồng và yêu cầu chỉnh sửa, nâng cấp hay bổ 
sung đối với gói sản phẩm. Trong thời gian này, chị An vẫn được hưởng các quyền lợi 
bảo vệ, trong khi có thêm thời gian chuẩn bị về tài chính và cân nhắc thay đổi các thiết 
kế của gói sản phẩm ban đầu. 

Mặc dù được anh Tiến giải thích rất cặn kẽ, chị An vẫn băn khoăn không biết mua bảo 
hiểm nhân thọ theo hợp đồng này thì có lợi không, cụ thể là so với việc chị đang gửi 
tiền tiết kiệm dài hạn ở ngân hàng thì như thế nào. Gần đây, chị cũng được một người 
bạn khác giới thiệu mua chứng chỉ quỹ để đầu tư vào thị trường chứng khoán, nên chị 
băn khoăn thay vì để tiền vào hợp đồng bảo hiểm so với đầu tư trực tiếp thì phương án 
nào có lợi hơn. Chị nghĩ rằng mình phải đi hỏi thêm một người bạn có hiểu biết về tài 
chính trước khi quyết định mua bảo hiểm. 
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Phụ lục 1: Thông tin hợp đồng 
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Phụ lục 2: Bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm 
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Phụ lục 3: Lãi suất tiết kiệm tiền VND Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam 

Nguồn: Lãi suất được tính trên số ngày thực tế và cơ sở tính lãi là 365 ngày; Website của Vietcombank; 
https://portal.vietcombank.com.vn/LS/Pages/lai-suat.aspx?devicechannel=default truy cập ngày 
23/03/2022 

 

 

 

Kỳ hạn (tháng) Tiền gửi có kỳ hạn (%/năm) Tiền gửi trực tuyến (%/năm) 

1 4,9 6,0 

2 4,9  

3 5,4 6,0 

6 5,8 6,5 

9 5,8 6,5 

12 7,2 7,4 

18 7,2 7,2 

24 7,2 7,2 

36 7,2  

48 7,2  

60 7,2  


