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GIỚI THIỆU CÂY QUYẾT ĐỊNH
Các bài toán ra quyết định được diễn tả bằng bảng quyết định thì cũng diễn tả 

được bằng đồ thị gọi là cây quyết định

Các qui ước về đồ thị của cây quyết định
• Nút quyết định (Decision node)

– Được ký hiệu là
– Nút quyết định là nút mà từ đó phát xuất ra các quyết định hay còn gọi là phương án                                          

• Nút trạng thái (states of nature node)
– Được ký hiệu là
– Nút trạng thái là nút từ đó phát xuất ra các trạng thái

• Quyết định hay còn gọi là phương án được vẽ bởi một đoạn nối từ một nút quyết 
định đến nút trạng thái.

• Trạng thái được vẽ bởi hoặc là một đoạn nối từ 1 nút trạng hái đến một nút quyết 
định hoặc là bởi một đường phát xuất ra từ một nút trạng thái.

• Mọi trạng thái có thể có ứng với một quyết định hay phương án thì được vẽ tiếp theo 
sau phương án ấy; bắt đầu từ một nút trạng thái.



GIỚI THIỆU CÂY QUYẾT ĐỊNH
• Bước 1: Xác định vấn đề 

cần giải quyết
• Bước 2: Vẽ cây quyết 

định
• Bước 3: Gán xác suất 

cho các trạng thái
• Bước 4: Ước tính lợi 

nhuận thay chi phí cho 
một sự kết hợp giữa một 
phương án và một trạng 
thái  

• Bước 5: Giải bài toán 
bằng phương pháp Max 
EMV (i)

TTtốt

Nhà máy lớn

TT xấu 

Nhà máy
nhỏ

Không làm gì

TTtốt

TT xấu 
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GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH
• Giả sử bạn có một tấm vé số 

đặc biệt mà khi thảy đồng xu 
lên nếu mặt ngửa xuất hiện thì 
bạn trúng thưởng 5.000.000đ, 
nếu mặt xấp xuất hiện thì bạn 
không được gì hết

• Vấn đề đặt ra: Nếu có người 
nào đó đề nghị mua lại tấm vé 
số của bạn trước khi tung 
đồng xu với giá 2.000.000đ thì 
các bạn có bán hay không?

5000000 

Không 

bán

Sấp (0.5)

Bán

Ngửa (0.5)

0

2000000



GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH
• EMV (không bán) = EMV(1) = 5.000.000 x 0.5 + 0 x 0.5 = 2.500.000

EMV (bán) = 2.000.000
Dựa vào kết quả EMV (không bán) > EMV (bán)
Kết luận: Không bán tấm vé số

• Nếu xét trên quan điểm thực tế đa số mọi người sẽ bán 
vì ít ai thích may rủi trừ những người tỉ phú thích may rủi.
Trong ví dụ trên, lời giải của vấn đề tùy thuộc vào cảm nhận của 
người ra quyết định về sự rủi ro.

• Từ đó người ta đưa ra lý thuyết về độ hữu ích như sau:
Độ hữu ích là độ đo mức ưu tiên của người ra quyết định đối với lợi 
nhuận.
Lý thuyết độ hữu ích là lý thuyết nghiên cứu cách kết hợp mức độ 
ưu tiên về độ may rủi của người ra quyết định đối với các yếu tố 
khác trong quá trình ra quyết định 



GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH
Độ hữu ích được ước tính 

như sau:
• Kết quả tốt nhất sẽ có độ 

hữu ích là 1 
=> U (tốt nhất)   = 1

• Kết quả xấu nhất sẽ có 
độ hữu ích là 0
=> U (xấu nhất) = 0

• Kết quả khác sẽ có độ 
hữu ích Î (0,1)
=> 0 < U(khác) < 1

U(T) = 1
Tốt nhất (p)

U(X) = 0

U(không chơi)

= U(kết quả khác) = ?

Chơi

Xấu nhất (1-p)

Kết quả 
khác

Không 
chơi



GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH
• Đối với người ra quyết định, hai phương án 

được xem là tương đương nhau nếu kỳ vọng độ 
hữu ích của 2 phương án bằng nhau

• Gọi EU là kỳ vọng của độ hữu ích (Expected Utility)
EU (kết quả khác) = EU (không chơi)
EU (không chơi)    = EU(chơi) = p x U(T) + (1 - p) U(X)

= p x 1 + (1 - p) x 0 = p
=> EU (kết quả khác) = p



GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH
Dạng 1: Dạng đường cong 

có bề lõm quay xuống.
• Khi số tiền tăng U thì U 

tăng nhưng U tăng chậm 
hơn số tiền tăng, có 
nghĩa là độ gia tăng của 
U giảm dần

• Đây là biểu hiện của 
người ra quyết định tránh 
rủi ro, tránh tình huống 
mà sự rủi ro mang lại 
thiệt hại lớn.

U

$
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Dạng 2: Dạng đường cong 

có bề lõm quay lại
• Khi số tiền tăng thì U tăng 

nhanh hơn số tiền tăng, 
có nghĩa là độ gia tăng 
của U tăng dần.

• Đây là đường cong độ 
hữu ích của người thích 
rủi ro, thích mạo hiểm, 
thích chọn tình huống 
may thì được nhiều, rủi 
thì hại lớn   

U

$



GIỚI THIỆU ĐỘ HỮU ÍCH

Dạng 3: Dạng đường 
thẳng

• Đối với người không 
có sự thiên lệch về rủi 
ro thì đường độ hữu 
ích là thẳng

U

$



RA QUYẾT ĐỊNH ĐA YẾU TỐ

• Để giải quyết bài toán ra quyết định đa yếu tố có 
thể làm các cách sau:
– Nhiều người xem xét các yếu tố khác nhau này một 

cách chủ quan và trực giác.
– Dùng phương pháp đánh giá yếu tố MFEP (Multi 

Factor Evaluation Process)
• Phương pháp MFEP:

– Trong phương pháp MFEP mỗi yếu  tố quan trọng  
ảnh hưởng đến quyết định sẽ được gán 1 hệ số nói 
lên tầm quan trọng tương đối giữa các yếu tố với 
nhau. Sau đó đánh giá phương án theo các hệ số 
này.



RA QUYẾT ĐỊNH ĐA YẾU TỐ
• Các bước thực hiện phương pháp MEFP:

– Bước 1: Liệt kê tất cả các yếu tố và gán cho yếu tố thứ i 1 trọng 
số Fwi (Factor weight), 0 < FWi < 1.
FWi nói lên tầm quan trọng của mỗi yếu tố một cách tương đối 
SFWi = 1

– Bước 2: Lượng giá theo yếu tố. Với mỗi yếu tố i ta đánh giá 
phương án j bằng cách gán một hệ số FEij gọi là lượng giá của 
phương án j đối với yếu tố i. FE (Factor Evaluation)

– Bước 3: Tính tổng lượng quá trọng số của từng phương án j
(Total Weighted evaluation)

TWEj = 

Chọn phương án j0 ứng với Max TWEj 

FW x FEi
i

ijå



QUẢN LÝ RỦI RO

Rủi ro là gì?

Rủi ro là khả năng xảy ra những khác
biệt giữa kết quả thực tế và kỳ vọng theo
kế hoạch.



Quy trình    
Quản lý Rủi ro

Bước 1  Nhận diện rủi ro
Phân tích để xác định nguồn gốc của 
rủi ro

Bước 2  Đánh giá rủi ro
Đánh giá rủi ro về các mặt:
- Mức độ nghiêm trọng của tác động
- Khả năng xảy ra
- Mức độ có thể kiểm soát

Bước 3  Đáp ứng rủi ro
Phát triển chiến lược để giảm bớt thiệt 
hại có thể xảy ra
Phát triển kế hoạch dự phòng

Bước 4  Kiểm soát đáp ứng rủi ro
Thực hiện chiến lược đáp ứng rủi ro
Giám sát và điều chỉnh kế hoạch cho những 
rủi ro mới
Quản lý thay đổi

Rủi ro 
mới

Rủi ro 
mới

Rủi ro 
mới

Rủi ro đã biết

Đánh giá rủi ro

Kế hoạch quản lý 
rủi ro



QUẢN LÝ RỦI RO

Bước 1: Nhận diện rủi ro
• Tạo một danh sách các rủi ro có thể xảy ra 

thông qua hoạt động động não, xác định vấn 
đề và lập danh sách các rủi ro.

• Những rủi ro vĩ mô trước, sau đó tới các sự 
kiện cụ thể

Bước 2: Đánh giá rủi ro
• Ma trận đánh giá rủi ro

Ma trận xác suất/tác động (PI Matrix)



QUẢN LÝ RỦI RO

MA TRẬN XÁC SUẤT VÀ TÁC ĐỘNG



QUẢN LÝ RỦI RO

Mục tiêu TÁC ĐỘNG
Rất thấp
(0.05)

Thấp (0.1) Trung bình 
(0.2)

Cao (0.4) Rất cao (0.8)

Chi phí Tăng không
đáng kể

Tăng < 0.5 Tăng 5-7% Tăng 10 -
20%

Tăng > 20%

Tiến độ Chậm không 
đáng kể

Chậm < 0.5 Chậm 5 -7% Chậm 10 –
20%

Chậm > 20%

Phạm vi 
công việc

Giảm không 
đáng kể

Phạm vi khu 
vực trực thuộc 
bị tác động

Phạm vi khu 
vực chính bị 
tác động

Giảm phạm 
vi có thể 
được chấp 
nhận bởi 
khách hàng

Đầu ra của 
dự án có 
hiệu quả

Chất
lượng

Giảm không 
đáng kể

Một số tài sản 
không quan 
trọng bị tác 
động

Giảm chất 
lượng cần 
được thông 
qua bởi khách 
hàng

Giảm phạm 
vi không 
được chấp 
nhận bởi 
khách hàng

Đầu ra của 
dự án có 
hiệu quả



QUẢN LÝ RỦI RO

• Chiến lược quản lý rủi ro

- Chấp nhận - Kiểm soát
- Giám sát - Lảng tránh
- Chuyển giao/ Chia sẻ - Dừng hoạt động

Xác xuất (P) P x I 
0,9 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 
0,7 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 
0,5 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 
0,3 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 
0,1 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 

 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 
 Ảnh hưởng (I) 

 

MA TRẬN XÁC SUẤT VÀ TÁC ĐỘNG
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Bước 3: Phát triển Đáp ứng Rủi ro
• Giảm nhẹ Rủi ro

w Giảm khả năng một sự kiện bất lợi sẽ xảy ra.
w Giảm tác động của sự kiện bất lợi.

• Chuyển giao Rủi ro
w Trả tiền bảo hiểm để chuyển rủi ro sang một tổ chức khác

• Tránh rủi ro
w Thay đổi kế hoạch dự án để loại bỏ nguy cơ hay điều 

kiện rủi ro.
• Chia sẻ rủi ro

w Phân bổ rủi ro cho các bên khác nhau
• Chấp nhận rủi ro

w Đưa ra quyết định có ý thức chấp nhận rủi ro.
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Bước 4: Kiểm soát Đáp ứng Rủi ro
• Kiểm soát rủi ro

w Thực hiện chiến lược đáp ứng rủi ro
w Giám sát các sự kiện phát sinh
w Khởi động các kế hoạch dự phòng
w Chờ đợi những rủi ro mới

• Thiết lập hệ thống quản lý thay đổi
w Giám sát, theo dõi và báo cáo rủi ro
w Lặp lại các việc xác định/đánh giá rủi ro
w Phân công trách nhiệm và lập hồ sơ quản lý rủi ro



• Kể ra một số rủi ro có thể xảy ra trong hoạt 
động của Cty Anh/Chị
• Đánh giá khả năng xảy ra của các rủi ro này
• Đánh giá tác động của các rủi ro này
• Áp dụng ma trận P.I để đánh giá sắp hạng 
mức độ quan trọng của các rủi ro này
• Đề xuất giải pháp cho các rủi ro này rủi ro

THẢO LUẬN
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Hướng tiếp cận quản lý rủi ro

• Đa dạng hóa các hoạt động kinh doanh

• Chia sẻ rủi ro

è Đàm phán hợp đồng
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Thương lượng hợp đồng có rủi ro
• Nguyên tắc: ‘Rủi ro nhiều thì lợi nhuận cao’

• Quan điểm : Tổng bằng ZERO

Tổng DƯƠNG

• Vai trò của Thông tin
Thông tin đầy đủ: Không cần kích thích lợi ích
Thông tin không đầy đủ: Cần kích thích lợi ích



QUẢN LỶ RỦI RO

Loại hợp đồng

• Khoán trọn gói
• Đơn giá 
• Hợp đồng thanh toán theo thực chi
• Chia sẻ lợi nhuận
• Hợp đồng thưởng phạt
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Loại hợp đồng

• Hợp đồng dịch vụ đơn thuần
• Hợp đồng dịch vụ rủi ro
• Hợp đồng chia sẻ sản phẩm
• Hợp đồng đơn giá đầu ra



• Kể ra một số rủi ro có thể xảy ra trong dự án
của Cty Anh/Chị
• Bạn lựa chọn loại hợp đồng nào để giảm nhẹ
rủi ro cho Cty của Anh/Chị? Giải thích tại sao?

THẢO LUẬN


