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Cudc cach mang kinh doanh toan cau

Nam 2005, nguoi phu trach chuyén muc cia to New York Times, Thomas L. Friedman
phat hanh cudn sach tao nhiéu anh hwong “The World is Flat: A Brief History of the 21¢
Century”. Véi nhiéu nha quan sat vé phat trién, hinh anh “thé gi¢i phang” nam bat thuc
tién kinh t& mdi xuat phat tir toan cau hoéa va s hodi nhap kinh t& ngay cang gan nhau
hon. Cudn sach 1ap luan rang sy lan truyén nhanh chéng ctia cong nghé, hoat dong
“thué ngoai” trong san xuat cdng nghiép va nhiing hinh thirc hgp tdc méi xuyén bién
gidi qudc gia da “lam phang” thé gi¢i nhu mot san choi kinh t&. Cac doanh nghiép sang
tao va ngudi dan trén thé gidi dang két néi va canh tranh 1an nhau. Pham vi va mtc d6
canh tranh cung toc d¢ thay doi cong nghé nhanh chéng do toan cau hoa tri thic va sw
sang tao sé mang lai sy thinh veeong va tang truong kinh té chua tiing c6 ¢ cac nudc
dang phat trién, dac biét la An Do va Trung Qudc.

Thé gidi phéng cua Friedman thanh hién thyc nho te do hda thwong mai va dau tu
cung voi cudc cach mang cong nghé thong tin. S6 hoa thong tin lam giam manh chi phi
thong tin lién quan véi d chinh xac cao. S6 hda gitp cac nha san xudt ma hoa thiét ké,
cac thong s ky thuat va san xudt & mot dia diém sau d6 goi dén dia diém khac nhanh
hon, ré hon va chinh xac hon. Trong qué khit, hoat ddng san xuat thuong nam gan noi
cac ky su thi€t ké san pham va mdy moc tao ra chung. Cac nha san xuat linh kién 6 t6
thiét 1ap nha may gan noi lap rdp d& dam bao linh kién ctia ho khép véi thong s ki
thuat do cac nha ché tao 6 t6 an dinh. Nhung véi sd hoda, nhing thiét ké nay va qui
trinh san xuat c6 thé dwoc ma héa bang ky thuat s6 va géi di cac noi trén thé gii. Hoat
ddng san xudt do d6 dwgc “md-dun hda”, chia thanh nhiéu cdu phan va giai doan riéng
biét. Cac cdu phan riéng ré khong con phai duoc san xuat gan nha thiét ké hay lap rap.
Cac nha san xuét linh kién 6 t6 & Théai Lan va Trung Qudc nhan dwgc thong s6 ky thuat
s6 hoa tir nha 1ap rap 6 & va canh tranh véi nhau trén co sé gia va chat luong.

Tac dong ctia s8 hoa khong han ché ¢ san xuat cong nghiép. Friedman trich dan nhiéu
vi du vé hoat dong thué ngoai dich vu dién ra nho cach mang IT. K& toan vién & An Do
kiém tra cac khoan hoan thué & My véi chi phi chi bang mdt mau ctia ké toan vién My.
Béc si An D6 chan doan bénh nhan & bénh vién My tir cac ban quét CAT s6 hda. Cac
trung tam dién thoai khach hang & Philippines cung cdp thong tin cho khach hang cta
ngan hang & Anh. Doanh nghi€p trong thé gidi cong nghiép giam chi phi thong qua
hoat dong thué ngoai, trong khi viéc lam dwgc tao ra cho lao dong cd tay nghé ¢ thé gidi
dang phat trién.

Mot thé giéi phang mang lai tri thtic, k§ nang va su sang tao. Theo Friedman, méc du
viéc lam sé mat di & My khi cac cong ty thué ngoai hoat dong san xuat va dich vu, viéc
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lam mdi sé duogc tao ra. Nhung nhitng viéc lam méi nay s€ mang nhiéu tri thirc hon, va
tham dung k¥ nang hon. Cac call center ¢ Philippines va bac si An Do sé phu thudc vao
nhitng phan mém mai nhat cua My va sé an trea ¢ nha hang Pizza Hut hay Starbucks.
Nguoi My sé phai thich tng nhiéu hon véi sy canh tranh tir phan con lai ctaa thé gidi,
nhung cudi cling nguodi My sé 6 loi vi thé gidi phang giau hon va sang tao hon.

Friedman dua ra nhiéu diém gia tri vé tac ddng cua toan cau hda, tam quan trong gia
tdng cta tri thitc va su sdng tao, va hoat dong thué ngoai (va “thué trong” insourcing, la
khi mot cong ty moi cong ty khac vao thuc hién mét qui trinh ndi b, nhuw niu an, ké
toan hay ngudn nhan lyc). Nhung nhiing tdc dong nay cé lam cho thé giéi phang hon
hay thanh san choi kinh t& binh déng hon? Xét mdt s6 mat thi cd. Thuec té réng cac bac si
& An D c6 thé cung cap dich vu cho bénh nhan My théng qua internet da dua cai ma
trudc day duoc coi la dich vu phi ngoai thwong ra canh tranh nwdc ngoai. Cac cong ty
cung Gng trén thé gidi canh tranh vdi nhau dé€ san xuat linh kién dua trén cac thiét ké
va hé théng dugc ma hoa thanh thong tin s8, truyén tai trén khap thé gisi theo thoi gian
tinh bang giay.

Nhung theo cach khdc thi gia thuyét thé gidi phang chi néi 1én mot phan cau chuyén.
N6 bd qua yéu t6 quan trong khac vé thoi ky toan cau hda: cu thé'la sw qui tu quyén luc
kinh t& v&n chua ting xay ra trong 20-30 ndm qua. Su canh tranh gay gat hon da dan
dén két qua khong chi hang triéu doanh nghiép qui mo virta va nhé canh tranh véi nhau
trén thi treong toan cau. N6 cling dan dén sy qui tu nang lwc san xuat, cong nghé,
quyeén luc thi treong va thwong hiéu vao tay mot s6 nhé dau moi hay cac doanh nghiép
c6 vai trd “tich hop hé thdng” trong mdi nganh.! Nhitng doanh nghiép tich hop hé
thong nay chiém ti trong san xuat ngay cang tang tron hang loat thi treong khac nhau.
Ho ciing dtngh & vi tri cao nhat trong chudi cung tng toan cau phtic tap va tham gia
ngay cang sau vao cac quyét dinh thiét ké va san xuat cua nha cung tng cho minh..

Nhiing nd lue tw do hda thuwong mai va dau tu trong thap nién 1990 da tao ra thi treong
toan cau cho hang loat san pham va dich vu. Cac doanh nghiép 16n c¢6 nhiéu lgi thé
quan trong so v6i doanh nghiép nhé trén nhitng thi treong nay. Thit nhat 1oi thé theo
qui md ludn hién hitu trong san xuat cong nghiép. Qui md tdi thiéu cua mot nha may
lap rap 6 to hiéu qua la khoang 300.000 chiéc mot nam. Loi thé theo qui mo cang quan
trong hon tron nghién ctru va d6i méi sang tao. cac doanh nghiép nho khong du luc dé
dau tu nguodn lyc day da cho phat trién san pham méi va qui trinh san xuat. Thit ba, su
nhan dang thuong hiéu da gitp cac cong ty toan cau ban san pham véi gia cao hon, lam
tdng loi nhuan. Mdy tinh va dién thoai ciia Apple, Coca-Cola, Toyota, Pizza Hut va
Citibank déu la nhitng san pham va dich vu toan cau dién hinh nam gitr phan 1én thi
phan toan cau va thu vé 1oi nhuan khong 16 tir sw pho bién va trung thanh thwong hiéu.
Thtt tu, cac doanh nghiép tich hgp hé thong c6 thé st dung strc manh thi truong cta

! Nolan, Peter, Jin Zhang and Chungang Liu (2008) “The Global Business Revolution, the Cascade Effect and the
Challenge for Firms from Developing Countries,” Cambridge Journal of Economics, 32, p. 29-47.
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minh d€ tao ap lyc 1én nha cung ting budc ho lién tuc cai thién chat lwgng va giam chi
phi.

Loi thé ctua su to 16n da thic day xu hudng thau tém va sap nhap doanh nghiép, va gia
tang tap trung san xudt vao tay mot s6 nho cac cong ty toan cau. Vi dy, 60% may ATM
bén ra trén thé gidi 1a do hai cong ty san xuat: NCR va Diebold. Mt ntra may xay dung
chuyén dung hang ndng la do hai cong ty Caterpillar va Komatsu lam ra. Sy qui tu
trong nganh dugc ciing tang t6c dang ké trong thap nién 1990 va ti€p tuc dén nay. Tru
so chinh ctia cac cong ty toan ciu nay déu déng & My, chau Au va Nhat. Chi ¢ hai
cong ty trong nhom Fortune Global 50 la dat ngoai khu viec nay: Samsung (Korea) va
Codng ty dau khi qudc gia Trung Qudc.

Cac doanh nghiép tich hop hé théng khong canh tranh bang gia. Ho canh tranh trén co
so thuong hiéu, quyén luc thi truong va d6i méi cong nghé. O nhitng san pham &n tién
nhu dién t, vién thong, 6 t6, mdy bay thuwong mai va duoc, sy ton tai va tang trudng
phu thudc vao nang lwc ctia cong ty trong viéc duy tri thé tién phong cong nghé. 1.400
doanh nghiép 16n nhat thé gidi chi $550 ti hang ndm cho nghién ctu va phat trién. 100
doanh nghiép hang dau chi€ém khoang 3/5 s6 nay. Néi cach khac, cac cong ty 16n nhat
thé gidi chiém linh chi tiéu vé sang tao cong nghé. Vilé d6 ho ludn ¢ vi tri hang dau.

Cac doanh nghiép tich hop hé thong bi bé budc vao cai ma nha kinh té€ William Baumol
goi 1a “chay dua vi trang cong nghé” theo d6 khdng dau tu du nhiéu vao nghién ctru
va phat trién khong c6 nghia 1a 1oi nhudn thdp hon, ma la pha san.? Vi that bai trong
viéc duy tri tién by cdng nghé cd nghia la khai tr cong ty, cac doanh nghiép tich hop hé
thong phai tranh dua chi tiéu R&D véi doi thu ctia minh. Mot vi du vé hé qua cua viéc
khong thé duy tri tinh canh tranh cong nghé 1a nha san xuat thiét bi cam tay Palm, chi
méi gan day Palm van la d6i thu canh tranh 16n ctia Blackberry va Apple trén thi
treong dién thoai thong minh. Tt thang 11/2009 dén thang 10/2010 gia tri cd phiéu cua
cong ty nay giam dén 70%, va cong ty da bi HP mua lai véi gid chi 1,2 ti d6-la. Banh
mat vi tri hang dau vé cong nghé khong cd nghia la doanh thu thap hon cho Palm, ma
la sy tuyét ching trong vong mot nam. Quyét dinh tung ra dién thoai st dung
Windows Mobile ctia Microsoft thay vi phan mém tu phat trién cua Nokia, 1a mot nd
lwe tu ctu cong ty khoi cudc chién hai mat tran khi phai dau véi dién thoai iPhone cta
Apple va dién thoai st dung hé diéu hanh Android cua Google. Néu chién luoc nay
that bai thi két qua khong chi la mat doanh thu ma c6 thé€'la su triét pha Nokia trong vai
tro nha san xuat dién thoai di dong canh tranh. Khi chu ky san phdm ngay cang ngan
(vi du, iPhone ra mdi ndm) thi tién trinh nay khong kéo dai lau.

Cac doanh nghiép tich hop hé thong sit dung suw thong tri thi truong cta minh dé yéu
sach chi phi ngay cang thap t&r nha cung tng va phai lién tuc cai thién thiét k& va chat

2 William J. Baumol (2002) The Free Market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capitalism,
Princeton: Princeton University Press, p. 11.
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luong. Khong dap tng duoc nhitng yéu cau ctia doanh nghiép tich hop hé thong co
nghia la mat méi kinh doanh c6 gid tri. Vi dy, 10 nha lap rap 6 to hang dau chiém 80%
thi phan xe tai va 6 to toan cau. diéu nay van ding ngay ca khi cac nha 1ap rdp Trung
Qudc qui md nhod chiém thi phan 16n trén thi treong Trung Qudc. Su tap trung tiép tuc
tang manh ¢ phan khtic hang dau cua nganh 6 t6. Vao thang 2/2012 General Motors
mua lai 7% v&n ctia PSA Peugeot. Mbi nha lap rap thdng tri nay (tich hop hé thdng) chi
tiéu tir 2 dén 8 ti do-la hang nam cho nghién ctu va phat trién san pham mdi, dé€ lam
cho 6 t6 cuia ho nhe hon, hiéu qua nhién liéu hon, an toan va hap dan hon. ho cting doi
hoi nha cung ting phai d8i méi sdng tao. Mdi cong ty lap rap chi hang chuc ti d6-la cho
nguyén liéu va linh kién, sit dung quyeén luc thi treong ctia minh d€ ép gia cung tng va
doi hoi nhitng cai thién trong thiét k& va chat lwong. Diéu nay dan dén sy qui tu chua
ting ¢d gitta cac nha cung tng linh kién. Ba cong ty cung cap linh kién (Delphi, Denso
va Bosch) vurgt xa nhdm con lai, mdi cong ty chi hon 2 ti d6-la cho R&D hang nam. Céc
nha cung cdp linh kién tham gia truc ti€p vao phat trién cong nghé méi va dam bao chat
lwgng tai diém lép rap. Xu hudéng nay dwgc nhan rong sang 16p xe, kinh, ghé ng6i va hé
thdng thang/phanh.?

Nhém doanh nghiép cap hai cung cap cho doanh nghiép tich hop hé thong ciing tao ap
Iy twong tw 1én cdc nha cung ting ciia minh, va c nhu vay ép xudng cudi chudi cung
tng. Nhom cung ting cap hai, ba va tu khong dép ting duoc yéu cau cia nhom trén sé
déng ctra. Két qua 1a mitc d6 qui tu cao hon & mdi cap trong chudi cung ting. Peter
Nolan goi day 1a “tac dong tang 16p.”* Ap luc chi phi thdp hon va chat luwong t6t hon
chong chat xudng chudi cung ting. Su qui tu gia ting & mdi cAp trong chudi nham dap
tng nhu cau chi phi thap hon nita va cai thién lién tuc cong nghé.

Cac nuéc dang phét trién mong mudn xay dung nganh lap rap 6 t& chu lwc qudc gia
phai tu hoi liéu ho ¢6 san xuat duoc 6 to theo cong nghé hién hanh va ¢ phai bit kip
dwoc véi nhitng cai tién cong nghé lién tuc ma cac cong ty dan dau thi treong khéac dat
duwoc hay khong.

Ngay ca khu vuc tham dung lao dong, cong nghé thdp ciing khéng thoat khoi ép luc
nay. Doanh nghiép tich hop hé thong trong nganh giay thé thao canh tranh véi nhau
bang cdch mo rong kidu déang va xoay vong san pham véi mua chu ky ngay cang ngan.
Ho budc nha san xuét gia cong phai canh tranh véi nhau dé€ giam thoi gian san xuat va
cai thién chat luong. Vi dy, cac nha gia cdng Dai Loan hoat dong ¢ Trung Qudc giam
thoi gian yéu cau dé€ san xudt mot doi giay tir 25 ngay xudng con 10 gio trong giai doan
2002 -2006.

® Nolan, Peter, Jin Zhang and Chungang Liu (2008) “The Global Business Revolution, the Cascade Effect and the
Challenge for Firms from Developing Countries,” Cambridge Journal of Economics, 32, p. 29-47.

* Peter Nolan (2010) “America and the Crossroads of Capitalist Globalization,” Challenge, November/December,
77-92.
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San xudt toan cau mang lai cho cac nudc dang phat trién co hoi tham nhdp vao nganh
san xu4t linh kién mdi, cdu phan va lap rap von trude day do cac nuwdc tién tién thong
tri. Cac doanh nghiép tich hop hé théng, nha san xuat thiét ké géc (ODM) va nha san
xuat gia cong (CM) sdn sang chia sé cong nghé va kéo cac nha cung g cing tham gia
phat trién san pham va qui trinh méi néu diéu dé gitp ho giam chi phi hay tang toc do
d6i moéi sang tao. Nhung dé tiép can duoc voi nhitng co hdi nay doanh nghiép phai ton
tai duoc trong sw canh tranh gay gét lién quan dén vo s ddi thi trén khip thé gidi. Lao
dong ré mang lai mot s6 1gi thé nhung khong da d€ dam bao su sdng con: tinh binh
quan, chi phi lao ddng chiém 3-4% gia bién gidi (FOB) cuia san pham dwoc van chuyén
tte thé gioi dang phat trién sang My, va 0,75% gia ban 1é.> Cac nha tu van quan ly déu
th&ng nhat véi nhau rang lao dong ré khong phai la chién lwoc tang trudong dai han cho
doanh nghiép & cac nuwéc dang phat trién.

Sw qui tu cong nghé, thi phan va quyeén lwc kinh té trong tay cac doanh nghiép tich hop
hé thdng c6 nghia la da s6 cac nwdc dang phat trién sé gap kho khan d€ canh tranh véi
thi truong 6 t6, mdy tinh va duoc pham. Ngay ca Trung Qudc, véi 1,3 ti nguoi tiéu
dung, ciing gdp kho khan trong viéc tao ra cac cong ty trong nhém Fortune 500 trong
nhitng nganh khdac thay vi dau lta va tai chinh. Phan ng cua Trung Qudc la mua lai
cac doanh nghiép tich hop hé thong ctia phuwong tdy nhu mang may tinh xach tay cua
IBM va xe hoi Volvo. Chién luoc la thu nap cong nghé va chuyén mén quan ly cua nwéce
ngoai, dong thoi tan dung qui mo cta thi treong noi dia.

D6i véi hau hét cac nuwdc dang phat trién, phat trién cong nghiép sé phu thudc phan
nhiéu vao nang liec ctia doanh nghiép trong nuwdc ti thAm nhap vao cac chudi cung ting
toan cau. Su phat trién cong nghé va nang luc quan ly la chia khda sdng con trong cudc
cdch mang kinh doanh toan cau. Mot s& nang lic nay c6 thé thu nap tai chd theo cach
cti: vira hoc vira lam, thiét ké€ nguoc (reverse engineering) va thué lao dong c6 kinh
nghiém ttr cong ty khac. Nhung da sd treong hop cac qui trinh qua tién b, va thoi gian
hoc hoi thi qua ngan dé thanh cong bang phuong phap nay. Hy vong t&t nhat cho
doanh nghiép cac nudc dang phat trién trong nhiéu dong san pham la phat trién cac
mdi lién két manh mé véi cac cong ty da qudc gia nao quan tdam dén viéc phat trién
nang luc cho cac doanh nghiép cung ttng ctia minh.

FDI da phat trién theo cudc cach mang kinh doanh toan cau. Mac du dong von FDI
tdng giam theo chu ky kinh t&, xu hudng dai han s& van ting manh. Dau tu huéng noi
hién 1a méi lién két quan trong véi chudi cung ting toan cau va nang luc cong nghé gitra
va trong ndi bd doanh nghiép. Thwong mai gitta cac doanh nghiép tang hon 35% tong
thwong mai hang hda thé gidi khi cac cong ty da qudc gia da dang hoa dia diém nha
may san xuat ctia minh. Theo UNCTAD, cac cong ty da qudc gia chiém khoang ¥
thuong mai thé giéi. Cac nudc canh tranh dau tw nuwdc ngoai khong chi vé muc luong

® Suzanne Berger et al. (2005) How We Compete: What Countries Around the World are Doing to Make It in
Today's Global Economy, New York: Doubleday, p. 124.
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ma con su doi dao lao dong cé tay nghé, mat do cac nganh cung ng trong nudc, chat
lwgng co so ha tang va tinh minh bach trong qui dinh kinh doanh. Van dé khong con
don gian la khoi luong dau tw nudc ngoai: cac nwde c6 thu nhap trung binh ngay cang
cht trong nhiéu hon vao loai hinh va chat lwong dau tu.

Vi du tiéu biéu vé nhu cau thu hut dau tu nudc ngoai d€ tiép can dwoc véi chudi cung
tng toan cau la linh vuc san xudt linh kién dién t. Trung Qudc gan day ndi lén thanh
xudng 1ap rap cta thé gidi. Cac nha san xuat hang dién t tiéu ding nhu dién thoai di
dong, Ipods va mdy tinh c nhan ldp rap san xudt & Trung Qudc, thuong la theo hop
dong véi cac cong ty Dai Loan hay Han Qudc, bang linh kién san xudt trén khap thé
gioi. Nhitng linh kién nay thuong do cac cong ty My, Dai Loan, Han Qudc va Nhat san
xuat & Dong Nam A. Viéc xudt khau linh kién dién t& sang Trung Qudc gitip cac nudc
nay dat thing dw thuwong mai véi Trung Qudc.

C6 hai nuéc trong khu vuc van chua chen chan dwgc vao nhitng thi truong nay:
Indonesia va Viét Nam. Indonesia 1a nwdc xuat khau tai nguyén thién nhién 16n, van
duy tri ti gia h6i doai luén & muc cao. Diéu nay cung véi hiém hoa bao lyc chinh tri da
khién cdc cong ty da qudc gia khong st dung Indonesia nhu nén tang cung ting hang
dién tir. C6 nhiéu mdi quan tam tir cac cong ty da qudc gia d6i voi Viét Nam, ké ca sw
dau tu 16n cua hang Intel. Tuy nhién, nhitng quan ngai vé co so ha tang, tiép can lao
dong c6 tay nghé va tham nhiing trong gidi chitc da lam tang nhitng cau hoi vé nang
lyc cta Viét Nam trong viéc thu hut loai hinh dau tw nay véi khoi lwgng 16n.

Sy hién hitu lao dong c6 tay nghé 1a mot nhan t8 quan trong trong quyét dinh dau tw
cua cac cong ty nudc ngoai. Mot trong nhitng van dé ma cac nudéc DNA gdp phai la hé
thong dai hoc khong tao ra da s6 luwong sinh vién t6t nghiép trong cac nganh khoa hoc
va ky thuat nhu thiét k€, vat ly, toan, hda sinh. Khéac véi cac nuwdec Dong A k& ca Trung
Qudg, sinh vién BNA c¢6 khuynh hwéng duwgc dao tao ¢ cac nganh khac (nhu, chinh
sach cong!). Hon ntra, chat lwong dai hoc cling thap hon. Mot thude do chat lwong dai
hoc la s6 an pham khoa hoc ctia cac hoc gia trong nudc duoc dang trén tap chi qudc t€.
PNA c6 thanh qua nghién ctru khoa hoc kém, thua xa Trung Qudc, noi cé tién bo nhanh
chéng trong nang lwc nghién cttu khoa hoc gan day.

Thomas Friedman dang khi chi ra cac tac dong chuyén ddi cua toan cau hoa va su phat
trién nhanh chéng ctia cong nghé thong tin. Nhung thé giéi nay khong hé phang. Mic
du dung la toan cau hda mang lai nhiing co hoi méi cho cac nudc dang phat trién, nod
cting lam cho quyén luc kinh t&€ qui tu nhiéu hon chit khong giam di. Cudc cach mang
kinh doanh toan cau da tao ra nhitng doanh nghiép tich hop hé thong khong 16 chiém
httu toan by cac nganh nho vao nang lec dau tu cho nghién cttu va phat trién. Dén luoc
cac nganh tao ap luc lén nha cung tng, va cling tré nén 16n hon, tap trung hon va tinh
vi hon vé cong nghé. Nhitng cdng ty nay bi trdi vao cudc chay dua vii trang cong nghé,
theo d6 that bai trong d6i méi sang tao cd thé dan dén that bai hoan toan. Nhitng 4p luc
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nay giup gia tang toc d¢ thay doi cong nghé nhung sé tao nhiéu khé khan hon cho cac
nudc di sau tiép can véi bién gidi cong nghé.
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