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PHһҹNG PHĆP NGHIąN CִU 

Tháng 8/2016 

LĨ thuyΔt & thχc tiΚn 



N֥i dung chҼҺng tr³nh 

Bài 1   

Ç LԀp kԒ hoӴch nghi°n cֵu 

Ç Gi֧i thi֓u lĨ thuyԒt vԚ mӾu nghi°n cֵu & ch֙n mӾu nghi°n cֵu trong thֽc ti֑n (phӺn 1) 

Bài 2  

Ç Gi֧i thi֓u lĨ thuyԒt vԚ mӾu nghi°n cֵu & ch֙n mӾu nghi°n cֵu trong thֽc ti֑n (phӺn 2) 

Ç ThiԒt kԒ bӶng c©u h֛i khӶo s§t & thu thԀp th¹ng tin 

Bài 3  

Ç TiԒn h¨nh khӶo s§t thu thԀp dֻ li֓u tַ thֽc Ľ֗a 

Bài 4  

Ç Ph©n t²ch kԒt quӶ bԄng phӺn mԚm SPSS 
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Bài 2 

ǒLĨ thuyԒt vԚ mӾu nghiên c uֵ & 

Chn֙ mӾu nghi°n cֵu trong thcֽ tin֑ (phӺn 2) 

ǒThiԒt kԒ bӶng c©u h֛i khӶo s§t 



Ç Kh¹ng §p dֱng qui tr³nh ch֙n mӾu ngӾu nhi°n. 

Ç Kh¹ng nhӸt thiԒt kh¹ng c· t²nh ĽӴi di֓n cho t֡ng thԜ. 

Ç Kh¹ng thԜ dֽa v¨o lĨ thuyԒt x§c suӸt ĽҺn thuӺn ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh ch²nh x§c v¨ mϐc Ľο tin cΒy cֳa kԒt quӶ 

khӶo s§t. 

Ç ņҼ֯c §p dֱng trong nhֻng ho¨n cӶnh/ĽiԚu ki֓n nhӸt Ľ֗nh, thҼ֩ng l¨ trong nghi°n cֵu khoa h֙c x« h֥i 

ֵng dֱng (applied social research).  

× Mΐu h΄n ng΄ch (quota samples) 

× Mΐu mϋc ti°u (purposive samples) 

× Mΐu t³nh nguyέn (volunteer samples) 

× Mΐu Ľa d΄ng tηi Ľa (maximum variation samples) 

× Mΐu tiέn lωi (convenience samples) 

× Mΐu lan tεa (mΐu li°n Ľρi/mΐu theo mηi quan hέ/mΐu d©y chuyΧn) (snowball samples) 

MӽU PHI XĆC SUӷT 
Non-probability samples  



1. MӾu hӴn ngӴch (1) 

Ç M֥t dӴng cֳa MӾu ph©n tӺng 

ǒ Quota ĽҼ֯c x§c lԀp theo tׁ l֓ (proportional quota sampling). V² dֱ mӾu MHS. 

ǒ Quota ĽҼ֯c x§c lԀp kh¹ng theo theo tׁ l֓ (non-proportional quota sampling). V² dֱ mӾu Netindex. 

Ç Qui tr³nh ch֙n mӾu: 

ǒ C· §p dֱng nguy°n tԂc ch֙n mӾu ngӾu nhi°n (nhiԚu hoԊc ²t, chԊt chԐ hoԊc kh¹ng chԊt chԐ). 

ǒ Ho¨n to¨n kh¹ng §p dֱng nguy°n tԂc ch֙n mӾu ngӾu nhi°n. V² dֱ PVV c· thԜ ho¨n to¨n quyԒt Ľ֗nh 

ch֙n Ľ֝i tҼ֯ng PV theo c§c ti°u ch² Ľ֗nh trҼ֧c. 

Ç һu ĽiԜm, nhҼ֯c ĽiԜm v¨ t²nh ֵng dֱng cho ĽԒn nay vӾn c¸n l¨ vӸn ĽԚ tranh cãi (ví dϋ giϖa c§c nh¨ 

thηng k° v¨ c§c nh¨ nghi°n cϐu thα tr̿σng).  

MӽU PHI XĆC SUӷT 
Non-probability samples  



1. MӾu hӴn ngӴch (2) 

Ç Nhֻng lĨ lԐ kh¹ng ֳng h֥ 

ǒ Kh¹ng thԜ Ҽ֧c lҼ֯ng sai s֝ ch֙n mӾu (sampling errors).  

ǒ Vi֓c kh¹ng §p dֱng (triέt ĽΩ) nguy°n tԂc ch֙n mӾu ngӾu nhi°n c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ quyԒt Ľ֗nh t½y ti֓n 

cֳa PVV, v¨ mӾu kh¹ng mang t²nh ĽӴi di֓n. ChԆng hӴn nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c ch֙n cho nh·m quota 45-

49 tu֡i c· thԜ to¨n l¨ nhֻng ngҼ֩i ֫ 1 Ľ֥ tu֡i n¨o Ľ· chֵ kh¹ng rӶi ĽԚu ֫ cӶ 5 Ľ֥ tu֡i. HoԊc PVV c· 

thԜ Ҽu ti°n ch֙n nhֻng ngҼ֩i d֑ tiԒp cԀn ĽԜ ph֛ng vӸn (v² dϋ ng̿σi nοi trω hay c· mΜt υ nh¨). 

ǒ Vi֓c kiԜm so§t quota theo c§c ĽԊc ĽiԜm KT-XH c· thԜ l֓ thu֥c qu§ nhiԚu v¨o ph§n x®t chֳ quan cֳa 

PVV.  

ǒ Kh· khŁn hҺn trong vi֓c kiԜm so§t c¹ng t§c thֽc Ľ֗a (fieldwork). ChԆng hӴn PVV c· thԜ l¨m sai l֓ch 

th¹ng tin vԚ Ľ§p vi°n ĽԜ th֛a m«n c§c ti°u ch² kiԜm so§t hӴnh ngӴch (quota). ņiԚu Ľ· l¨m cho kԒt quӶ 

khӶo s§t/Ľo lҼ֩ng c· thԜ b֗ sai l֓ch hoԊc kh¹ng Ľ§ng tin cԀy.  

 

MӽU PHI XĆC SUӷT 
Non-probability samples  



1. MӾu hӴn ngӴch (3) 

Ç Nhֻng lĨ lԐ ֳng h֥ 

ǒ Chi ph² thӸp hҺn. Chi ph² cho 1 cu֥c khӶo s§t mӾu quota c· thԜ ch֕ bԄng İ hay thԀm ch² 1/3 chi ph² 

cֳa 1 cu֥c khӶo s§t ngӾu nhi°n. Tuy nhi°n cӺn lҼu Ĩ rԄng vi֓c tiԒt ki֓m chi ph² phӶi Ľ§nh Ľ֡i v֧i sֽ 

suy giӶm vԚ mֵc Ľ֥ ch²nh x§c v¨ Ľ֥ in cԀy cֳa kԒt quӶ khӶo s§t.  

ǒ QuӶn lĨ & ĽiԚu h¨nh d֑ d¨ng hҺn. Y°u cӺu vԚ nh©n lֽc thӸp hҺn c· thԜ l¨ giӶm Ľ§ng kԜ §p lֽc vԚ 

mԊt quӶn lĨ con ngҼ֩i v¨ c§c c¹ng t§c ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng kh§c.  

ǒ NԒu th֩i gian l¨ yԒu t֝ then ch֝t th³ ch֙n mӾu quota c· thԜ l¨ lֽa ch֙n duy nhӸt. V² dֱ ĽԜ thŁm d¸ 

c¹ng luԀn hay phӶn ֵng cֳa c¹ng ch¼ng vԚ 1 sֽ ki֓n n¨o Ľ· trong 1 th֩i gian rӸt ngԂn.  

ǒ MӾu quota kh¹ng phֱ thu֥c v¨o vi֓c thiԒt lԀp khung ch֙n mӾu. Trong nhiԚu trҼ֩ng h֯p, vi֓c thiԒt lԀp 

khung ch֙n mӾu c· thԜ kh¹ng khӶ thi vԚ chi ph² ĽӺu tҼ, ngu֟n nh©n lֽc v¨ th֩i gian.  

 

MӽU PHI XĆC SUӷT 
Non-probability samples  



KHOӵNG TIN CӿY, MִC TIN CӿY & SAI S֜ MӽU 
Confidence Interval, Confidence Level & Sampling Error  

KhoӶng tin cԀy 
CԀn 

trên 

CԀn 

dҼ֧i 

Sai s֝ Sai s֝ 

Mֵc tin cԀy Gi§ tr֗ Z 



KԒt quӶ Ľo lҼ֩ng kh§n giӶ truyԚn h³nh cho thӸy tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng 

ng¨y Ҽ֧c t²nh nԄm trong khoӶng 80%-90%  

KԒt quӶ Ľo lҼ֩ng kh§n giӶ truyԚn h³nh cho thӸy tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng 

ng¨y Ҽ֧c t²nh nԄm trong khoӶng 80%-90%  

Chúng ta chΔc chΔn 95% rԄng tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng ng¨y sԐ nԄm 

trong khoӶng 80%-90%  

Chúng ta chΔc chΔn 95% rԄng tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng ng¨y sԐ nԄm 

trong khoӶng 80%-90%  

KԒt quӶ Ľo lҼ֩ng kh§n giӶ truyԚn h³nh cho thӸy tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng 

ng¨y ĽҼ֯c Ҽ֧c t²nh khoӶng 85%, v֧i sai s֝ (khΆo s§t mΐu) là +/- 5%  

KԒt quӶ Ľo lҼ֩ng kh§n giӶ truyԚn h³nh cho thӸy tׁ l֓ d©n s֝ 4+ xem tivi h¨ng 

ng¨y ĽҼ֯c Ҽ֧c t²nh khoӶng 85%, v֧i sai s֝ (khΆo s§t mΐu) là +/- 5%  

KHOӵNG TIN CӿY, MִC TIN CӿY & SAI S֜ MӽU 
Confidence Interval, Confidence Level & Sampling Error  

Nhֻng ph§t biԜu sau Ľ©y c· Ĩ nghǫa nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i v֧i bӴn? 



1 S֜ ņӳI Lһ֮NG TH֜NG Ką MĎ Tӵ 

Descriptive Statistics  

Ç Gi§ tr֗ nh֛ nhӸt (Minimum ï Min) 

Ç Gi§ tr֗ l֧n nhӸt (Maximum ï Max) 

Ç Gi§ tr֗ trung b³nh (Mean, Average) 

Ç Gi§ tr֗ trung v֗ (Median) 

Ç Gi§ tr֗ Mode (Mode) 

Ç PhҼҺng sai (Variance) 

Ç ņ֥ l֓ch chuӼn (Standard Deviation ï Stdev) 

 

 



TH֜NG Ką MĎ Tӵ 
Descriptive Statistics  

Ç Gi§ tr֗ trung b³nh cֳa t֡ng thԜ 

Population Mean/Average  

µ =             =            = 5.5 

Ç PhҼҺng sai cֳa t֡ng thԜ 

Population Variance  

s2 =                =         = 20.75   

Ç ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa t֡ng thԜ 

Population Standard Deviation  

s=          =              = 4.555 

 

N

X
N

iä
1

20
110

i Xi Xi-µ (Xi-µ)2 

1 3 -2.5 6.25 

2 8 2.5 6.25 

3 5 -0.5 0.25 

4 4 -1.5 2.25 

5 3 -2.5 6.25 

6 0 -5.5 30.25 

7 2 -3.5 12.25 

8 2 -3.5 12.25 

9 1 -4.5 20.25 

10 4 -1.5 2.25 

11 10 4.5 20.25 

12 8 2.5 6.25 

13 7 1.5 2.25 

14 12 6.5 42.25 

15 20 14.5 210.25 

16 5 -0.5 0.25 

17 1 -4.5 20.25 

18 7 1.5 2.25 

19 6 0.5 0.25 

20 2 -3.5 12.25 

S 110 0 415 

Ph©n ph֝i thu nhԀp (Xi) cֳa 20 c§ thԜ 

N

N

iXä -

1

)(
2m

20
415

s2 75.20



TH֜NG Ką MĎ Tӵ 
Descriptive Statistics  

Ç Gi§ tr֗ trung b³nh cֳa mӾu 

Sample Mean/Average  

X =             =            = 5.5 

Ç PhҼҺng sai cֳa mӾu 

Sample Variance  

S2 =                    =         = 21.84   

Ç ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa mӾu 

Sample Standard Deviation  

S =         =              = 4.674 

 

N
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iXä
1

20
110

i Xi Xi-µ (Xi-µ)2 

1 3 -2.5 6.25 

2 8 2.5 6.25 

3 5 -0.5 0.25 

4 4 -1.5 2.25 

5 3 -2.5 6.25 

6 0 -5.5 30.25 

7 2 -3.5 12.25 

8 2 -3.5 12.25 

9 1 -4.5 20.25 

10 4 -1.5 2.25 

11 10 4.5 20.25 

12 8 2.5 6.25 

13 7 1.5 2.25 

14 12 6.5 42.25 

15 20 14.5 210.25 

16 5 -0.5 0.25 

17 1 -4.5 20.25 

18 7 1.5 2.25 

19 6 0.5 0.25 

20 2 -3.5 12.25 

S 110 0 415 

Ph©n ph֝i thu nhԀp (Xi) cֳa 20 c§ thԜ 
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PHĄN PH֜I CHUӻN 
Normal Distribution  

H¨m ph©n ph֝i mԀt Ľ֥ x§c suӸt f(x)  

Probability Density Function 

×Tính chӸt: 

ÁņҼ֩ng cong h³nh chu¹ng 

Áņ֝i xֵng quanh gi§ tr֗ trung b³nh µ 

ÁCh֕ c· 1 gi§ tr֗ Mode = µ 

×2 tham s֝ quyԒt Ľ֗nh: 

1) Gi§ tr֗ trung b³nh µ 

2) ņ֥ l֓ch chuӼn s 

×V² dֱ: C· bao nhi°u % Ľ¨n ¹ng VN cao 160 cm? 

 

 

 

×C§ch di֑n ĽӴt kh§c: nԒu ch֙n ngӾu nhi°n 1 

ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng VN, cҺ h֥i ĽԜ gԊp ĽҼ֯c ngҼ֩i 

cao 160 cm là 5.3%  

X§c suӸt ph©n b֝ Ľ¨n ¹ng Vi֓t Nam theo chiԚu cao 

ChiԚu cao 

X
§
c
 
s
u
Ӹ
t

 

µ 

Trung bình  µ = 163.3 cm 

ņ֥ l֓ch chuӼn s = 6.6 cm 

= 0.0533 = 5.3% 

p 



PHĄN PH֜I CHUӻN 
Normal Distribution  

3 ֵng dֱng quan tr֙ng 

1) NhiԚu hi֓n tҼ֯ng di֑n ra trong tֽ nhi°n & x« h֥i c· dӴng ph©n phηi chuΎn hoԊc gΊn giηng d΄ng ph©n 

phηi chuΎn. Ch¼ng ta c· thԜ t³m thӸy rӸt nhiԚu v² dֱ ֫ nhֻng lǫnh vֽc kh§c nhau. 

2) C§c ph©n ph֝i dֽa tr°n kԒt quӶ cֳa nhiԚu quan s§t (nhiΧu c§ thΩ Ľ̿ωc quan s§t hoΜc nhiΧu lΊn quan 

sát) sԐ tiԒn t֧i dӴng ph©n phηi chuΎn khi s֝ lӺn quan s§t n Ľֳ l֧n (n >30 th̿σng Ľ̿ωc coi l¨ Ľύ lρn) 

3) Ph©n ph֝i x§c suӸt (xΆy ra hiέn t̿ωng n¨o Ľ·) v֧i n l֧n l¨ ph©n ph֝i chuӼn. ņ֗nh luԀt gi֧i hӴn trung 

tâm (Central Limit Theorem) ph§t biԜu rԄng nԒu m֥t t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ trung b³nh l¨ ɛ v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn 

là ů, th³ m֥t tԀp h֯p mӾu v֧i s֝ lҼ֯ng mӾu n ĽҼ֯c ch֙n Ľֳ l֧n (n>30) sԐ cho kԒt quӶ quan s§t (Ľοc lΒp 

nhau) c· dӴng ph©n ph֝i chuӼn v֧i c½ng gi§ tr֗ trung b³nh l¨ ɛ v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn l¨        .  

 

n

s



PHĄN PH֜I CHUӻN 
Normal Distribution  

ִng dֱng thֽc ti֑n 

Qui tԂc Ľ« kiԜm chֵng (Empirical rule ) 

× KhoӶng 68% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ (v² dϋ mϐc thu nhΒp) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 1s 

× KhoӶng 95% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ (v² dϋ chί sη IQ) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 2s 

× KhoӶng 99.7% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ (v² dϋ sη nŁm Ľi hγc) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 3s 

× C· bao nhi°u % Ľ¨n ¹ng VN c· chiԚu cao 185 cm? 

× C· bao nhi°u % ngҼ֩i lao Ľ֥ng VN c· mֵc thu nhԀp tַ 5ï10 

tri֓u Ľ֟ng? 

× C· bao nhi°u % d©n s֝ VN c· tr³nh Ľ֥ tַ ĽӴi h֙c tr֫ l°n 

(hoԊc dҼ֧i ĽӴi h֙c)? 

× C· thԜ Ҽ֧c Ľo§n mֵc Ľ֥ ch²nh x§c cֳa kԒt quӶ khӶo s§t mӾu 

vԚ TV rating? 

× KԒt quӶ cֳa 1 cu֥c khӶo s§t mӾu cho thӸy chiԚu cao trung 

b³nh cֳa Ľ¨n ¹ng VN l¨ 165-170 cm. NԒu l¨m 1 cu֥c khӶo s§t 

tҼҺng tֽ kh§c, cҺ h֥i ĽԜ c· c½ng kԒt quӶ l¨ bao nhi°u %? 

Tׁ l֓ c§ thԜ c· gi§ tr֗ nԄm trong 1 

khoӶng c§ch nhӸt Ľ֗nh t²nh tַ gi§ tr֗ 

trung b³nh cֳa t֡ng thԜ  



PHĄN PH֜I CHUӻN 

Qui tԂc Ľ« kiԜm chֵng 

Empirical rule  

 

× KhoӶng 68% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ 

(v² dϋ mϐc thu nhΒp) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 1s 

 

 

 

 

× KhoӶng 95% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ tr֗ 

(v² dϋ chί sη IQ) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 2s 

 

 

 

 

× KhoӶng 99.7% t֡ng s֝ c§ thԜ trong t֡ng thԜ c· gi§ 

tr֗ (v² dϋ sη nŁm Ľi hγc) nԄm trong khoӶng ɛ+/- 3s 



PHĄN PH֜I CHUӻN CHUӻN HčA 
Standardized Normal Distribution  

H¨m ph©n ph֝i x§c suӸt f(z) 

× BiԒn Ľ֡i gi§ tr֗ X th¨nh ch֕ s֝ Z (Z-Score) 

 

× Ch֕ s֝ Z Ľ֥c lԀp v֧i ĽҺn v֗ Ľo lҼ֩ng (v² dϋ kh¹ng c· Ľ̽n vα 

l¨ cm hay VN Ľιng) 

× Gi§ tr֗ trung b³nh ɛ = 0 

× ņ֥ l֓ch chuӼn s = 1 

× Z ch²nh l¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn giֻa tַng c§ thԜ v¨ gi§ tr֗ trung 

b³nh cֳa t֡ng thԜ. 

X§c suӸt ph©n b֝ Ľ¨n ¹ng Vi֓t Nam theo chiԚu cao 

[V֧i X Ľ« ĽҼ֯c biԒn Ľ֡i sang ch֕ s֝ Z (Z-Score)]  

X
§
c
 
s
u
Ӹ
t

 

ɛ-3ů ɛ-2ů ɛ-1ů ɛ ɛ+1ů ɛ+2ů ɛ+3ů X 

143.7 150.3 156.9 163.5 170.1 176.7 183.3 

-3 -2 -1 0 1 2 3 Z-Score 

× Z>0 c· nghǫa l¨ c§ thԜ c· gi§ tr֗ l֧n hҺn gi§ tr֗ trung b³nh cֳa 

t֡ng thԜ 

× Z<0 c· nghǫa l¨ c§ thԜ c· gi§ tr֗ nh֛ hҺn gi§ tr֗ trung b³nh cֳa 

t֡ng thԜ 

f(z) f(z) 



PHĄN PH֜I CHUӻN CHUӻN HčA 
Standardized Normal Distribution  

ִng dֱng thֽc ti֑n 

× C· thԜ t²nh ĽҼ֯c x§c suӸt tҼҺng ֵng v֧i 1 gi§ tr֗ Z cho 

trҼ֧c m¨ kh¹ng cӺn phӶi biԒt gi§ tr֗ ɛ v¨ s. 

× Sֹ dֱng BӶng ph©n ph֝i x§c suӸt t²ch lȈy chuӼn h·a 

(Table of Standardized Normal Cumulative Distribution) 

× Sֹ dֱng c§c h¨m th֝ng k° trong Excel ĽԜ t²nh x§c suӸt 

tҼҺng ֵng v֧i gi§ tr֗ X hoԊc Z cho trҼ֧c: 

ÁPh©n ph֝i chuӼn: 

NORMDIST(x,mean,standard_dev,cumulative) 

ÁPh©n ph֝i chuӼn chuӼn h·a: NORMSDIST(z) 

× Sֹ dֱng c§c h¨m th֝ng k° trong Excel ĽԜ t²nh gi§ tr֗ X 

hoԊc Z tҼҺng ֵng v֧i x§c suӸt cho trҼ֧c: 

ÁPh©n ph֝i chuӼn: 

NORMINV(probability,mean,standard_dev) 

ÁPh©n ph֝i chuӼn h·a: NORMSINV(probability) 

 

 

Table of Standardized Normal 

Cumulative Distribution 



PHĄN PH֜I CHUӻN HčA 
Standardized Normal Distribution  

Qui tԂc Ľ« kiԜm chֵng (Empirical rule ) 

× KhoӶng 90% t֡ng s ֝cá thԜ trong t֡ng thԜ có giá tr֗ Z nԄm trong khoӶng -1.65 ĽΥn 1.65 

× KhoӶng 95% t֡ng s ֝cá thԜ có giá tr֗ Z nԄm trong khoӶng -1.96 ĽΥn 1.96 

× KhoӶng 99.9% t֡ng s ֝cá thԜ có giá tr֗ Z nԄm trong khoӶng -3.291 ĽΥn 3.291 



PHĄN PH֜I CHUӻN & PHĄN PH֜I Student t 
Normal Distribution & t -Distribution  

 

Sample size=1,000 

 

 

Sample size=100 

 

 

Sample size=20 

 



PHĄN PH֜I CHUӻN & PHĄN PH֜I Student t 
Normal Distribution & t -Distribution  



PHĄN PH֜I CHUӻN & PHĄN PH֜I Student t 
Normal Distribution & t -Distribution  



Nghi°ng vԚ b°n phӶi 

Skewed to the right 

Nghi°ng vԚ b°n tr§i 

Skewed to the left 

ņ֝i xֵng (ph©n ph֝i chuӼn) 

Symetric 

PHĄN PH֜I "L֒CH CHUӻN" 

µ 

µ 

µ 



Ç ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa m֥t t֡ng thԜ (s) Ľo lҼ֩ng mϐc Ľο kh§c biέt giϖa c§c c§ thΩ trong tλng thΩ Ľ·. 

Ç ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa m֥t tԀp h֯p mӾu (s) Ľo lҼ֩ng mϐc Ľο kh§c biέt giϖa c§c c§ thΩ trong tΒp hωp mΐu 

Ľ·. 

Ç Sai s֝ chuӼn (Standard Error , viΥt tΔt l¨ SE) Ľo l̿σng sϘ kh§c biέt giϖa c§c kΥt quΆ Ľo l̿σng Ľ̿ωc ̿ρc 

l̿ωng tϒ N lΊn chγn mΐu kh§c nhau tϒ c½ng 1 tλng thΩ. 

Ç V² dֱ: 

Á LӺn ch֙n mӾu thֵ nhӸt cho kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng l¨ X1 (X1 c· thΩ l¨ thu nhΒp b³nh qu©n hay tϜ lέ ng̿σi 

xem tivi bình quân) 

Á LӺn ch֙n mӾu thֵ 2 cho kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng l¨ X2 

Á ... 

Á LӺn ch֙n mӾu thֵ N cho kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng l¨ Xn 

× ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa d«y s֝ X1, X2, ..., Xn ĽҼ֯c g֙i l¨ Sai s֝ chuӼn (SE) 

ņ֤ L֒CH CHUӻN & SAI S֜ CHUӻN 
Standard Deviation & Standard Error  



Ç Sai s֝ chuӼn c· thԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c tַ m֥t tԀp h֯p mӾu duy nhӸt: 

n

s
=SE =  

ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa tԀp h֯p mӾu 

CҺ s֝ mӾu (n) 

× Ćp dֱng cho trҼ֩ng h֯p t²nh gi§ tr֗ trung b³nh (mean) 

× Ćp dֱng cho trҼ֩ng h֯p t²nh tׁ l֓ (proportion) 

n

pp )1( -
=SE =  

ņ֥ l֓ch chuӼn cֳa tԀp h֯p mӾu 

CҺ s֝ mӾu (n) 

Ç NԒu coi gi§ tr֗ trung b³nh cֳa nhiԚu lӺn khӶo s§t mӾu (X) l¨ Ҽ֧c lҼ֯ng t֝t nhӸt cho tham s֝ cֳa t֡ng 

thԜ (thu nhΒp b³nh qu©n hay tϜ lέ xem tivi b³nh qu©n), th³ Ľ֥ l֓ch b³nh qu©n cֳa m֣i lӺn khӶo s§t mӾu 

so v֧i X ch²nh l¨ sai s֝ sinh ra do ch¼ng ta sֹ dֱng tԀp h֯p mӾu ĽԜ Ľo lҼ֩ng thay v³ Ľo lҼ֩ng tr°n 

to¨n b֥ c§c c§ tԜ cֳa t֡ng thԜ (census). Sai s֝ Ľ· cȈng ch²nh l¨ Sai s֝ chuӼn (SE).   

ņ֤ L֒CH CHUӻN & SAI S֜ CHUӻN 
Standard Deviation & Standard Error  



SAI S֜ CHUӻN & SAI S֜ CH֘N MӽU 
Standard Error & Sampling Error or Margin of Error  

Ç NԒu ch¼ng ta ch֕ ch֙n mӾu 1 lӺn duy nhӸt v¨ kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng cho 1 ĽӴi lҼ֯ng n¨o Ľ· (v² dֱ mֵc thu 

nhԀp hay tׁ l֓ xem tivi b³nh qu©n) l¨ x, th³ gi§ tr֗ n¨y trong thֽc tԒ (x) c· thԜ nԄm trong khoӶng x-Z*SE 

và x+Z*SE . 

 

 

Ç Z*SE ch²nh l¨ sai s֝ xuӸt ph§t tַ vi֓c ch¼ng ta sϔ dϋng 1 tΒp hωp mΐu ĽԜ Ҽ֧c lҼ֯ng cho gi§ tr֗ trong 

thֽc tΥ thay v³ sϔ dϋng to¨n bο c§c c§ thΩ trong tλng thΩ m¨ ch¼ng ta quan t©m nghi°n cֵu. 

Ç Z*SE ĽҼ֯c g֙i l¨ Sai s֝ ch֙n mӾu (Sampling error hay Margin of error) 

 

 

Ç Tr֗ s֝ Z c· thԜ x§c Ľ֗nh tҼҺng ֵng v֧i x§c suӸt ĽԜ x nԄm trong khoӶng x-Z*SE và x+Z*SE  

(v² dϋ 90%, 95%, 97% v.v.). 

Ç X§c suӸt n¨y cȈng ch²nh l¨ mֵc tin cԀy cֳa kԒt quӶ khӶo s§t mӾu. 

x-Z*SE x x+Z*SE 

Sampling Error = Z* Sai s֝ chuӼn = Z*SE Sampling Error = Z* Sai s֝ chuӼn = Z*SE 



SAI S֜ CHUӻN & SAI S֜ CH֘N MӽU 
Standard Error & Sampling Error or Margin of Error  

Ç M֝i quan h֓ giֻa Mֵc tin cԀy (Confidence level) v¨ tr֗ s֝ Z (Z value) 

Ç ֪ mֵc tin cԀy = 95%, Z = 1.96 

Ç Sai s֝ chuӼn v¨ Sai s֝ ch֙n mӾu ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng c¹ng thֵc: 

n

s
Sai sη chγn mΐu = Z*SE = 1.96*SE = 1.96*          = 1.96*  

n

pp )1( -

Ç C· thԜ n·i rԄng Z ĽӴi di֓n cho mֵc tin cԀy cֳa kԒt quӶ khӶo s§t mӾu 



CĆC YԑU T֜ ӵNH Hһ֪NG ņԑN SAI S֜ CH֘N MӽU 

Ç Sai s֝ ch֙n mӾu (Error) = Z*SE = Z*          = Z* 

 

Ç C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

× Mֵc tin cԀy cֳa kԒt quӶ khӶo s§t mӾu (Z) 

ǒ KhoӶng tin cԀy c¨ng l֧n th³ Sai s֝ mӾu c¨ng l֧n & ngҼ֯c lӴi (?) 

× Mֵc Ľ֥ kh§c bi֓t (x®t vԚ ĽӴi lҼ֯ng ĽҼ֯c quan t©m nghi°n cֵu) giֻa c§c c§ thԜ trong 1 t֡ng thԜ, hay 

n·i c§ch kh§c l¨ mֵc Ľ֥ biԒn thi°n (variability) cֳa t֡ng thԜ ĽҼ֯c nghi°n cֵu, thԜ hi֓n qua gi§ tr֗ cֳa  

ņο lέch chuΎn (s hoԊc                 )  

ǒ Mֵc Ľ֥ biԒn thi°n c¨ng l֧n, Sai s֝ mӾu c¨ng l֧n & ngҼ֯c lӴi  

× K²ch thҼ֧c cֳa mӾu (c̽ sη mΐu) nghi°n cֵu (n) 

ǒ CҺ s֝ mӾu c¨ng l֧n th³ Sai s֝ mӾu c¨ng nh֛ & ngҼ֯c lӴi 

Ç Sai s֝ mӾu (Sampling error) l¨ l֧n nhӸt khi p = 1-p = 0.5 hay 50% (B΄n c· tin kh¹ng?) 

n

s

n

pp )1( -

)1( pp -



XĆC ņ֖NH SAI S֜ CH֘N MӽU T֜I ņA KHI BIԑT n 

Ç Sai s֝ mӾu (Error) l¨ l֧n nhӸt khi p = 1-p = 0.5 hay 50% 

n
Z

n
ZError

25.05.0*5.0
==

Ç V֧i mֵc tin cΒy = 95%; Z = 1.96; p = 0.5 

Sample size Error  Error%  

50 0.139 13.9% 

100 0.098 9.8% 

150 0.080 8.0% 

200 0.069 6.9% 

400 0.049 4.9% 

500 0.044 4.4% 

800 0.035 3.5% 

1000 0.031 3.1% 

5000 0.014 1.4% 

10000 0.010 1.0% 
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XĆC ņ֖NH Cҹ S֜ MӽU THEO YąU CӹU 
Required Sample Size  

Ç CҺ s֝ mӾu n =  

 

× Khi biԒt s (hoΜc p), n phֱ thu֥c v¨o mֵc tin cԀy v¨ sai s֝ mӾu y°u cӺu 

× Khi kh¹ng biԒt s:  

ǒ Sֹ dֱng gi§ tr֗ s tַ nhֻng nghi°n cֵu kh§c 

ǒ һ֧c lҼ֯ng gi§ tr֗ s theo kinh nghi֓m 

× Khi kh¹ng biԒt p: 

ǒ T²nh cҺ s֝ mӾu n cho trҼ֩ng h֯p Sai s֝ mӾu (Error) là t֝i Ľa (khi p = 1-p = 0.5 hay p=50%) 

 

n =  

2

2

2

2
2 )1(

Error

pp
Z

Error

S
Z

-
=

2

2

2

2 25.05.0*5.0

Error
Z

Error
Z =



XĆC ņ֖NH Cҹ S֜ MӽU THEO YÊU CӹU (2) 
Required Sample Size  

Ç T²nh cҺ s֝ mӾu v֧i giӶ thiԒt Sai s֝ mӾu l֧n nhӸt kh¹ng vҼ֯t qu§ ngҼ֭ng 

gi֧i hӴn cho trҼ֧c 

Ç V֧i mֵc tin cΒy =  95% v¨ p = 0.5 (hay p = 50%) 

Error  Error%  Sample size 

0.10 10.0% 96 

0.09 9.0% 119 

0.08 8.0% 150 

0.07 7.0% 196 

0.06 6.0% 267 

0.05 5.0% 384 

0.04 4.0% 600 

0.03 3.0% 1067 

0.02 2.0% 2401 

0.01 1.0% 9604 



Cҹ S֜ MӽU & SAI S֜ CH֘N MӽU 



ThiԒt kԒ BӶng câu h i֛ khӶo s§t 
Questionnaire Design  

Ç Nguyên tԂc thiԒt kԒ bӶng câu hi֛ (questionnaire) 

Ç Nhnֻg câu hi֛ cӺn ĽԊt ra trҼ֧c khi thiԒt kԒ câu hi֛ 

Ç C§c dӴng câu hi֛ 

Ç Tr³nh bÿ BӶng câu hi֛ 

Ç Thֹ nghi֓m & Ľ§nh gi§ c§c câu hi֛ khӶo s§t 



BӶng c©u h֛i l¨ g³?  

Ç L¨ c¹ng cֱ ĽԜ: 

ǒ Ghi nhΒn c§c c©u trΆ lσi cho nhϖng c©u hεi Ľ̿ωc ĽΜt ra 

ǒ Thu thΒp c§c dϖ kiέn thϘc tΥ (tΒp hωp th¹ng tin hoΜc c§c Ľ΄i 

l̿ωng Ľo l̿σng) 

Ç L¨ m֥t tԀp h֯p c§c c©u h֛i ĽҼ֯c sԂp xԒp theo 1 tr³nh tֽ h֯p lĨ 

Ç BCH là 1 c¹ng cֱ nghi°n cֵu bao g֟m c§c c©u h֛i v¨ g֯i Ĩ 

hoԊc hҼ֧ng dӾn nhԄm mֱc Ľ²ch thu thԀp th¹ng tin tַ c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng nghi°n cֵu (Ľ§p vi°n) 



TӴi sao lӴi d½ng BӶng c©u h֛i  

Ç M֥t BCH ĽҼҺc thiԒt kԒ t֝t sԐ: 

ǒ cung cΈp th¹ng tin ch²nh x§c v¨ ph½ hωp cho nhϖng c©u 

hεi trong nghi°n cϐu 

ǒ giΆm thiΩu tηi Ľa c§c yΥu tη l¨m sai lέch kΥt quΆ nghi°n 

cϐu 

ǒ c· c̽ hοi th¨nh c¹ng cao h̽n 

Ç V³ thԒ c§c c©u h֛i c¨ng ĽҺn giӶn v¨ c¨ng tԀp trung v¨o chֳ 

ĽԚ ch²nh th³ c¨ng t֝t. 



һu ĽiԜm & nhҼ֯c ĽiԜm cֳa BCH  

Ç һu ĽiԜm: 

ǒ C· thΩ thu thΒp th¹ng tin tϒ 1 sη l̿ωng lρn c§c Ľηi t̿ωng cΊn nghi°n cϐu mοt c§ch kh§ dΫ d¨ng v¨ 

c· hiέu quΆ (vΧ kinh tΥ, vΧ thσi gian, nh©n lϘc v.v.) 

ǒ C· thΩ cung cΈp th¹ng tin mang t²nh Ľαnh l̿ωng (quantifiable) 

ǒ Ph©n t²ch kΥt quΆ t̿̽ng Ľηi dΫ d¨ng 

Ç NhҼ֯c ĽiԜm: 

× Ch֕ c· thԜ cung cӸp  

ǒC§c c©u hεi chί Ľ̿a ra 1 sη ph̿̽ng §n trΆ lσi h΄n chΥ 

ǒC§c c©u hεi c· thΩ kh¹ng ph½ hωp 

× C§c c©u h֛i c· thԜ b֗ hiԜu nhӺm hoԊc di֑n ĽӴt sai (c· li°n quan nhiΧu ĽΥn kh©u thiΥt kΥ BCH) 

× CӺn phӶi c· c§c c©u h֛i Ľ¼ng ngay tַ ĽӺu 

ǒ Mοt khi Ľ« mΈt th¹ng tin th³ rΈt kh· xoay xυ ĽΩ ph©n t²ch 



C§c loӴi BӶng c©u h֛i 

Ç BCH ph֛ng vӸn ï ĽҼ֯c thiԒt kԒ d¨nh cho ph֛ng vӸn vi°n 

(interviewer)  

ǒ Phεng vΈn trϘc diέn (face-to-face interview) 

ǒ Phεng vΈn qua Ľiέn tho΄i 

 
Ç BCH tֽ ĽiԚn - thiԒt kԒ d¨nh cho Ľ֝i tҼ֯ng khӶo s§t 

(respondent) tֽ ĽiԚn c©u trӶ l֩i  

ǒ Ph©n ph§t trϘc tiΥp 

ǒ Gϔi qua b̿u Ľiέn 

ǒ Gϔi qua email hoΜc ĽiΧn trϘc tuyΥn qua Internet 

(online survey) 

 



BӶng c©u h֛i ph֛ng vӸn 

Ç һu ĽiԜm: 

ǒ C· thԜ thu thԀp th¹ng tin tַ nhȈng ngҼ֩i kh¹ng biԒt Ľ֙c/viԒt 

ǒ Ph֛ng vӸn vi°n c· thԜ giӶi th²ch trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt 

ǒ Ph֛ng  vӸn vi°n c· thԜ sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ h֣ tr֯ (v² dֱ showcard) ĽԜ gi¼p ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn 

nԂm r» vӸn ĽԚ hҺn. 

ǒ C§c c©u h֛i c· thԜ ĽҼ֯c trӶ l֩i nhanh hҺn 

Ç NhҼ֯c ĽiԜm: 

ǒ KԒt quӶ ph֛ng vӸn phֱ thu֥c nhiԚu v¨o chӸt lҼ֯ng cֳa ph֛ng vӸn vi°n, thԀm ch² c· thԜ b֗ thi°n l֓ch 

do vi֓c giӶi th²ch/di֑n gӶi c©u h֛i kh¹ng Ľ¼ng hoԊc kh¹ng kh§ch quan.  

ǒ Chi ph² ĽӺu tҼ t֝n k®m hҺn 

ǒ ThҼ֩ng ch֕ sֹ dֱng nhֻng c©u h֛i ngԂn g֙n (nhӸt l¨ ph֛ng vӸn qua Ľi֓n thoӴi) 

ǒ  Kh· c· thԜ §p dֱng ĽԜ nghi°n cֵu nhֻng vӸn ĽԚ mang t²nh nhӴy cӶm 



BӶng c©u h֛i tֽ ĽiԚn 

Ç һu ĽiԜm: 

ǒ Chi phí thӸp v¨ d֑ triԜn khai 

ǒ ņӶm bӶo t²nh ri°ng tҼ/t²nh bӶo mԀt 

ǒ C· thԜ ĽiԚn c©u trӶ l֩i khi thӸy thuԀn ti֓n hay rӶnh r֣i 

ǒ Kh¹ng b֗ t§c Ľ֥ng b֫i ngҼ֩i ph֛ng vӸn 

Ç NhҼ֯c ĽiԜm: 

ǒ Tׁ l֓ phӶn h֟i thӸp 

ǒ C§c c©u h֛i c· thԜ b֗ hiԜu nhӺm (nΥu kh¹ng k¯m theo h̿ρng dΐn ĽΊy Ľύ) 

ǒ Kh¹ng c· sֽ hҼ֧ng dӾn/kiԜm so§t cֳa ph֛ng vӸn vi°n 

ǒ Kh· x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c ngҼ֩i ĽiԚn BCH c· phӶi l¨ Ľ֝i tҼ֯ng cӺn nghi°n cֵu (nhΈt l¨ trong tr̿σng hωp 

cΊn t¹n trγng quΧn ri°ng t̿) 

ǒ Th֩i gian khӶo s§t c· thԜ k®o d¨i 

ǒ C· thԜ gԊp kh· khŁn trong vi֓c suy r֥ng kԒt quӶ khӶo s§t 



C§c bҼ֧c thiԒt kԒ bӶng câu h֛i (1) 

LԀp kԒ hoӴch nghi°n cֵu 

Ç X§c lԀp mֱc ti°u nghi°n cֵu 

ǒ T³m hiΩu nguy°n nh©n v³ sao tΊng lρp trΠ v¨ nhϖng ng̿σi làm vŁn phòng ²t Ľγc b§o giΈy h̽n 

nhϖng Ľηi t̿ωng kh§c 

Ç T³m hiԜu chֳ ĽԚ nghi°n cֵu 

ǒ Tλng quan t¨i liέu, tham vΈn chuy°n gia 

Ç ThiԒt lԀp giӶ thiԒt nghi°n cֵu ban ĽӺu 

ǒ TΊng lρp trΠ v¨ nh©n vi°n vŁn ph¸ng sϔ dϋng Internet nhiΧu h̽n nhϖng Ľηi t̿ωng kh§c  

Ç X§c Ľ֗nh th¹ng tin cӺn c· ĽԜ Ľ§p ֵng mֱc ti°u nghi°n cֵu 

ǒ Giρi t²nh v¨ Ľο tuλi; nghΧ nghiέp; mϐc Ľο v¨ th·i quen Ľγc b§o giΈy; mϐc Ľο v¨ mϋc Ľ²ch sϔ dϋng 

Internet. 

 



C§c bҼ֧c thiԒt kԒ BӶng c©u h֛i (2) 

X§c Ľ֗nh Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

Ç HiԜu biԒt vԚ Ľ֝i tҼ֯ng khӶo s§t (Ľ§p vi°n) 

ǒ Giρi t²nh 

ǒ ņο tuλi 

ǒ NghΧ nghiέp 

ǒ Tr³nh Ľο hγc vΈn 

ǒ SΔc tοc/ng¹n ngϖ 

ǒ Nhϖng ĽΜc ĽiΩm kh§c (nhΈt l¨ ĽΜc ĽiΩm mang t²nh nh΄y cΆm) 

 

BӶng c©u h֛i phӶi ĽҼ֯c thiԒt kԒ sao cho ph½ hωp vρi Ľηi t̿ωng khΆo s§t 

chֵ kh¹ng phӶi l¨ chγn Ľηi t̿ωng n¨o ph½ hωp vρi BCH ĽΩ khΆo s§t 

BӶng c©u h֛i phӶi ĽҼ֯c thiԒt kԒ sao cho ph½ hωp vρi Ľηi t̿ωng khΆo s§t 

chֵ kh¹ng phӶi l¨ chγn Ľηi t̿ωng n¨o ph½ hωp vρi BCH ĽΩ khΆo s§t 



C§c bҼ֧c thiԒt kԒ bӶng câu h֛i (3) 

ThiԒt kԒ c©u h֛i 

Ç N֥i dung c©u h֛i 

ǒ Mϋc ti°u nghi°n cϐu 

ǒ Kh§i niέm h·a/cϋ thΩ h·a vΈn ĽΧ nghi°n cϐu. V² dϋ th¹ng tin n¨o c· thΩ d½ng 

l¨m Ľ΄i diέn ĽΩ Ľ§nh gi§ mϐc sηng, th§i Ľο, quan ĽiΩm, th·i quen h¨nh Ľοng 

v.v.. 

Ç DӴng c©u h֛i 

Ç Hình thֵc tr³nh b¨y 

Ç Sֹ dֱng m« s֝ ĽӴi di֓n (codes) trong các câu h֛i (trong ho¨n cΆnh th²ch hωp) 

 

Lu¹n l¨m th² ĽiԜm v¨ ĽiԚu ch֕nh BCH trҼ֧c khi triԜn khai ch²nh thֵc Lu¹n l¨m th² ĽiԜm v¨ ĽiԚu ch֕nh BCH trҼ֧c khi triԜn khai ch²nh thֵc 

1 

2 

3 



ThԒ n¨o l¨ m֥t BCH ĽҼ֯c thiԒt kԒ t֝t 

Ç H³nh thֵc tr³nh b¨y ĽԌp 

Ç NgԂn g֙n & ĽҺn giӶn 

Ç Ph½ h֯p v¨ c· l¹gic (hωp lý) 

ǒ Skip pattern 

ǒ Double check 

 

× Tׁ l֓ c©u h֛i ĽҼ֯c trӶ l֩i cao 

× D֑ d¨ng t֡ng h֯p v¨ ph©n t²ch dֻ li֓u 

× Tׁ l֓ c©u h֛i ĽҼ֯c trӶ l֩i cao 

× D֑ d¨ng t֡ng h֯p v¨ ph©n t²ch dֻ li֓u 



Nhֻng th¹ng tin cӺn c· tr°n BCH 

Ç Trang ĽӺu ti°n 

ǒ Ti°u ĽԚ cֳa dֽ §n nghi°n cֵu 

ǒ M« s֝ nhԀn dӴng BCH 

ǒ Th¹ng tin vԚ Ľ֗a b¨n khӶo s§t 

ǒ Th¹ng tin vԚ PVV 

Ç C§c trang tiԒp theo 

ǒ S֝ thֵ tֽ cֳa c§c c©u h֛i 

ǒ S֝ trang 

ǒ C§c ch֕ dӾn cӺn thiԒt (nԒu c·) & cӺn in ĽԀm 



TrԀt tֽ c©u h֛i trong BCH (1) 

Ç X§c Ľ֗nh trԀt tֽ cֳa c§c c©u h֛i/hӴng mֱc trong BCH 

× D  ֑  Khó 

× Khái quát  Cֱ thԜ 

× Thֽc tԒ  Trַu tҼ֯ng 

× ĉt nhӴy cӶm NhӴy cӶm 

Ç Cân nhԂc v֗ tr² ĽԊt c§c c©u h֛i mang tính chӸt nhӴy cӶm 

× CӺn Ĩ thֵc r» tӺm quan tr֙ng & t§c Ľ֥ng cֳa trԀt tֽ c§c c©u h֛i trong BCH 



TrԀt tֽ c©u h֛i trong BCH (2) 

Ç Ph©n nh·m c§c c©u h֛i theo chֳ ĽԚ/phҼҺng §n ch֙n c©u trӶ l֩i 

Ç C§c c©u h֛i mυ ĽΊu nên: 

× ĽҺn giӶn 

× c· dӴng c©u h֛i Ľ·ng (c· sΚn c§c ph̿̽ng §n trΆ lσi ĽΩ chγn) 

× ph½ h֯p v֧i chֳ ĽԚ ch²nh 

× mang tính ôn hòa (Ľ§p vi°n kh¹ng cΆm thΈy kh· xϔ hay mΈt l¸ng) 

× kh¹ng h֛i th¹ng tin mang t²nh c§ nh©n hay ĽԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c  

Không n°n ĽԜ c§c c©u h֛i quan tr֙ng ֫ cu֝i c½ng Không n°n ĽԜ c§c c©u h֛i quan tr֙ng ֫ cu֝i c½ng 



PhӺn gi֧i thi֓u trong BCH 

Ç BӴn (phεng vΈn vi°n) l¨ ai/l¨m vi֓c cho ai 

Ç Mֱc Ľ²ch cֳa cu֥c ph֛ng vӸn v¨/hoԊc mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu 

Ç LĨ do Ľ§p vi°n ĽҼ֯c ch֙n ĽԜ ph֛ng vӸn (chγn ngΐu nhi°n, chγn tϒ danh b΄ Ľiέn tho΄i v.v.)  

Ç C· thԜ li°n lӴc v֧i bӴn bԄng c§ch n¨o & ֫ Ľ©u 

Ç Cam kԒt bӶo mԀt th¹ng tin 

Ç ņ֥ d¨i cֳa cu֥c ph֛ng vӸn 

M֙i Ľ§p vi°n cӺn ĽҼ֯c hiԜu r» vԚ mϋc Ľ²ch/Ĩ nghǫa cύa dϘ §n nghi°n cϐu M֙i Ľ§p vi°n cӺn ĽҼ֯c hiԜu r» vԚ mϋc Ľ²ch/Ĩ nghǫa cύa dϘ §n nghi°n cϐu 



N֥i dung cֳa c§c c©u h֛i 

Ç TԀp trung v¨o vӸn ĽԚ nghi°n cֵu 

Ç Tr§nh Ľi lӴc ĽԚ 

Ç Tr§nh thu thԀp th¹ng tin kh¹ng cӺn thiԒt 

Ç Thông tin nhân khӼu h֙c/t©m lĨ (demographics/psychographics) 

Ç Th¹ng tin li°n h֓ (nΥu kh¹ng phΆi l¨ cuοc khΆo s§t Ύn danh [non-anonymized]) 



H³nh thֵc ĽԊt câu h֛i (1) 

Ç ņiԚu ch֕nh cho ph½ h֯p v֧i Ľ֝i tҼ֯ng khӶo s§t 

ǒ Nhϖng ng̿σi c· tr³nh Ľο hγc vΈn m¹n cao      Ľ΄i ch¼ng 

ǒ TΊng lρp ̿u t¼     bình dân 

Ç C©u vŁn ĽҺn giӶn, ngԂn g֙n & d֑ hiԜu 

Ç ņ֗nh nghǫa nhֻng kh§i ni֓m mang t²nh tҼҺng Ľ֝i 

ǒ Th̿σng xuy°n/thίnh thoΆng; nhiΧu/²t 

Ç Lu¹n c· phҼҺng §n trӶ l֩i ñKh¹ng biΥt/kh¹ng nhρò hoԊc ñKhácò 



H³nh thֵc ĽԊt c©u h֛i (2) 

Ç M֣i c©u h֛i ch֕ h֛i vԚ 1 th¹ng tin, kh¹ng h֛i nҼ֧c Ľ¹i 

ǒ B΄n c· th̿σng xuy°n Ľγc b§o hoΜc t΄p ch² kh¹ng? 

 

 

 

Ç C§c phҼҺng §n trӶ l֩i phӶi ĽӶm bӶo t²nh chӸt: 

ǒ Kh¹ng tr½ng lΔp 

ǒ Kh¹ng bε s·t 

Ç C§c phҼҺng §n trӶ l֩i n°n xԒp theo chiԚu d֙c thay v³ chiԚu ngang 

 

Có 

Không 

Có 

Không 
Có Không 



H³nh thֵc ĽԊt c©u h֛i (3) 

Ç CӺn h֛i ch²nh x§c v¨ cֱ thԜ: 

ǒ B΄n c· th̿σng xuy°n Ľγc b§o kh¹ng? 

 

 

 

ǒ B΄n Ľγc b§o th̿σng xuy°n nh̿ thΥ n¨o? 

Có 

Không 

Hàng ngày 

5-6 lΊn/tuΊn 

3-4 lΊn tuΊn 

1-2 lΊn/tuΊn 

Ít h̽n 1 lΊn/tuΊn 

Không Ľγc b§o 



H³nh thֵc ĽԊt c©u h֛i (4) 

2 dӴng c©u h֛i ch²nh: 

Ç Câu h֛i Ľ·ng (close-ended question) 

 

 

 

 

 

Ç Câu h֛i m֫ (open-ended question) 

Có 

Không 

Th̿σng xuyên 

Thίnh thoΆng 

Không bao giσ 

B΄n c· xem c§c trang quΆng 

cáo trên báo không? 

B΄n c· th̿σng xuy°n sϔ 

dϋng Internet kh¹ng? 

B΄n c· thΩ cho biΥt lĨ do kh¹ng Ľγc b§o giΈy? 



Sֹ dֱng c©u h֛i Ľ·ng hay m֫ 

C©u h֛i Ľ·ng 

Ç һu ĽiԜm 

ǒ ņ̽n giΆn v¨ nhanh ch·ng 

ǒ GiΆm bρt sϘ phϋ thuοc v¨o khΆ nŁng Ľγc/viΥt 

ǒ DΫ m« h·a, ghi nhΒn 

ǒ DΫ so s§nh c©u trΆ lσi giϖa c§c Ľηi t̿ωng khΆo s§t vρi nhau 

ǒ DΫ tλng hωp, ph©n t²ch & b§o c§o kΥt quΆ 

Ç NhҼ֯c ĽiԜm 

ǒ H΄n chΥ ph̿̽ng §n trΆ lσi 

ǒ MΈt th¹ng tin 

Th°m phҼҺng §n ñKhác (ghi rõ)ò ï kԒt h֯p v֧i c©u h֛i m֫ Th°m phҼҺng §n ñKhác (ghi rõ)ò ï kԒt h֯p v֧i c©u h֛i m֫ 



Sֹ dֱng c©u h֛i Ľ·ng hay m  ֫(2) 

C©u h֛i m֫ 

Ç һu ĽiԜm 

× Kh¹ng mang t²nh cҼ֭ng ®p trӶ l֩i 

× Cho ph®p t³m hiԜu/kh§m ph§ vӸn ĽԚ ĽԜ x©y dֽng giӶ thuyԒt 

o Nghi°n cϐu Ľαnh t²nh; phεng vΈn nh·m,  

× Sֹ dֱng khi kh¹ng lҼ֩ng trҼ֧c ĽҼ֯c hԒt c§c phҼҺng §n trӶ l֩i 

× Th²ch h֯p ĽԜ nghi°n cֵu/t³m hiԜu kiԒn thֵc, th§i Ľ֥, quan ĽiԜm/nhԀn thֵc v.v. 

× C· thԜ c· nhֻng c©u trӶ l֩i chi tiԒt v¨ bӸt ng֩ 

Ç NhҼ֯c ĽiԜm 

× C· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫n b֫i ph֛ng vӸn vi°n 

o KhΆ nŁng nhΒn thϐc/hiΩu c©u trΆ lσi & ghi ch®p c©u trΆ lσi 

× T֝n k®m th֩i gian 

× Kh· khŁn khi m« h·a, ph©n loӴi & t֡ng h֯p th¹ng tin 

× Khó phân tích 

× Kh· so s§nh c§c nh·m Ľ֝i tҼ֯ng khӶo s§t 

 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (1) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· c©u trӶ l֩i ĽҺn giӶn (1 ph̿̽ng §n trΆ lσi) 

× B΄n sinh nŁm n¨o? 

NŁm sinh  

 

× B΄n Ľγc b§o XYZ lΊn gΊn Ľ©y nhΈt l¨ khi n¨o? 

Hôm qua 

Trong 7 ngày qua 

Trong 2 tuΊn qua 

Trong 30 ngày qua 

Lâu h̽n 1 th§ng qua 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (2) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· hҺn 1 phҼҺng §n trӶ l֩i 

× Trong v¸ng 7 ng¨y qua bӴn Ľ« Ľ֙c nhֻng t֩ b§o n¨o sau Ľ©y? 

  

 

 

 

× BӴn thҼ֩ng truy cԀp Internet bԄng phҼҺng ti֓n n¨o sau Ľ©y? 

 

 

Báo Thanh Niên 

Báo Tuλi TrΠ 

Báo CA TP. HCM 

Báo B·ng ņ§ 

Máy t²nh ĽΩ b¨n 

Máy tính xách tay 

ņiέn tho΄i Dņ 

Ph̿̽ng tiέn kh§c (ghi r») 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (3) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· c©u trӶ l֩i dӴng thang Ľo/Ľ§nh gi§ 

× Mϐc Ľο y°u th²ch cύa b΄n Ľηi vρi c§c ph̿̽ng tiέn truyΧn th¹ng su Ľ©y l¨ nh̿ thΥ n¨o? 

  

 

 

 

RΈt 

thích 
Thích 

Bình 

th̿̽ng 

Không 

thích 

RΈt 

không 

thích 

TruyΧn hình 

Báo in 

T΄p chí in 

Radio 

Internet 

ņTDņ 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (4) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· c©u trӶ l֩i dӴng thang Ľo/Ľ§nh gi§ bԄng s֝ h֙c 

× B΄n h«y sϔ dϋng thang ĽiΩm tϒ 1 ĽΥn 10 ĽΩ cho biΥt sυ th²ch cύa b΄n Ľηi vρi c§c 

ph̿̽ng tiέn truyΧn th¹ng sau Ľ©y, vρi 1 = ²t th²ch nhΈt v¨ 10 = th²ch nhiΧu nhΈt 

  

 

 

 

Thang ĽiԜm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ y°u th²ch 

TruyΧn hình 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Báo in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

T΄p chí in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Radio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Internet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ņTDņ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (5) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· c©u trӶ l֩i dӴng thang Ľo th§i Ľ֥/quan ĽiԜm 

× B΄n h«y cho biΥt quan ĽiΩm cύa m³nh vΧ c©u n·i ñņ« l¨ Ľ¨n ¹ng th³ phΆi biΥt uηng r̿ωuò 

Hoàn to¨n kh¹ng Ľιng Ĩ 1 

Không Ľιng Ĩ 2 

kh¹ng c· Ĩ kiΥn 3 

ņιng ý 4 

Hoàn to¨n Ľιng Ĩ 5 



C§c dӴng c©u h֛i Ľ·ng (6) 

Ç C©u h֛i Ľ·ng c· c©u trӶ l֩i dӴng thֵ tֽ xԒp hӴng 

× B΄n h«y sϔ dϋng sη thϐ tϘ tϒ 1 ĽΥn 5 ĽΩ cho biΥt tΊm quan trγng cύa c§c yΥu tη c· 

Άnh h̿υng ĽΥn quyΥt Ľαnh mua sΔm ņTDņ cύa b΄n, vρi 1 = quan trγng nhΈt v¨ 5 = ít 

quan trγng nhΈt. 

Giá 

ChΈt l̿ωng (Ľο bΧn) 

Hình thϐc/mΐu m« 

Tính nŁng cύa SP 

Uy tín th̿̽ng hiέu 



Nhֻng sai lӺm nên tránh  (1) 

Ç Tr§nh d½ng nhֻng c©u h֛i ĽԜ h֛i vԚ 2 thֵ c½ng 1 l¼c 

ǒ B΄n Ľ« tϒng sϔ dϋng m§y t²nh bΆng v¨ ņTDņ ĽΩ truy cΒp Internet ch̿a? 

Ç Tr§nh nhֻng c©u h֛i chung chung, kh¹ng r» r¨ng vԚ kh§i ni֓m 

ǒ B΄n c· biΥt nhiΧu vΧ sΆn phΎm n¨y kh¹ng? 

ǒ B΄n c· hay uηng n̿ρc ngγt kh¹ng? 

Ç Tr§nh d½ng tַ chuy°n m¹n, tַ l·ng, tַ viԒt tԂt trong c©u h֛i 

Ç Kh¹ng ch¼ Ĩ ĽԒn sֽ kh§c bi֓t vԚ tַ ngֻ giֻa c§c Ľ֗a phҼҺng (v² dϋ: m§y ĽiΧu h¸a v¨ m§y l΄nh)  

Ç Tr§nh d½ng c§c phҼҺng §n trӶ l֩i tr½ng lԂp hoԊc kh¹ng bao tr½m  

ǒ NŁm nay b΄n bao nhi°u tuλi? 

15-20 

20-25 

25-35 

35-55 

15-20 

25-35 

36-54 

55-65 



Nhֻng sai lӺm nên tránh  (2) 

Ç Tr§nh d½ng nhֻng c©u h֛i qu§ d¨i 

Ç Tr§nh sֹ dֱng c©u h֛i kiԜu ñgωi Ĩò c©u trӶ l֩i 

ǒ Theo b΄n th³ Łn uηng ngo¨i Ľ̿σng l¨ kh¹ng hωp vέ sinh? 

ǒ Theo b΄n th³ quΆng c§o tr°n tivi nh̿ vΒy l¨ qu§ nhiΧu phΆi kh¹ng? 

Ç Tr§nh d½ng c©u h֛i dӴng phֳ Ľ֗nh 

ǒ Theo b΄n th³ th§i Ľο cύa nh©n vi°n phϋc vϋ nh̿ vΒy l¨ kh¹ng Ľ¼ng? 

ņ¼ng 

Kh¹ng Ľ¼ng 

Có 

Không 



KiԜm Ľ֗nh & Ľ§nh gi§ bӶng c©u h֛i  

Ç Thֹ nghi֓m BCH v֧i nhֻng ngҼ֩i tҼҺng tֽ nhҼ Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu/khӶo s§t 

× KhӶ nŁng hiԜu c©u h֛i 

× TrԀt tֽ & l¹gic cֳa c§c c©u h֛i 

× Mֵc Ľ֥ sԈn l¸ng trӶ l֩i c©u h֛i 

× Th֩i gian ho¨n tӸt BCH 

Ç Quan s§t Ľ§p vi°n trong qu§ tr³nh ph֛ng vӸn 

Ç Thu thԀp Ĩ kiԒn phӶn h֟i tַ ph֛ng vӸn vi°n 

Ç ņ¼c kԒt kinh nghi֓m v¨ ch֕nh sֹa BCH 

Ç Thֹ nghi֓m BCH lӺn 2 (nΥu thΈy cΊn thiΥt) 

Ç Ho¨n thi֓n BCH 

 



Tr³nh b¨y BӶng c©u h֛i  

Ç R» r¨ng & nhӸt qu§n 

ǒ C· Ľύ chν ĽΩ ghi nhΒn c©u trΆ lσi 

Ç Font chֻ Ľֳ l֧n ĽԜ c· thԜ Ľ֙c ĽҼ֯c 

ǒ Ph½ hωp vρi Ľηi t̿ωng khΆo s§t 

Ç NgԂt trang h֯p lĨ 

ǒ C§c ph̿̽ng §n trΆ lσi cύa 1 c©u hεi n°n nΖm tr°n c½ng 1 trang 

Ç Trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt, in m¨u sԐ t֝t hҺn 

Ç N°n sֹ dֱng c§c c©u h֛i s¨ng l֙c hay c©u h֛i ñdΐn Ľ̿σngò nԒu cӺn thiԒt 

Ç N°n c· hҼ֧ng dӾn h֛i/trӶ l֩i in ngay tr°n BCH ĽԜ gi¼p PVV l¨m vi֓c hi֓u quӶ hҺn 

Ç C§c phҼҺng §n trӶ l֩i n°n ĽҼ֯c m« h·a (coded) ĽԜ gi¼p cho vi֓c nhԀp li֓u v¨o m§y t²nh, t֡ng h֯p & 

ph©n t²ch th¹ng tin d֑ d¨ng hҺn. 


